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UvVOD

Korupcia je problém stary ako I'udstvo samo a ma vel'mi vela vizieb, suvislosti
a pri¢in, ktoré urcuji mieru jej rozSirenia. Jednou z nich je aj model spravovania veci
verejnych, vzt'ah medzi ob¢anom a pracovnikmi verejnej spravy.

O tom, ako problémy verejnej spravy vnima samotna verejnost’, sa vie na Slovensku
pomerne malo. Zdrojom cennych informacii je prieskum verejnej mienky, ktory usku-
to¢nila v marci 2000 agentura GfK Slovakia na reprezentativnej vzorke dospelej (vek
18+) populécie SR. Jedna Cast’ projektu bola zamerana na to, ako otazky zodpovednos-
ti a doveryhodnosti verejnej spravy, ale aj korupcie a dovery, vnimaji samotni ob¢ania.
Tento prieskum bol pouzity na projekt "Zodpovedna vlada - o¢akévania verejnosti a po-
litickych elit", ktory sponzoroval Freedomhouse a podl'a rovnakého metodologického
postupu sa v 1. polroku 2000 realizoval v Rumunsku, Bulharsku a na Slovensku, ako
aj na spracovanie predkladanej analyzy, ktora sponzorovala US AID.
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1. MODELY SPRAVOVANIA VECI VEREJNYCH

., Verejna sprdava je urcena na vykonavanie verejnych
veci. Len co vznikla, zacala Zit' svoj vlastny Zivot a zaca-
la verejnost povazovat' za svojho nepriatela” (Brooks
Atkinson, ,,9 september“, Once Around the Sun, 1951).

1.1. Vertikalny verzus horizontalny model

Vzt'ah verejna sprava - obcan odzrkadl'uje viacero faktorov historicko - ekonomicko -
socio - kultarnych.

S istym zjednoduSenim mozno povedat, Ze vo vztahu obCan - verejnd sprava je mozné
hovorit’ o dvoch krajnych modeloch:

- vertikalnom,

- horizontalnom.

Verejna sprava Obcan

Obcan

Vertikalny model znamena nerovnopravny vztah, kde ti, ktori disponuju pravomo-
cami (reprezentanti verejnej spravy), vnimaji obcanov viac ako "prosebnikov", a nie
ako partnerov, suverénnych klientov. Obc¢an vnima delegované pravomoci uradnikov
ako dané, bez moznosti ovplyvnit’ chod veci verejnych. Na druhej strane Gradnici maju
sklon vyuzivat svoj trad ako zdroj moci a ¢asto ho aj zneuzivat’ na osobné zaujmy.
Vertikalne vztahy st zaloZené na paternalizme a hierarchickej irovni rozhodovania.

Horizontalny model naopak vnima obcana a ob¢iansku spolo¢nost” ako rovnocen-
ného partnera, ako klienta, ktorému verejna sprava ma slazit. Sluzby, ktoré poskytuje
verejna sprava, su sice Specifické, ale predsa len ide o sluzby, v ramci ktorych obcan
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vystupuje ako klient, zakaznik. Pracovnici verejnej spravy by sa mali zamyslat’ nad
tym, ako najlepSie vyhoviet' obCanom. Vybavenie vSetkych zélezitosti pri jednom
okienku, podavanie danovych priznani cez internet, zasielanie opravenych pisomnych
skusok s odovodnenim hodnotenia Studentom a podobné praktiky nam sice pripadaji
ako science-fiction, ale v mnohych krajinach su uz kazdodennou realitou.'

V participativnom modeli verejnej spravy predstavuje obCan aktivny prvok v tom
zmysle, Ze okrem delegovania vykonu svojich prav na poslancov sa saim snazi prevziat’
zodpovednost’ a formujuc zaujmové skupiny (napr. obCianske zdruzenia) presadzuje
a vytvara v demokratickom prostredi inStiticie potrebné na efektivne fungovanie par-
lamentnej demokracie. Zaroven vladu kontroluje a vlada obcanovi "sklada svoje ucty."

Transformécia vertikalne riadenej spolo¢nosti na horizontalnu je dlhodoby, ale po-
trebny proces, pretoze zabezpecuje predpoklady na dlhodobo udrzatelny rast. Okrem
aktivneho ob¢ana vyzaduje aj zmenu v politickom vedomi, presadzovanie hodnotovo,
a nie klientelisticky orientovanych politickych stran.

1.2. Trendy v postaveni verejnej spravy vo svete

Verejna sprava, jej funkcnost’ a efektivnost’ sa stava dolezitym prvkom prosperity
jednotlivych ekonomik, ale aj nadnarodnych celkov. Staré uzavreté schémy sa preko-
nali, preto sa hladaji nové smery a nové praktiky vo verejnom sektore, ktoré sa inSpi-
ruju podnikatel'skym sektorom, orientdciou na vysledok, spokojnostou zakaznika
a zvazovanim, aké sluzby by mu mohli vyhovovat’. Zadkladnym principom reforiem ve-
rejnej spravy je chapanie administrativy ako sluzby obcanom. Ich cielom je zefektiv-
nenie verejnej spravy, najmi cestou modernizacie, vnaSania marketingovych pristupov,
minimalizacie nadkladov cez vyuzivanie dostupnych technoldgii a sieti a pod.

Zakladné tendencie vo verejnej sprave su zmeny:

— od "government" ku "governance'’ , to znamena, ze dochadza k zmenam a no-
vej kvalite vztahov medzi verejnym sektorom, trhovym sektorom, obcianskou
spoloCnostou a obfanmi. Sprava verejnych zalezitosti zahfna institucie, systémy
a procesy, ktoré¢ sa realizujii za ucasti Statu, ob¢anov, ob¢ianskej spolo¢nosti a si-
kromného sektora. Teda sprava verejnych veci nie je zverena iba pracovnikom ad-

1 BlizSie pozri: Zemanovi¢ova - Si¢akova, (2000), 1th Quality Conference for Public Administration - Sharing Best
Practices in the EU, Lisabon, maj 2 000.

2 Qd vladnutia k sprave veci verejnych.
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ministrativy, ale smeruje k participativnemu modelu a horizontalnym vzt'ahom.
Uznéva sa, Ze vo verejnej sprave je nutny holisticky pristup. Cielom reformného
usilia sa stavaju otazky demokracie, dovery verejnosti, vztahy vlada - ob¢an a sna-
ha o efektivnost’ merané cez uspokojenie zakaznikov. Hl'adaju sa nové interakcie
medzi vladou, trhmi a obc¢ianskou spolo¢nost’ou, akési "holistické mapy".

od uzatvorenosti k otvorenosti. Verejna sprava uz nie je uzavreta do seba, ale vra-
cia sa k svojmu péovodnému poslaniu - k sluzbe obcanovi. D6lezita ulohu preto zo-
hravaju otazky transparentnosti, informacnych tokov a komunikécie s obanmi.
Orientacia na zakaznika, na kvalitu sluzieb, ale aj predvidanie jeho potrieb su klI'a-
c¢ové.’ Uvedeny pristup ma zaroven velky vplyv na budovanie dovery, pozitivnej

percepcie ur¢itého systému, ked’ze umoziuje obCanovi "skontrolovat’ realitu".*

od rigidity k flexibilnosti, od byrokracie k "adhockracii". Verejny sektor musi
dat’ flexibilnti odpoved’ na sucasné vyzvy. Mozno hovorit’ o posunoch od ideolo-
gickej nepruznosti k pragmatizmu, od Strukturalnej rigidity k "adhockracii", od
manazmentu rigidity ku kreativite, od rigidity kariéry k individualizmu, od Stan-
dardnych koncepcii k flexibilnym odpovediam. Klasické byrokratické Struktiry uz
novym poziadavkdm malo vyhovuju, aj ked’ sa nehovori o ich iplnom odstraneni,
ale skor o "adhockracii", ktora by mala dopinat® klasické truktiry. Ulohy sa sta-
vaju doCasnymi a su rieSené ad hoc zostavenymi skupinami, medzirezortnymi
timami, diskusnymi skupinami s vyuzitim internetu a pod.’

Zmeny v tradi¢nych pravidlach, predpisoch vo verejnej sprave musia byt spreva-
dzané zmenami v kontrolnych mechanizmoch a institaciach. Okrem kontroly cez
finan¢né mechanizmy sa vo vSetkych krajinach OECD venuje zvySena pozornost’
hodnotam, etike vo verejnej sluzbe. Viaceré krajiny prijali podrobné etické kodexy,
iné krajiny to postavili na definovani v§eobecnych etickych hodnot.

3 Prikladom je otvoreny register motorovych vozidiel vo Svédsku. Véetky informacie z tohto registra st verejne
dostupné. To znamena, ze Siroka verejnost tak ako aj policia, poistovacie spolo¢nosti, obchodnici s autami,
danové organy, firmy prevadzkujuce parkovacie sluzby atd. maju neobmedzeny pristup k informaciam obsiahnutym
v uvedenom registri. Okrem uvedeného je vo Svédsku umoznena "samoobsluha" pri registracii vozidla zavedenim
elektronickej registracie, ako aj telefonickej registracie pomocou automatického samoobsluzného systému.

4Napr. v irsku zaviedli povinnost zasielat Studentom konéiacim strednt kolu kopie skugobnych textov s hodnote-
nim a odévodnenim vyslednej znamky. Cielom bolo znizit pocet odvolani a zvysit doveru Studentov cestou vyssej
transparentnosti. Vysledky hovoria, Ze pocet odvolani sa znizil az o 47%.

5V Holandsku sa napr. vysoki statni funkcionari mézu stat "generalnymi riaditelmi projektov". V Dansku sa napri-
klad kazdoro¢ne prehodnocuje organizaéna struktura vo vztahu k uloham a ludskym kapacitam, ¢o podporuje

vnimanie Struktury ako do¢asnej a obmedzuje obavy zo zmien.
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— od utajovania informacii k "e-governance' a kombinovaniu informacii. Nové
technologie, internet maji vplyv na postavenie ob¢ana ako volica, spotrebitel'a ¢i
poplatnika. Ale maji vplyv aj na vyrobny cyklus a riadenie. Zacina sa hovorit’
o "E-obcanovi", v ktorom sa kombinuje obfan ako voli¢, spotrebitel, danovy
poplatnik. V dosledku technickych moznosti je mozna integracia tradi¢ne rozdele-
nych funkcii a procesov v administrative, je mozné spajat’ rdzne ministerstva,
agentury, urovne, sektory. To pre obCana znamena interakciu s verejnou spravou
v ¢ase a na mieste, ktoré vyhovujl individualnym preferenciam.*

— od Specializacie k integrovaniu jednotlivych funkcii verejnej spravy: internet
a d’alSie informacné technoldgie menia tradiéné Struktiry a procesy vo verejnej
sprave. Umoznuju prepojenie roznych agend, organiza¢nych stupiiov a sektorov.
To umoziuje ob¢anom interakciu s verejnou spravou v ¢ase a na mieste, ktoré res-
pektuje individualne preferencie.’

— od narodného rozmeru k euréopskemu. Verejna sprava sa stale viac chape v nad-
narodnom kontexte, vo vizbe na poZziadavky eurdpskeho obcana, spotrebitel’a,

6 Prikladom je talianske ministerstvo financii, ktoré zaviedlo moznost elektronickej komunikacie ob¢ana s danovy-
mi uradmi obsahujuce napr. moznost poskytovania poradenstva danovym poplatnikom ohladne formalit spojenych
s plnenim ich danovych povinnosti, moznost elektronického vyplnenia danového priznania, ako aj moznost
elektronickej platby. K zavedeniu transparentnosti na trhu prace a k aktivnej podpore zamestnanosti dochadza vo
Svédsku aj pomocou webstranky obsahujlicej informacie o volnych miestach, informacie o vzdelani a trhu prace.
Virtualny zamestnanecky servis je dostupny ¢i uz z domu alebo z prace potencialnych zaujemcov celych 24 hodin.
Dostupnost informacii o volnych miestach uz nie je limitovana ich fyzickym umiestnenim. Zamestnavatelia a ti,
ktori pracu hladaju, moézu priamo kontrolovat poskytované informéacie a priamo sa kontaktovat bez potreby
sprostredkovatela. Zavedenie uvedenej sluzby malo obrovsky Uspech - mesacne viac ako 400 000 jednotlivcov
pouziva tuto internetovu sluzbu.

7 "Jedno okienko pre obc¢ana" znamena vybavit komplexne poziadavku obc¢ana na jednom mieste, bez nahanania
podpisov, peciatok na mnohych uradoch. V sucasnosti to existuje napr. v Portugalsku, Spanielsku, Kanade,
Australii. Ak si to porovname s maratonom, ktory musi absolvovat ob¢an SR pri vybavovani napr. stavebnych
povoleni, vidime nielen rezervy v technickom rieseni, ale aj v pristupe verejnej spravy k ob¢anom. Jedno miesto,
kde zakaznik moze vybavit mnohé veci poénuc danovymi zalezitostami, plynarmi, vodarnami, uradmi prace,
ochranou spotrebitela, vybavenim vodi¢ského preukazu, pasu, vypisu z registra trestov a pod., znamena zna¢nu
usporu c¢asu pre obcana a na druhej strane nuti integrovat jednotlive funkcie verejnej spravy. Podoba sa to
obchodu, v ktorom na jedenkrat nakupite potrebny sortiment. Co sa v SR zda ako utépia, uz v mnohych krajinach
realne existuje. Ak si predstavime, ze stavebné povolenie by sme vybavili na jednom mieste, resp., ze s dafiovym
uradom by sme mohli komunikovat cez internet, vratane skontrolovania danovych dokladov a podania darnového
priznania, dostaneme predstavu o tom, ¢o pre obcana a jeho komfort méze znamenat reforma verejnej spravy.
V Svédsku zaviedli program riadenie rizika "colné schodisko", ktorého podstatou je myslienka, Ze colné trady mo-
zu zvysit efektivnost colnych postupov tym, ze budu Gzko spolupracovat s klientmi, a vytvoria tak situaciu win-win
(prospech pre obidve strany). Model zvyhodnuje a znac¢ne zjednodusuje colné procedury pre tie podniky, ktoré
udavaju korektné informacie.
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hovori sa o eur6pskom administrativnom priestore, politickom priestore. VSetky
relevantné subjekty st zapojené do medzindrodnych vzt'ahov bud’ cez organizécie,
legislativu, média a pod.

Je vel'mi dolezité vediet’ o tychto tendenciach prebiehajticich v zdpadnom demo-
kratickom svete, aby sme chapali nutnost’ zmeny situacie u nas. Pretoze efektivna
verejna sprava a efektivny model usporiadania vztahov medzi obfanom a verejnou
spravou sa stavaju kl'acovym prvkom efektivnosti a konkurencieschopnosti ekonomik.
Vztah verejna sprava - obCan, resp. jeho jednotlivé segmenty (podnikatelia, spotrebite-
lia atd’.) generuje aj vysku transakénych nakladov (naklady na dosiahnutie dohody,
jej vynutenie, informacné néklady), ktoré sa stdvaju dolezitym prvkom efektivnosti
a konkurencieschopnosti firiem.

2. NA AKY MODEL JE PRIPRAVENA SLOVENSKA
VEREJNOST?’

O Slovensku mozno povedat’, Ze vo vzt'ahu verejna sprava - obcan este stale prevlada
vertikdlny model, deformovany minulou sktisenostou, ktory zd’aleka nemozno povazovat
za optimdlny. Ako sme uviedli, trend vo svete smeruje k participativnemu modelu. Viaceré
Stadie a analyzy ukazuju, Ze prave tie spoloCnosti, ktoré vychadzaju z horizontalneho
vzt'ahu, st UspesSnejSie, nemusia vynakladat’ prostriedky na donucovanie, reSpektovanie
pravidiel, ale pracuju skor na zaklade konsenzu o zédkladnych hodnotach. Prostrednictvom
vysledkov spominaného vyskumu poukézeme na niektoré problémy vo vztahu verejnej
spravy a ob¢ana na Slovensku.

2.1. Nazory ob¢anov na riadenie spolo¢nosti

Nazory obcanov na kvalitu riadenia a spravy spolo¢nosti st mimoriadne kritické.
Az 44% obcanov je vel'mi a d’alSich 41% skor nespokojnych so spdsobom riadenia
krajiny. Spokojnost’ (vel'mi+skor) vyjadrilo len 14% opytanych, pricom "vel'mi spo-
kojnych" je len zanedbatel'né 1% respondentov.

8 Za pozitivne hodnotenie povazujeme nazor ,Uplne suhlasim® a ,,skor suhlasim®, za negativne ,,skér nesuhlasim*®
a ,vébec nesuhlasim®.

12
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Tab. 1: Miera spokojnosti s tym, ako je Slovensko v sucasnosti spravované

Vel'mi spokojny/a 1
Skor spokojny/a 13
Skor nespokojny/a 40
Vel'mi nespokojny/a 44
Neviem 2

V stcasnosti teda jednoznaéne dominuje vysokd miera nespokojnosti obcanov
s kvalitou spravy veci verejnych. Jej rozloZenie sa vSak 1iSi podl'a politickych prefe-
rencii. Najvy$$iu mieru nespokojnosti vyjadruji priaznivci najvacsSieho opozi¢ného
subjektu - HZDS, vysokt mieru nespokojnosti vyjadruju aj sympatizanti SNS, nevolici,
priaznivci Smeru a nerozhodnuti. Signifikantné mnozstvo vel'mi a skor spokojnych je
iba v skupine voli¢ov SDKU (+ materské strany SDK) a SMK.

Tab. 2: Miera spokojnosti s tym, ako je Slovensko v sucasnosti spravované
podla volebnych preferencii

VePmi nespokojni| Skor nespokojni | Vel’mi+skor spokojni
Populacia SR 44 41 13
HZDS 72 22 6
Iné strany 60 29 11
SNS 49 38 13
Nevolici 45 46 9
SMER 39 48 13
Nerozhodnuti 37 47 16
SDL 36 59 5
SMK 29 37 34
SDKU+mat.strany SDK 18 39 43

Poznamka: Zvysok do 100% tvoria odpovede ,,neviem”.

Verejnost’ je vyrazne nespokojnd so spravou veci verejnych na Slovensku a opti-
malny model spravovania spolo¢nosti spaja jednoznacne so zdpadnymi trhovymi
ekonomikami. USA, Nemecko a aj Japonsko st podl'a drvivej vac¢Siny na tom lepSie.
Vo vztahu k Ceskej republike sa necela polovica priklana k nézoru, Ze obe ¢asti byva-
lej federacie st spravované rovnako kvalitne. Tretiu referenénti skupinu predstavuju
Rusko a Ukrajina, kde je podla vac¢Siny respondentov situdcia v spravovani krajiny
horsia ako na Slovensku.

13



CPHR — Transparency International Slovensko

Tab. 4: Ak porovnate Slovensko s inymi krajinami, myslite si, Ze Slovensko je lepsie,

rovnaké alebo horsie ako nasledujuce staty?

Lepsie Rovnaké Horsie Neviem
Spojené staty americké USA 7 3 85 5
Rusko 72 17 7 3
Ceska republika 6 46 45 3
Ukrajina 71 15 10 4
Nemecko 6 4 86 4
Japonsko 5 4 82 9

Od novembra 1989 sa na Slovensku vystriedalo sedem vlad. Respondenti mali
uviest’, ktoru z nich oni osobne povazuju za najlepsiu. Na tuto otazku nevedela odpo-
vedat’ Stvrtina respondentov aj napriek tomu, Ze ide o obdobie uplynulych 10 rokov.
Obcania najpozitivnejSie hodnotili prvi ponovembrova vladu "narodného porozume-
nia", ktora vladla do konania prvych demokratickych volieb. Priaznivo je hodnotena
aj sucasna vlada M. Dzurindu, o mozno o.i. vysvetlit’ preferovanim demokratického
$tylu spravy spolo¢nosti. Najmenej kladnych hodnoteni dostala vlada Jana Carnogur-
ského v rokoch 1991-92 a 3. vlada Vladimira Meciara.

Tab. 3: Ktoru z viad po roku 1989 Vy osobne pokladate za najlepsSiu?

Vladu ,,narodného porozumenia“ premiéra Milana Cica v rokoch 1989-90 17
Prva vladu Vladimira Me¢iara v rokoch 1990-91 13
Vladu Jana Carnogurského v rokoch 1991-92 3
Druhu vladu Vladimira Meciara v rokoch 1992-94 10
Vladu Jozefa Morav¢ika v roku 1994 10
Tretiu vladu Vladimira Meciara, koaliciu HZDS-ZRS-SNS v rokoch 1994-98 8
Stcasnt vladu Mikulasa Dzurindu 14
Neviem 25

2.2. Optika hodnotenia prednovembrového a ponovembrového obdobia

Vo vztahu verejna sprava - ob¢an na Slovensku dominuji prvky paternalistického
modelu spravy veci verejnych. Otazne je, ktory model ob¢anom lepsie vyhovuje a do
akej miery v nich prezivaju paternalistické oCakavania vypestované predchadzajucim
rezimom. Historické a etnografické analyzy potvrdzuja, ze "silné oCakavania voci
Statu sa v slovenskej spolo¢nosti rozsirili nie iba pocas komunistického rezimu, ale
maju aj svoje historicky starSie vrstvy".” Na strane kultirno-hodnotovej "vybavy" oby-

9 Krivy - Feglova - Balko, 1996, s. 37.
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vatel'stva k predpokladom na skor paternalisticky ako participativny model patri
1 skuto¢nost’, Ze na Slovensku v minulosti (do zna¢nej miery i v sti€asnosti) prevlada-
li defenzivne a tradicné kolektivistické kultirne vzorce (tamtiez, 37-39). Po roku 1989
narazila ekonomicka transformacia na rozSirené protireformné nalady obyvatel'stva
podmienené do istej miery Statnepaternalistickym typom ekonomickej orientacie.
Postoj slovenskej verejnosti v prvej polovici 90.-tych rokov ostro kontrastoval s aktiv-
nejsie, proreformne ladenej$im pristupom ceskej populacie."”

Kultiirno-hodnotové "nastavenie" slovenskej spolo¢nosti sa premieta aj do hodnote-
nia historickych obdobi v 20. storo¢i. Za najlepSie obdobie az 50% respondentov
povazuje roky 1970 - 1989, teda obdobie redlnosocialistického normalizaéného rezimu,
ktory bol charakterizovany obcianskou pasivitou a navonok prezentovanou lojalitou
obCanov. Na druhej strane treba povedat’, Ze iné historické obdobia totalitnych rezimov
- 50.-te roky, ¢i vojnovy slovensky $tat - ako pre Slovensko dobré obdobia uviedla len
vel'mi marginalna skupina respondentov. Pozitivny postoj prave k obdobiu husékov-
ského reZimu ma teda korene najmé v spokojnosti s jeho ekonomickymi a socidlnymi,
nie tak politickymi atributmi.

Mozno hovorit’ o istej forme politickej korupcie, ked’ si politické Spicky kupovali
poslusnost’ obanov ekonomickymi vyhodami, aj ked’ limitovanymi. Najméa v porov-
nani s tym, ¢o v oblasti zivotnej urovne a socialnych istot nasledovalo po roku 1989, je
pre mnohych toto obdobie idylickou (a idealizovanou) minulostou. K nostalgii za
"starymi dobrymi ¢asmi" vSak nepochybne prispieva i tzv. spomienkovy optimizmus,
ktory je milosrdny k problémom minulosti. Ponovembrovu dekadu priaznivo hodnoti
Stvrtina opytanych.

Tab. 5: V ktorom obdobi bolo podla Vas na Slovensku najlepsie?
v obdobi prvej Ceskoslovenskej republiky (1918-1939)

v 50.-tych rokoch

3
v obdobi druhej svetovej vojny, pocas Slovenského statu (1939-1945) 3
1
8

v 60.-tych rokoch

v obdobi rokov 1970 50
v obdobi rokov 1989 -1992 16
od roku 1993 po sucasnost’ 9
Neviem 10
10 Krivy, 1993.
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Preferovanie historickych obdobi - najmid volbu medzi prednovembrovym
a ponovembrovym rezimom - treba vidiet’ v SirSom kontexte hodnotenia ponovem-
brovych zmien. Od zaciatku 90.-tych rokov sa vo vyskumoch' kladla otazka na
zhodnotenie prednosti a nedostatkov sicasného zriadenia v porovnani s predno-
vembrovym. Na zaklade tohto indikdtora m6zeme hovorit’ o privrzencoch a odpor-
coch ponovembrovych zmien a komparativne data nam umoznuju sledovat’ trend
ich zastipenia. Obdobie euférie z paddu komunizmu trvalo na Slovensku (ale aj
v inych postkomunistickych krajinach) len vel'mi kratko a uz niekol’ko mesiacov po
prvych demokratickych volbach vysoko prevazilo sklamanie z nenaplnenych -
Casto vel'mi nerealistickych - o¢akavani. V prvych dvoch rokoch transformacie mal
ponovembrovy rezim pomerne vyrovnanu zakladiu privrzencov a odporcov. V rokoch
1992-94 dochadza k vyraznému narastu podielu odporcov. NajkritickejSim bol rok
1993, ked’ po rozdeleni CSFR vyrazne vzrastla neistota ob&anov a obavy z buduc-
nosti. V tretej faze transformacie (1994 - 1998) doslo k priblizeniu oboch "taborov"
a k naslednému kolisavému vyvoju. Jeho pri¢iny mozno vidiet’ v citlivejSej percep-
cii socidlno-ekonomického vyvoja krajiny, ktord dominovala predovsetkym u od-
porcov ponovembrového rezimu. Na druhej strane regres v konsolidacii zakladnych
demokratickych institucii bol pravdepodobne reakciou/pri¢inou stabilnych postojov
privrzencov sucasného rezimu, ktori videli jeho prednosti predovsetkym v politicke;j
rovine. V zéasade vSak plati, ze t4 Cast’ verejnosti, ktord podporovala ponovembro-
vy rezim, pocas celého desatrocného obdobia vyraznejSie nedominovala nad
Castou verejnosti, ktord ponovembrovy rezim odsudzovala. Tento fakt mozno
povazovat’ za jeden z vyznamnych indikdtorov véle obyvatel'stva po hlbsich spolo-
¢enskych zmenach."

Dominantny faktor, ktory formoval negativny vzt'ah k ponovembrovym zmenam
tvorili prevazne postoje k socidlno-ekonomickym premendm spolo¢nosti - ¢ize cit-
livejSia percepcia problémov zivotnej urovne, socidlnych istdt, nezamestnanosti,
kriminality a pod. Casto sa prejavovali socidlno-ekonomickou frustraciou a z nej
vyplyvajicou uz spominanou nostalgiou "po starych dobrych ¢asoch". T4 Cast’ ve-
rejnosti, ktord chipala a otvorene podporovala nutnost’ systétmovych zmien sa od
odporcov odliSovala silnej$im dérazom a previazanim na politické hodnoty a prin-
cipy demokracie, slobody, etnickej a narodnostnej tolerancie a pod. OdlisSny bol
vSak aj socialny kapital tejto skupiny. Socidlne ndklady transformacie boli v ich

111de najma o sériu vyskumov "Aktualne problémy Slovenska", ktoré v rokoch 1990 -1992 realizoval Ustav pre so-
cialnu analyzu pri RUK, Centrum pre socialnu analyzu a v rokoch 1993 -1995 agentura FOCUS. BlizsSie pozri:
Gyarfasova - Velsic, 1999.

12 Gyarfasova - VelSic, 1999.
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pripade ovela niz§ie a navySe kompenzované politickymi ziskami - politickou
a ekonomickou slobodou, informa¢nou otvorenostou a pod. Zo sociodemografic-
kého hladiska ide predovsetkym o mladsich I'udi, s vy$§im vzdelanim, z mestského
a vel'komestského prostredia. Vyvoj postojov k ponovembrovému rezimu v jednot-
livych obdobiach ukazuje, Ze jeho privrZzencov ovplyviiovali hodnotové orientacie
zalozené na preferenciach politickych hodnét pred momentalnou socialno - ekono-
mickou situdciou. T4 naopak zohravala dolezitu ulohu pre odporcov. Vysledné
hodnotenie sucasné¢ho zriadenia teda suvisi nielen s pocitom ziskov a strat, ktoré
zmena priniesla, ale najmé s vahou, ktoru im pripisuju. Napr. i odporcovia
ponovembrového rezimu uznavaju, ze priniesol slobodu cestovania, nepredstavuje
v8ak pre nich hodnotu, ktord by vyvazila stratu socialnych istot."

Rozdielnost’ bilancie na socidlno-ekonomickej a politickej dimenzii potvrdzuje
1 vyskum GfK z marca 2000. Podl’a jeho vysledkov vadc¢sina (74%) obcanov v eko-
nomickej sfére hodnoti ako lepsie vlady pred rokom 1989. Da sa predpokladat’, ze
toto hodnotenie do zna¢nej miery vychadza z hodnotenia osobnej socialnej a finan-
¢nej situdcie. Logicky si potom vécsSina obyvatel'ov neuvedomuje, ze prednovem-
brova centralne riadend ekonomika potrebovala zasadne zmeny. ViacSina by
uprednostnila "iba mensSie zmeny"."

Na druhej strane z hladiska politického riadenia a 'udskych prav 57% obcanov
si mysli, ze dnes je situacia lepSia po roku 1989. To potvrdzuje, Ze ob¢ania oceniuji
posun k demokratickym prvkom spravy spolo¢nosti. Ak pouzijeme 'udové porov-
nanie, ze rozdiel medzi socializmom a kapitalizmom bol v tom, Ze kym
v socializme bola demokracia vo fabrike, ale nebola na ulici a v kapitalizme to bolo
prave naopak, potom po zmene v roku 1989 si 'udia skor zvykaju na demokraciu
v spolo¢nosti, ako na naroky v praci. Je evidentné, ze obcania chceli
a podporuju demokratické zmeny po roku 1989, neboli vSak dostato¢ne pripraveni
na zmeny, resp. oCakavali, Ze transformacna recesia a jej socialne dosledky sa
podari riesit’ rychlejSie a pre obCanov bezbolestnejsie. Da sa teda predpokladat’ - aj
na zaklade dominancie "socidlnych okuliarov" pri hodnoteni ziskov a strat, ktoré
november 89 priniesol, Ze aj podpora pre sticasné socidlno-ekonomické reformy sa
vyraznejSie zvysi az vtedy, ked’ sa verejnost’ o ich prospesnosti presvedc¢i na vlastne;j
penazenke.

13 Gyarfasova - Velsic, 1999.

14V oktébri 1999, teda desat rokov po, si iba 30% obyvatelov Slovenska myslelo, ze prednovembrova ekonomika
potrebovala zasadné zmeny. V roku 1992 sa k tomuto nazoru hlasilo 49% respondentov (Gyarfasova - Velsic,
1999).
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Tab. 6: Ktoré viady boli, podla Vas pre Slovensko lepsie?

V oblasti ekonomickej v oPlas‘u P Ohtlc,keJ
a Pudskych prav
Pred rokom 1989 74 34
Po roku 1989 18 57
Neviem 8 9

Bilancia sucasnych pomerov v porovnani s prednovembrovymi vyznieva este ovela
kritickejSie, ked ju obcania vztahuji na konkrétne podmienky svojho Zivota.

Tab. 7: Kedy sa lepsie Zilo ludom ako ste Vy?

1997 1998 1999 2000
Pred rokom 1989 49 52 56 70
Teraz 21 20 19 10
Rovnako vtedy aj teraz 25 24 19 11
Neviem 4 5 6 9

Zdroj: FOCUS 1997-1999, GfK 2000

Poznamka: vo vyskume GfK z marca 2000 sme zIlucili varianty odpovedi ,, pred rokom
1989 sa Zilo podstatne + o nieco lepsie“ a ,, pred rokom 1989 sa Zilo podstatne + o nie-
co horsie*.

Majoritna Cast’ populéacie sa dlhodobo citi obet'ou transformacie "losers", len kazdy
desiaty patri ku skupine, ktorej sa subjektivne Zzije lepSie - "winners". Ako vSak
upozornuje socioldég V. Krivy: "pripad Slovenska nemdzeme vysvetlovat’ iba akousi
pokrivenou percepciou, prevaha "losers" ma svoj redlny zdklad" a ilustruje to indexom
rastu realnej mzdy v 90.-tych rokoch, ktord sa len veI'mi pomaly vyrovnéava so stavom
v roku 1989.

Treba vSak zdoraznit’, Ze nepriazniva bilancia ziskov a strat neznamena, ze by si
I'udia naozaj priali navrat prednovembrového rezimu. Ved KSS - jedina politicka strana,
ktora sa jednoznacne hlasi k néavratu pred rok 1989, mé pocas celych 90.-rokov
celkom marginalnu podporu. Aj napriek kritickému hodnoteniu ponovembrového
vyvoja, najmé z hl'adiska socialno-ekonomického, sa v ¢ase 10. vyrocia neznej revola-
cie presnd polovica dospelej populacie vyjadrila, Ze zmena politického rezimu mala
zmysel.

15 Krivy, 1999, s.137.
'® Gyarfasova - Velsic, 1999.
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Uvedené vysledky naznacuja problém socialnej priechodnosti reformy a jej socidlnych
dosledkov. Obcania pozitivne hodnotia demokratické zmeny, ale inklinuju skor
k paternalistickej starostlivosti $tdtu o obCana, ¢o modZe vytvarat’ priestor na populizmus.
Ak zohl'adnime preferovanie minulého ekonomického systému, moze to signalizovat’
mensiu podporu reformam, ale aj zotrvacnost’ neformalnych pravidiel.

2.3. Politické a hodnotové orientacie

Podl'a sebazaradenia na l'avo-pravom politickom spektre je na Slovensku 19%
"Taviciarov", 15% "pravi¢iarov", 41% respondentov sa umiestiiuje do nevyhraneného
politického stredu a Stvrtina sa nevie zaradit’. Rozlozenie 'avo-pravych sebazaradeni sa
v priebehu 90.-tych rokov na Slovensku vyraznejSie nemenilo."” Detailné analyzy
vztahu medzi zjavnym, manifestnym sebazaradenim a skrytymi, neuvedomenymi
orientaciami odkryvaju pozoruhodné inkonzistencie. Zaroven pre sucasnu slovensku
spoloCnost’ je charakteristické, ze tradi¢ne chépané l'avo-pravé Strukturovanie nie je
dnes rozhodujtce. Deliaca linia medzi voli¢mi jednotlivych stran je dand viac sporom
o niektoru z liberalno-demokratickych/autoritarskych nez niektora z tradi¢nych l'avo-
pravych dimenzii.”* Nevyprofilovanost’ jednotlivych elektoratov - s vynimkou volicov
SDEL - ilustruje aj nasledujuca tabul’ka.

Tab. 8: Sebazaradenie na pravo-lavom spektre podla volebnych preferencii

Lavica Stred Pravica Neviem

Populacia 19 41 15 25
HZDS 18 50 17 15
Smer 21 63 3 14
SDKU 1/ 10 46 42 3

SMK 16 28 25 21
SNS 18 25 30 27
SDL 85 12 0 3

Nevolici 14 40 12 34
Nerozhodnuti 17 35 11 37

1/ iba volici, ktori by volili SDKU ako samostatny subjekt, bez materskych stran SDK

V hodnoteni ddlezitosti hodnét "sloboda'" a "rovnost’' sa viaha vel'mi mierne na-
klana v prospech slobody, ale relativne vysoky pocet obcanov si mysli, Ze by sa niektori

17 Krivy, 1999, s. 137.
18 Gyarfasova - Velsic 1999.
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I'udia nemali mat’ lepSie ako ini, Co naznacuje sklon k egalitarstvu. Preferovanie uve-
denych hodnét naznacuje, ¢i obCania podporuji rovnost’ Sanci a naslednu diferencidciu
podla individualneho vykonu, alebo skor ocakavaju, Ze sa vdaka prerozdelovaniu
kazdému "ujde" rovnaky diel.

Tab. 9: Hodnoty "sloboda" a "rovnost™

Viem, Ze sloboda aj rovnost s dolezité, ale keby som si mal/a vybrat, myslim 49
si, ze sloboda je dolezitejsia, tzn., ze by mal mat’ kazdy moznost’ vyvijat’ sa
podl’a svojich predstav, bez akychkol'vek prekazok

Viem, Ze sloboda aj rovnost’ su dolezité, ale keby som si mal/a vybrat, mys- 44
lim si, Ze rovnost’ je dolezitejSia, tzn., Ze by sa niektori 'udia nemali mat
lepsie ako ini

Neviem 7

V akcentovani hodndt "sloboda" a "rovnost™ sa praviciari vyraznejSie odliSuji od
priemerného pohl'adu - slobodu pred rovnost'ou preferuje 62% z nich. Laviciari a cen-
tristi nemaju "silny" profil.

Tab. 16: Preferencia hodnot podla sebazaradenia na lavo-pravej skale*

Sloboda Rovnost’
Populacia SR 49 44
Laviciari 48 47
Centristi 44 51
Praviciari 62 37

* Zvysok do 100% tvoria odpovede ,,neviem .

Pre obCanov SR su v sGc€asnosti prioritou ekonomické otazky a ich ekonomicka
situdcia. Vzhl'adom na vysoku mieru nezamestnanosti, pokles redlnych miezd pocituja
ako ohrozenie najma potencidlne zvysSovanie cien. Rovnakt naliehavost’ ma udrzanie
poriadku v spolo¢nosti. Stale vel'mi dolezité - ale v porovnani s prvymi dvoma poloz-
kami predsa len o nieco menej - su zakladné atributy demokracie - sloboda tlace
a moznost obCanov podiel’at’ sa na rozhodovani exekutivy.
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Tab. 17: Do akej miery su podla Vis pre Slovensko dolezité nasledujiice skutocnosti?

Yel {1'11’ § k?.r , Nedolezité | Neviem
dolezité dolezité
UdrZzanie poriadku v spolo¢nosti 86 13 0 1
Sloboda tlace 62 33 3 1
Nezvysovanie cien 87 11 1 1
Viacsie moznosti pre ob¢anov
,hovorit* do rozhodovania vlady 43 42 7 3

Slovensko sa tradi¢ne chape ako silne krest’anska krajina. MoZzeme vsak pozoro-
vat’ isty posun v postojoch. Aj ked’ 56% obcanov si mysli, ze spolo¢nost’ by sa lepSie
spravovala, ak by sa viac uplatiovali krestanské hodnoty, relativne vel'a obfanov
(38%) je v tomto smere skeptickych.

Knazov obcania vnimaju skér ako moralne autority, ktoré by mali byt prikladom
napliania etickych hodnét. Mierne prevlada nesthlas s rozsirenim vyuéovania nabo-
zenstva na Skolach. Nejednozna¢ny je postoj obCanov k nazoru, ze kilazi by sa mali
viac angazovat’ vo verejnom zivote. Od cirkvi o¢akdvaju, ze sa bude viac venovat
"svetskym" veciam a vyjadrovat’ sa k spolo¢enskym otazkam ako su korupcia®, zahra-
ni¢na politika, sexudlny zivot a pod. Vel'mi negativne sa obCania stavaji k priamemu
vnaSaniu politiky do kostolov, napr. az 84% obcanov je zasadne proti tomu, aby knazi
hovorili ob¢anom, koho maju volit’.

2.4. Dovera

Participativny model vzt'ahu verejna sprava - ob¢an je zalozeny na dovere, a tym
umoznuje zniZenie transakénych nékladov, o prispieva k vyssej efektivnosti. Preto bu-
dovanie dovery verejnosti k verejnej sprave je potrebné chapat’ ako prvok efektivnosti.

Slovakov by sme celkovo mohli oznacit’ za nedoverc¢ivych, takmer 70% obcanov
nesuhlasi s ndzorom, ze vacsine I'udi sa da doverovat’, zaroven, 60% suhlasi s vyrokom
"da sa doverovat iba pribuznym". Nizka miera interpersondlnej dovery, opatrny
a rezervovany postoj k I'udom odraZza pravdepodobne nielen kratku skusenost’
s demokraciou, ale mo6ze mat’ aj hlbsie socio - kultirne suvislosti.

19 Skusenosti zo zahranic¢ia hovoria, ze boj proti korupcii méze byt realizovany aj cez nabozenské aktivity. Napr.
prezident Tl Malawi je zaroven evanjelickym biskupom.
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Tab. 8: Miera dovery

Uplne+skor | Uplne+skor .
, . , . Neviem
suhlasim nesuhlasim

Viacsine l'udi sa da doverovat’ 29 69 2
Da sa verit’ iba pribuznym 60 38 2
Da sa verit’ $tatnym institiciam 15 23 )
(sudy, policia, vlada apod.)
D4 sa verit, ze tla¢ poskytuje pravdivé

o . . 41 57 2
a objektivne informacie
Da sa Ve;it’, 7e medzinarodné institicie 39 53 ]
(napr. EU a NATO) chcu Slovensku dobre

Neddvera vo¢i Statnym inStitaciam (sudom, policii, vlade a pod.) je eSte vysSia
a vyjadruje ju az 83% obcanov. Vyplyva to z minulych, ale aj sucasnych skusenosti,
ked’ vo vzt'ahu k obCanom sa fungovanie verejnej spravy nie vel'mi zmenilo. Suvisi to
aj so systémom poskytovania informdcii, ktory stale zodpoveda vertikalnemu modelu.
To do znaénej miery vplyva na vzt'ahy verejnej spravy a ob&anov. Dalgia vizba existu-
je vo vztahu k informécidm a pristupu ob¢anov k nim. Transparentnost’ verejnej spravy
je predpokladom budovania dovery obcanov vo verejnu spravu. Dosial’ nie je zabezpe-
¢ena na dostato¢nej urovni, ¢o sposobuje, ze chyba tlak verejnej kontroly na spravu
veci verejnych. Zakon o slobodnom pristupe k informacidm je potrebné vidiet' ako
kl'i€ovy aj v kontexte vytvarania novych vztahov medzi verejnou spravou a obanom.

Nejednoznaény je postoj obcanov k tomu, €i tla¢ poskytuje objektivne informacie
- 41% si mysli, Ze 4no a 57%, Ze nie.

Vo vézbe na globaliza¢né a integra¢né procesy je zaujimava miera dévery obca-
nov k medzinarodnym institiciam. Vysledky vyskumu ukazuju, ze skeptické nazory
su rozSirenejSie ako viera v dobré umysly Europskej unie a NATO. Konkrétne: 53%
obCanov si nemysli, ze tieto inStitacie chcu pre Slovensko skor dobre, 39% ma presne
opaény nazor. Presvedéenie, ze "EU a NATO to s nami myslia dobre" jednoznaéne
dominuje len medzi voliémi SDKU a SMK. Obgania pravdepodobne vnimaju aj nie
celkom jednoznacny postoj zahrani¢nych institicii k SR a v niektorych pripadoch
meniace sa poziadavky, ktoré st pre obcanov malo CitateI'né.

Na druhej strane integracia Slovenska do Europskej unie ma u ob¢anov SR

vysoki podporu - vyskumy ukazuju, Ze stabilne toto smerovanie podporuje zhru-
ba 70% obéanov.”” Medzi ocakdvanymi vyhodami aj nevyhodami, ako ich vnimaji
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obcania, dominuji najmé ekonomické a socialne vplyvy, ktoré ¢i uz pozitivne alebo ne-
gativne ovplyvnia ich zivotnu Groven.’ Medzi nevyhodami sa okrem ekonomickych
faktorov vSak relativne casto objavuje aj druhd skupina nevyhod, ktoré stvisia
s delegovanim pravomoci na nadnarodny celok. Konkrétne: "nevyhnutnost’ podriadit’
sa pravnemu systému EU" a "uréité obmedzenie suverenity §tatu", ktoré ako nevyhody
¢lenstva SR v EU uviedlo 23%, resp. 20% opytanych.

I vysledky nasho prieskumu indikuji, Ze pripravenost’ slovenskej verejnosti na
integraciu do nadnarodnych celkov (a s tym spojené delegovanie istych pravomoci) nie
je vysoka. Napr. viac ako 70% obcanov suhlasi s vyrokom, Ze "iné §taty a nadnarodné
organizacie by nemali ovplyviiovat’ spravu verejnych zdlezitosti v SR". Delegovanie
pravomoci nepochybne predstavuje vel'mi citlivy moment v krajinach, ktoré maja
zazita historickl sktisenost’ "rozhodovania o nich bez nich". Relativne vysoké je aj
zastipenie obcCanov, ktori sa citia ohrozeni zo strany istych skupin vo vztahu
k samostatnosti, narodnej bezpecnosti. Naznacuje to istu zotrvacnost’ v hodnoteni, ale
korene mozno hl'adat’ aj v naSej blizkej 1 vzdialenej historii. NavySe, Zivenie témy
"nepriatela" zo strany politikov sa aj v sucasnosti vo vztahu k mobilizécii voliov
ukazuje ako uspesné.

2.5. Participacia a zaujem o politiku

Jednym z hlboko zakorenenych dediCstiev byvalého rezimu je ob¢ianska bezmoc-
nost’ a pasivita. Aj "10 rokov po" obc¢ania pocituju, ze su podstatne viac objektom ako
subjektom spravy veci verejnych, teda, Ze nie su aktivnou sucast'ou ich spravovania.
Az 77% obcfanov si mysli, ze nemaju vplyv na politické dianie a 64% pocituje, ze
politické udalosti ovplyviiujt ich Zivot. To potvrdzuje, Ze v nasej spolocnosti eSte stale
dominuje vertikalny model riadenia spolo¢nosti bez participativnych prvkov. Pozitivnu
zmenu mozno ocakavat’, ked’ vstapi do platnosti schvaleny zdkon o pristupe k infor-

20 Gyarfasova, O. - Krivy, V. - Velsic, M: Akl zahrani¢nu politiku pre nasu verejnost? In: Sme, 29. 4. 2000. Do
Europskej unie chce vyse 71% obc¢anov. Internetové noviny, http://in.edom.sk/ 24.7. 2000.

21 Medzi vyhodami je najcastejsie uvadzany "celkovy prinos pre hospodarsky rozvoj SR" (41%), az s vacsim odstu-
pom nasleduje skupina vyhod, ktoré uviedlo 23-21% respondentov: "posilnenie medzinarodnej pozicie
Slovenska", zvysenie zivotnej urovne obyvatelov SR, nové pracovné prilezitosti v SR a finanéna pomoc Slovensku
zo "strany krajin EU". Na strane nevyhod obcania naj¢astejsie spominaju "dalsi rast cien "vyrobkov a sluzieb"
a "zvysené naroky na rozpocet SR". (29%, resp. 28%) (Pozri: Nazory-Informaény bulletin, 1/2000. Ustav pre
vyskum verejnej mienky pri Statistickom trade Slovenskej republiky, Bratislava 2000).

22 Nazory, 2000, s. 15.

23 S tvrdenim "na Slovensku ziju skupiny, ktoré predstavuju hrozbu pre nasu samostatnost, narodnu bezpecénost
i bezpecnost hranic" vyslovili suhlas dve tretiny respondentov.
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maciadm, ktory méze zmenit’ pasivny postoj obcanov a prispiet’ k posilneniu aktivistickej

politickej kultiry. Zaroven procesy decentralizacie verejnej spravy my mali priblizit

veci verejné obanom.

Tab. 9: Participacia

Uplne+skor | Uplne+skor Nevi
, . , . eviem
suhlasim nesthlasim
Ludia gko ja nemaji ziaden vplyv 77 20 3
na politické dianie
Politické udalosti neovplyviiuju moj zZivot 33 65 2

Kombinéciou odpovedi na oba vyroky mdézeme vytvorit’ nasledujiucu typologiu:

Tab. 10: Participacia - typologia

Politické udalosti neovplyviiuju moj Zivot

LCudia ako ja nemaju ziaden vplyv
na politické dianie

1. (29%) 1L (48%)

1L (4%) V. (16%)

Pozndmka: Zvysok do 100% tvoria odpovede ,, neviem *.

II.

II1.

IV.

suhlasi s vyrokom ,,I'udia ako ja nemaju ziaden vplyv na politické dianie* a zaro-
ven tvrdi, ze ,,politické udalosti neovplyvituji moj zivot*™ - tento typ nepocituje
ziadnu spojitost’ s politickym dianim a méZeme ho oznacit’ ako - izolovany (pred-
stavuje 29 % dospelej populécie);

sthlasi s vyrokom ,,I'udia ako ja nemaja Ziaden vplyv na politické dianie* a zaro-
veil nesthlasi s vyrokom, Ze ,,politické udalosti neovplyvituju mdj zivot™, tato
skupina ma pocit, Ze nema ziaden vplyv na politické dianie, ale zaroven je tymto
dianim ovplyvilovana, su teda pasivne ovplyviiovani - tato skupina predstavuje
takmer polovicu dospelej populacie Slovenska;

nesuhlasi s tvrdenim ,,l'udia ako ja nemaju ziaden vplyv na politické dianie* a za-
rovenl suhlasi s vyrokom, ze ,,politické udalosti neovplyviiuju mdj zZivot*“, tato
skupina aktivne pristupuje k politickému dianiu a zdroven sa nim neciti ovplyv-
novana, mdézeme preto hovorit’ - o aktivhych neovplyviiovanych, ktori predsta-
vuja len okrajové 4%;

nesthlasi s vyrokom ,,I'udia ako ja nemaju ziaden vplyv na politické dianie* a za-
roven nesuhlasi s vyrokom, Ze ,,politické¢ udalosti neovplyviiujia mdj zivot*, tato
skupina ma pocit, Ze nema Ziaden vplyv na politické dianie, ale zaroven je tymto
dianim ovplyvilovana - tito skupinu mézeme oznacit’ ako aktivni ovplyviiovani,
ktori predstavuju 16 % dospelej populacie SR.
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Celkovo ti, ktori nepodliehaji pocitu obcianskej bezmocnosti, predstavuji pétinu
respondentov. Vysledky ukazujl, Ze obyvatelia Slovenska sa citia byt viac pasivnymi
objektmi nez aktivnymi aktérmi politického diania. Diametralne odlisne vSak verejnost’
vidi problém obcianskej participacie v rovine normativnej: az 84% opytanych nestuhlasi
s vyrokom "T'udia by sa mali starat’ o svoje veci a vladu nechat’ vladnut’ podla vlastnych
predstav".

NajbeznejSou obcianskou aktivitou, prostrednictvom ktorej sa obCan zucastiiuje na
politickom diani, je ucast’ na volbach. Vyskumy verejnej mienky stabilne ukazuju, ze
potencidlna volebna tcast’ dosahuje cca 70-80% opravnenych voli¢ov. Podl'a vysledkov
vyskumu GfK by sa v marci 2000 parlamentnych volieb nezucastnilo 19% respondentov.
Skupina nevolicov je charakterizovand mensim zdujmom o politické dianie.

Na druhe;j strane skusenost’ z parlamentnych volieb 1998, ked’ volebna i¢ast’ dosiahla
84%, ukézala, ze potencial volebnej Gi€asti je mobilizovatel'ny.

Zaujem o politické dianie deklaruje viac ako polovica respondentov. Aktudlny vyskum
potvrdil skuto¢nost’ zndmu aj z inych vyskumov - zaujem o politiku nie je v spolo¢nosti
rozloZzeny rovnomerne: stiipa so vzdelanim a vekom a o politiku sa tradi¢ne viac zauji-
maju muzi ako Zeny. Napr. kym vo vekovej kategorii 18-24 ro¢nych sa o politiku
zaujima asi tretina opytanych, u strednej a starSej generacie su to asi dve tretiny; u l'udi
so zakladnym vzdelanim sa zaujima 43%, v skupine s vysokoskolskym vzdelanim je to
az 73%.

NajcastejSim zdrojom informécii o politickom diani je televizia. Politické spravy
denne sleduje 57%, najmenej raz tyzdenne 25% respondentov. Denne ¢ita noviny 34%,
najmenej raz tyzdenne 33% a mesacne alebo CastejSie 17%. Da sa predpokladat’, Ze mé-
dia, najmi TV, silne vplyvaji na nazory, postoje ob¢anov. Pomerne vysoku frekven-
ciu maju aj politické diskusie v kruhu priatel'ov a rodiny, kde viac ako 18% respondentov
diskutuje o tychto veciach denne a 33% aspon raz tyZdenne.

Tab. 12: Sledovanie politického diania

Frekvencia V novinach | V televizii | Diskusie o politike so zndmymi
Denne alebo takmer denne 34 57 19
Minimalne raz tyZzdenne 33 25 33
Nepravidelne, asi raz za mesiac 17 11 29
Nikdy 15 7 19
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2.6. Zodpovednost’ a ,,skladanie actov*

Obcania SR preferuju demokratické sposoby vladnutia, vojenska diktatura ¢i pre-
zidentsky rezim sa stretavaju s jednozna¢nym nesthlasom. Vyskum tiez ukdzal vysoku
mieru zaujmu o prvky priamej demokracie. Obcania by chceli viac ovplyviiovat’ najdélezi-
tejSie rozhodnutia. Nedoverujt, Ze voleni zastupcovia budi sledovat’ aj ich zaujem pri
prijimani (80% obcanov by chcelo referendom potvrdit’ klI'i¢ové rozhodnutia). Verbalne
prihlasenie sa k referendu vSak ostro kontrastuje s realitou - doteraz ziadne referendum na
Slovensku vyhlasené od roku 1993 nedosiahlo potrebnii 50% ucast’ volicov. Samozrejme,
dolezité je, o Com a za akych okolnosti sa hlasuje. Odpovede na d’'alSie vyroky naznacuju,
ze vel'ka Cast verejnosti by uprednostnila priamejsi, menej sprostredkovany kontakt s exe-
kutivou i1 s volenymi zastupcami, obcania by uvitali priamu vol'bu svojich zastupcov, a nie
sprostredkovanu cez kandidatky politickych stran. Takmer 90% si mysli, ze vlada v medzi-
volebnom obdobi malo reSpektuje ndzory obcanov a nesuhlasi s tym, ze vlada by mala mat’
vol'nost’ pri realizovani svojho programu. Neddvera voci politikom pri vykone moci sa pre-
javuje aj v tom, ze podl'a drvivej vacSiny opytanych (84%) by vlada mala byt postavena
hlavne na odbornosti, a nie na politickych nominéciach.

Tab. 13: Zodpovednost politikov a viady za svoje rozhodnutia.

Uplne+skoér | Uplne+skor

, , , , Neviem
suhlasim nesuhlasim

Najdolezitejsie rozhodnutia vlady by mali byt
potvrdené ob¢anmi prostrednictvom I'udového 80 16 4
hlasovania (referenda)

Mali by sme mat’ volebny systém, aby sme
mohli svojich zastupcov volit’ priamo, a nie 81 10 9
prostrednictvom kandidatok politickych stran

Prezident by mal byt jediny, kto tu vladne 18 77 5

Vlada by mala byt zlozena z nezavislych
odbornikov, a nie z predstavitel'ov 84 11 5
politickych stran

Aj v medzivolebnom obdobi by si mala vlada
v§imat’ vyskumy verejnej mienky a prijimat’ iba 89 7 4
rozhodnutia, s ktorymi stihlasi va¢Sina obyvatel'ov

Slovensku by sa darilo lepsie, keby bolo
riadené armadou
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3. PRESADZOVANIE VEREJNEHO ZAUJMU

"Politika - stret zaujmov, ktory sa schovava za stret prin-
cipov.”" (Ambrose Bierce, Diablov slovnik, 1911)

V spolo¢nosti mozno vnimat’ individualne, skupinové a verejné zaujmy. Presadzo-
vanim verejnych zaujmov s povereni zastupcovia obanov. Osobné zdujmy sa grupuju
do spolo¢nych zaujmov skupin (napr. profesionalnych, regionalnych, vekovych, narod-
nostnych, kultirnych a pod.). Pretoze presadit’ spolo¢ny zaujem viacerych jednotlivcov
sa dari skor, spolo¢né zdujmy sa niekedy organizovane presadzuju pomocou loby.*

Existuju aj zaujmy, ktoré chct uspokojit’ vSetci alebo vel'kd vacsina spolocnosti a ktoré
sa nedaju v zlozitejSich spolocenskych systémoch zabezpecit’ individudlne (napr. bez-
pecnost’, vratane zahrani¢nej bezpecCnosti, stanovenie pravidiel a ich vynucovanie)
a mozno ich povazovat’ za externality, resp. verejné statky, ktoré zabezpecuje Stat. Napr.
A. Smith spominal tri zdkladné funkcie $tatu - ochrana pred napadnutim, ochrana kazdé-
ho ¢lena pred nespravodlivostou, udrziavanie niektorych verejnych prac a niektorych
verejnych inStitucii, ktoré by nemohli byt vybudované a udrZiavané v zaujme niektoré-
ho jednotlivca alebo skupiny. Existuji aj ekonomické dovody (trhové zlyhania), pre
ktoré sa zasahuje do ekonomiky v mene vSeobecné¢ho zaujmu.” Jednoducho preto, ze
spolo¢nost’ potrebuje rozhodovat’ o tvorbe a vyuziti verejnych zdrojov.

Verejny zaujem je delegovany individualny zaujem, ktory by mal odrazat’ konsenzus
vacSiny. V demokratickych spolo¢nostiach existuji mechanizmy, ako sa delegovanie
realizuje a kontroluje, su vytvorené politické mechanizmy a Struktury verejnej spravy.
Verejna sprava je poverena realizovat’ verejny zaujem.

Prave nepriamy spdsob realizovania verejného zdujmu vyvolava problém a potencial-
ny konflikt medzi zabezpeCenim externalit a internalitami (vlastnymi individualnymi
zdujmami l'udi, ktori st povereni presadzovanim zadujmov verejnych). Rovnako mozu
vznikat' externé néklady, ktoré zndSa jednotlivec pri kolektivnych rozhodnutiach. Pri
kolektivnom rozhodovani jednotlivcov o verejnom zaujme, o verejnych statkoch,
vznikaju aj politické transakéné naklady.

Konflikty m6zu nastat’, ak v oblastiach, kde sa ma rozhodovat’ vo verejnom zaujme,

* Blizsie pozri napr. Korupcia verzus lobing (2000).

**Blizsie pozri napr. Zemanovicova, D. a kol. (1998).
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dominuje sitkromny zaujem, resp. ak viaceré skupinové zaujmy st vzajomne kontradiktor-
ne, resp. idu proti zdujmom vacsiny spolocnosti. Tato situacia je spojena s klientelizmom
a korupciou.

3.1. InStitacie v sluzbach verejnosti

Presadzovanie verejného zaujmu zo strany jednotlivych institicii vnimaju obca-
nia rozne. Prevlada negativne hodnotenie parlamentu a vlady, obCania nemaju pocit, ze
tieto inStitucie slizia verejnému zaujmu. Negativne hodnotenie prevlada aj pokial’ ide
o sudy, prokuraturu, policiu a ich konanie vo verejnom zaujme. Z najvysSich ustavnych
inStitucii respondenti najpozitivnejSie hodnotia prezidenta, miestna samosprava je vni-
mana priaznivejsie ako centralna vlada a parlament. Vcelku pozitivne vnimaju aj posky-
tovanie postovych a telekomunikacnych sluzieb, verejnopravnych elektronickych médii
a tla. Menej priaznivé je podla obc¢anov plnenie verejného zdujmu v zdravotnickych
sluzbach a skolstve.

Tab. 18: Nazory obcanov na to, ako jednotlivé institucie sluZia zaujmom verejnosti.

Velmi+skor | Vel'mi+skor .
dobre zle Neviem

Postovy trad 76 23 1
Tlac, periodika 71 24 5
Verejnopravny rozhlas 70 25 6
Telekomunikacie 64 34 2
Prezident SR 61 34 5
Verejnopravna STV 58 38 4
Miestna samosprava 48 47 5
Skolstvo 47 50 3
Policia 34 63 4
Zdravotnictvo 33 56 1
Prokuratira 32 60 8
Danové trady 32 60 8
Opozi¢né politické strany 30 59 11
Sudy 27 67 6
Vlada SR 26 71
Narodna Rada SR (parlament) 21 67 3

Doplnkovy obraz k inStiticiam ukazuju vysledky toho, ako ob¢ania vnimajua
presadzovanie verejného zaujmu z hPadiska jednotlivych profesii:

— pozitivne hodnotenie prevlada v pripade odbornikov, profesionalne zadefinova-

nych skupin (s vynimkou pravnikov) - ucitel'ov, univerzitnych pedagoégov, novina-
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rov, lekarov, knazov;

— negativne hodnotenie sa tyka politikov a uradnikov, najma tstrednej Statnej spravy,
o nie¢o menej Uradnikov na miestnej Urovni, sudcov, reprezentantov odborov,
pravnikov.

V hodnoteni vykonu tychto dvoch skupin je vyrazny zlom.

Tab. 19: Sluzba verejnému zaujmu u profesnych skupin

Vel'mi+skdr | Rozhodne Neviem
dobre +skor zle
Ucitelia 85 12 3
Univerzitni pedagogovia 73 14 13
Novinari v dennikoch a inych periodikach 70 25 5
Novinari vo verejnopravnych elektr. médiach 67 28 5
Novinari v sukromnych elektron.médiach 66 29 5
Lekari 66 33 1
Knazi 64 29 7
Pravnici 41 54 5
Predstavitelia odborov 37 56 7
Sudcovia 36 59 5
Uradnici §tatnej spravy v okresoch a na miestnej Grovni 33 62 5
Uradnici ustrednej Statnej Spravy (ministerstva, iné centralne urady) 26 68 6
Poslanci 16 81 3

Niektoré povolania st svojim charakterom chépané ako sluzba verejnosti,
verejnému zaujmu (poslanci, Uradnici), preto negativne vnimanie zo strany
obCanov znamena isti deformdciu v mechanizmoch a subjektoch, ktoré maju
zabezpecit verejny zaujem. Spravanie politickych elit je odrazom hodnotové-
ho spektra v celej spoloCnosti. U politikov je vSak viditeI'nejSie a zo strany
obcanov casto preberané ako hodnotovy etalon. Negativne hodnotenie politikov
odraza situaciu, ked politickd kultira sa iba zacina formovat, politici boli
Casto dosadeni na svoje posty bez predchadzajucej pripravy, kariéry, ako je to
zvykom vo vyspelych krajinach. Politickd scéna je roztrieStend, politicky boj
nema zauzivané pravidla a hranice pripustnosti.

Medzery v legislative (napr. nefunkéné rieSenie konfliktu zdujmov, financo-
vanie politickych stran) a silné ekonomické motivy (suvisiace s privatizaciou
a moznostou ziskat za symbolické ceny mnohomilionové majetky) vytvorili
priestor pre klientelizmus, zneuzivanie uradu na sukromny prospech (napr.
u viacerych politikov, vratane byvalého premiéra a d’alSich vysoko postavenych
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pracovnikov verejnej spravy, je evidentny nepomer medzi majetkom a moznos-
tami legalnych zdrobkov, priCom verejnosti nebolo predlozené vysvetlenie).
Politické Spicky nesluzia ako pozitivny priklad. O veciach, kde sa ma rozhodovat
z hladiska verejného zaujmu, sa casto rozhoduje na zaklade sukromnych
motivov.

Zda sa, ze ani oCakdvania spajané zo zmenami po nastupe novej vlady v ro-
ku 1998 sa nenaplnili a viaceré Skanddly suvisiace s tendrami, pridelovanim
licencii potvrdzuju stale pretrvavajuci klientelizmus a zneuzivanie uradu na
sukromny prospech.

Viaceré teorie vSak hovoria, Ze politikov, pracovnikov verejnej spravy, je
potrebné vnimat’ z hl'adiska ich vlastnych zaujmov. Politik teda nie je eunuch,
ktory sluzi verejnému dobru, ale jednotlivec s vlastnymi zadujmami na politic-
kom trhu. Vstupom do politiky sa nepremeni z jedinca sledujuceho vlastné
zaujmy na altruistu sledujuceho zaujem verejny. Preto je velmi vyznamna
kontrola politikov a Statu.

Situacia sa komplikuje, ak sa maju porovnavat kratkodobé a stredno-, resp.
dlhodobé¢ zaujmy a efekty. Napr. vysoké rozpoctové deficity, kde zisky spotre-
buje suCasna generacia, ale naklady ponesie buduca generacia. Problémom po-
litickych rozhodnuti vo verejnom zaujme je to, ako diskontovat’ buducnost,
pretoze naklady a prinosy su rozlozené v Case, spravidla presahujicom volebné
obdobie. Ak k tomu priddme individudlny zadujem samotného politika udrzat’ sa
na politickom trhu, potom je tu prirodzend motivacia vyhnut sa rozhodnutiam,
ktoré viazu ndklady v suc¢asnom volebnom obdobi, ak prinosy mozno ocakavat’
az v obdobi nasledujucom (napr. dane, deficit verejnych financii).

Kedze nie je mozna priama verifikacia, je to potencidlny priestor pre popu-
lizmus a manipulovanie verejnosti. Naopak, je niekedy tazké vysvetlit obca-
nom, Ze niektoré nepopularne kroky st nevyhnutné a iné alternativy st pre nich
horSie a iba odkladaju rieSenie. Je to napriklad situdcia spojend s ekonomickou
transformaciou, kde sa neda niektorym nepopularnym krokom vyhnut, ale na
druhej strane neprehladnost’ a r6znorodost’ individualnych, resp. skupinovych
(napr. politickych, podnikatel'skych) zdujmov spolu s nedokonalostou pravidiel
a mechanizmami ich vynucovania vedie k skepse vo vztahu k veciam verejnym.

Obcania casto tazko rozliSuju, ¢i je pre spolo¢nost’ lepSie, ak ju riadia obl'u-
beni populisti alebo mozZzno nevyrazni, ale schopni reformatori. Schopnost
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odhadnut dlhodobé doésledky krokov s kratkodobo negativnymi tc¢inkami je
spravidla vysadou len mensej Casti spolo¢nosti.

Neddvera obCanov k sudcom signalizuje potrebu reformy sudnictva, rieSenia
korupcie. Vysledky viacerych vyskumov?*® hovoria o vysokom rozsireni korupcie
v sudnictve a vyzaduju rychle prijat’ kroky na napravu. Je potrebné si uvedomit’,
ze sudy a sudnictvo su klI'aiCovym prvkom vymahatel'nosti prava, dodrziavania
pravidiel, preto nerieSenie tejto oblasti znamend, Ze ani zavadzanie kvalitnej
legislativy, ktora bude limitovat priestor pre korupciu, nebude uc¢inné. Preto by
akény plan rezortu Ministerstva spravodlivosti v ramci Narodného programu
boja proti korupcii mal byt predmetom diskusie odbornej, ale aj obcianske;j
verejnosti. Reforma sudnictva je klicova nielen z pohladu riesenia korupcie,
ale aj podnikatel'ského prostredia, integracnych ambicii. Vyzaduje urychlené
kroky v legislative, v podmienkach implementacie s vyuzitim technickej pomoci
zo zahranicia.

Relativne vysoky kredit si zachovala uditel’ska profesia, o nieCo menej
dovery maji obcania k pedagéogom na vysokych Skoldch. Obcania povazuju
ucitelov za viac presadzujucich verejny zdujem ako napr. lekarov, kitazov.

Prevlada pozitivne vnimanie novinarov pri presadzovani verejného zaujmu.
Najviac sa podla respondentov o to pri¢ifiuji novindri v dennikoch a inych
periodikdch, menej v elektronickych médiach. Obcania nevidia velky rozdiel
medzi verejnopravnymi a sukromnymi médiami z hladiska presadzovania
verejného zaujmu.

3.2. Obraz politikov a pracovnikov verejnej spravy

Voc¢i politike a politikom pocituje slovenska verejnost’ velky odstup.
Tradi¢ny stereotyp vyjadreny 'udovym "politika je panské huncutstvo" alebo
presvedcenie o "Spinavosti" ako imanentnej vlastnosti politiky sa zmenou rezimu
nijako nezmenil. Verejnost' je velmi kritickd vo¢i mordlnym vlastnostiam
1 profesijnym schopnostiam politikov. Porovnanie medzi su¢asnymi politikmi
a komunistickou "garniturou" pred rokom 1989 vyznieva pre sucasné politické
elity vo vSetkych sledovanych atributoch vel'mi negativne.

26 Z ostatnych spomenme rozsiahly vyskum Svetovej banky a US AID z roku 1999 Korupcia v SR a vyskum VO
o0 nazoroch ekonomickych elit na aktualne otazky vyvoja slovenskej ekonomiky z maja 2 000 (Zithansky - Rintel,
2000).
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Tab. 19: Porovnanie politikov pred rokom 1989 a po inom

1 = tato vlastnost je u sucasnych politikov vyraznejsia ako u minulych
2 = tato vlastnost je u sucasnych politikov slabsia ako u minulych
3 = sucasni politici su v tomto rovnaki, ako boli ti minuli

1 2 3
Su bohati 64 5 25
Hl'adia iba na svoje zaujmy 50 10 34
St skorumpovani 47 12 35
St dobri recnici 43 19 33
Zalezi im na beznych l'ud’'och 6 52 35
St Cestni 5 47 40
Tvrdo a usilovne pracuju 11 45 36
Vedia robit’ svoju pracu 15 41 38
Maju radi svoju krajinu 10 34 44

Poznamka: Zvysok do 100% tvoria odpovede ,,neviem”.

Stcasni politici su v porovnani s politikmi minulého rezimu predovsetkym:
—  bohatsi (podl'a 64 % respondentov),

— hl’adia viac iba na osobné zaujmy (50% respondentov),

—  skorumpovanejsi (47 % respondentov),

— st lepsi rec€nici (43 %),

— menej im zalezi na beznych 'ud’och (52 %),

— st menej Cestni (47 %),

— menej tvrdo a usilovne pracuju (45 %),

— st menej kompetentni (podl'a 41% respondentov).

Vicsina obCanov ma negativne skusenosti s pracovnikmi verejného sektora, to len
dokumentuje potrebu reformy verejnej spravy ako takej, ale aj etickej reformy a zmenu
vzt'ahu obcan - verejnd sprava. Obc¢ania nemaju doveru k verejnej sprave. O tom sved-
¢ia vysledky viacerych empirickych vyskumov.”” Nazory obcanov potvrdzuju, Ze verejné
veci su spravované Casto na zéklade sukromnych motivov a Ze je potrebné riesit’ aj
eticka reformu vo verejnej sprave, konflikt zaujmov. Pracovnici verejnej spravy st
obcanmi hodnoteni kriticky z hl'adiska sluzby verejnému zaujmu. 68% obcanov si
mysli, Ze Gradnici na centralnej Grovni nesleduju verejny zdujem, o nieco menej (62 %)
si to mysli o uradnikoch na miestnej trovni.

27 BlizSie pozri studiu Phare (1999).
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Vysledky kvalitativneho vyskumu z roku 1996 na rovnaku tému ukazali, Ze slovenski
obCania vnimaju pracovnikov verejnej spravy ako arogantnych, neochotnych,
neustretovych, s nizkou uroviiou odbornych vedomosti a profesionalizmu.

Najviac vyhrad mali ob¢ania k:

neustretovosti, pomalosti,

arogancii,

nekompetentnosti,

neposkytovaniu informadcii obanom,

nedostatku porozumenia,

dlhym lehotam, ¢akaniu, nedodrziavaniu terminov,
podrazdenosti, nervozite,

komplikovanym formularom,

nedostatku flexibility,

ONORONONORCRONORONG)

korupcii, vydieraniu.

Porovnanie spravania v minulosti a dnes signalizuje zlepSenie. 46 % hodnoti sprava-
nie pracovnikov lepSie v sti€asnosti ako v minulosti a iba 10% ako horSie v suc¢asnosti.

V ramci projektu Phare® 37% respondentov hodnotilo spravanie pracovnikov
verejnej spravy ako nervozne a arogantné, bez zdujmu pomdct, posielanie z miesta na
miesto, 33% povazuje Uradnikov za mélo ochotnych, 30% hodnoti spravanie tiradnikov
ako vel'mi ochotné.

Ak by sme hodnotili stav v SR z hl'adiska 7 zakladnych etickych principov vse-
obecne reSpektovanych v zahrani€i, stav nie je uspokojivy. Za kl'aicové etické principy
verejného sektora sa povazuju*:

17 princip nesebeckosti - konanie vo verejnom zaujme bez osobného prospechu;

1 princip integrity - nedat’ sa ovplyvnit' zduyjmami iného subjektu, neakceptovanie
ziadnych finan¢nych ani inych vyhod, ktoré by mohli ovplyvnit’ rozhodnutie;

17 princip objektivity - pri rozhodovani, ktoré stvisi s verejnymi financiami (verejné
obstaravanie, exkluzivne zmluvy, licencie a pod.);

1 princip zodpovednosti - zamestnanci verejnej spravy skladaja ucty verejnosti za
svoje rozhodnutia, musia sa podriadit’ preSetreniu,

28 BlizSie pozri A. Grodeland, T. Koshechkin, W. L. Milier, 1997. Vyskum sa v SR uskutoc¢nil v roku 1996 na
zéklade 30 hibkovych rozhovorov v Bratislave, Zvolene, Pregove, Dolnom Kubine a v Novych Zamkoch.

29 BlizSie pozri Phare 1999. Vyskum ,Reforma verejnej spravy na Slovensku* (Public Administration Reform in the
Slovak Republic) sa uskutocnil v roku 1998 v Bratislave na vzorke 150 respondentov.

30 BlizSie pozri Phare, 1999.
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I princip otvorenosti - pracovnici verejnej spravy musia poskytovat’ informacie
o svojej ¢innosti, zdovodnovat’ svoje rozhodnutia;

1 princip poctivosti - pracovnici verejnej spravy su povinni deklarovat’ sikromné
zaujmy, vo vdzbe na ich pracovné povinnosti, musia informovat’ o0 moznom kon-
flikte zdujmov a podniknut’ kroky na jeho rieSenie v prospech verejného zaujmu;

1 princip vodcovstva - zamestnanci verejnej spravy musia reSpektovat’ rozhodnutia
svojho nadriadeného a byt prikladom pri dodrziavani etickych principov.

Na Slovensku chyba zakladna legislativa pre verejna spravu, ale aj eticka ,,infra-
Struktara®, ¢o brzdi nastolenie kvalitnejSich vztahov medzi obcanmi a pracovnikmi
verejnej spravy a na druhej strane prispieva k tolerovaniu korupcného prostredia.

4. KORUPCIA VO VEREJNOM SEKTORE

Podl'a nazoru slovenskej verejnosti je korupcia na Slovensku vel'mi rozSirena®,
predstavuje zdvazny problém a medzi najkritickejSie oblasti v oCiach verejnosti patri
zdravotnictvo, stdy a prokuratara a policia.”

Obcania zastavaju nazor, Ze korupcia vo verejnom sektore je rozsirend, iba 1% si
mysli, Zze korupcia v tomto sektore je zriedkava. Je to vSeobecne pocitovany problém,
ktory vyZaduje G€inné rieSenia.

Tab. 20: Do akej miery je podla Vas korupcia rozsirena vo verejnom sektore?

Tyka sa takmer vSetkych tradnikov 19
Tyka sa vécsiny tradnikov 45
Tyka sa iba niektorych uradnikov 28
Je vel'mi zriedkava 1
Neviem 7

Pri¢iny korupcie vo verejnom sektore vidia obCania najmd v tazbe pracovnikov
verejnej spravy po osobnom zbohatnuti a v poklese ich moralky. Ako d’alSiu pric¢inu vi-
dia nedostatky vo formalnych pravidlach - nedostatky v zadkonoch a ich nedodrziavanie,
nevymahanie. Za jednu z pri¢in oznacuju aj nizke platy tradnikov vo verejnom sektore.

31 Podla vyskumu realizovanom agenturou FOCUS pre Centrum hospodarskeho rozvoja v juni 1999 si Stvrtina opy-
tanych mysli, Zze Uplatkarstvo je v suCasnosti rozsirenejsie ako pred parlamentnymi volbami v roku 1998, polovica
si mysli, ze rozsirenost tohto fenoménu sa nezmenila (Nazory slovenskej verejnosti na korupciu 1999).

32 \lyskum korupcie..., 1999.
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Naznaduje to, 7e ob&ania skor veria "tedrii zhnitych jablk", teda Ze je potrebné
vymenit skorumpovanych predstavitelov a nahradit’ ich lep$imi. Malo sa vnima to,
ze l'udia v rovnakom systéme sa spravaju rovnako a dokladnd zmena vyzaduje zmenit
prostredie, pravidla fungovania.

"Ti, ktori hovoria, Ze medzi ludmi prekvita korupcia a dal-

Sie neduhy, zistia, Ze pricinou je rovnaké spravanie sa tych,
ktori viadnu." (Niccolo Macchiavelli, Discourses, 111.)

Tab. 21: Hlavné priciny korupcie vo verejnom sektore

Ti, ktori su pri moci, tuzia rychlo zbohatnut’ 40
Pokles moralky turadnikov 17
Prili§ mierne zakony 12
Zakony sa neuplatituju 9
Nizke platy tradnikov vo verejnom sektore 8
Byvaly rezim skorumpoval I'udi 5
LCudia su v zasade necestni 4
Iné 1
Neviem 5

V rovnakom duchu vyzneli aj vysledky vyskumu US AID/World Bank. Ako najcas-
tejSie dovody toho, preco sa pre verejné odhalovanie korupcie zatial’ urobilo tak malo,
boli uvadzané argumenty: "si do toho zapdjani l'udia, ktori maji vyznamné funkcie”
a "ti, ktori by mali korupciu odhalovat’, st sami skorumpovani". Vo vSeobecnosti
modzeme povedat’, ze bezni obCania vidia politikov a uradnikov ako hlavnu pricinu, ako
nositel'ov korupcného spravania. S tym suvisi aj skutocnost’, ze ako najucinnejsi "re-
cept" proti korupcii su najcastejSie uvadzané "tvrdé postihy tych, ktori prijimaju uplatky".
Na ilustraciu este uved'me, ze kym tento postup uviedli dve tretiny opytanych, "tvrdé
postihy tych, ktori davaju uplatky" uviedlo len 13% respondentov. Verejnost' vel'mi
vyrazne rozliSuje medzi ddvanim a prijimanim uplatkov, identifikuje a solidarizuje sa
s tymi, ktori ddvaju, a vo velkej miere ich zbavuje spoluzodpovednosti na korupcii.

Do akej miery je rozSirena skusenost’ s nekorektnym, neférovym spravanim trad-
nikov vo verejnych sluzbach? Vicsina opytanych (60%) uviedla, ze takuto sktisenost’

za uplynulych 10 rokov zazila, 30% odpovedalo negativne.

Skusenosti obCanov tiez hovoria, Ze sluzby, ktoré maji byt poskytnuté bezplatne,
sa spajaju s korupciou. Takmer 50% obcanov vacsinou ddva uplatok, 9% ho dava vzdy
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a 38% nikdy. To hovori v prospech zavedenia platieb, resp. priplatkov za poskytovanie
uréitych nedostatkovych sluzieb alebo za ich rychle poskytnutie. Argument, Ze by
dochadzalo k diskrimindcii, je spochybnitel'ny, pretoze ak polovica ob¢anov za "bez-
platné" sluzby uz teraz redlne plati, k redlnej diskriminécii uz doslo. Platby by mohli
vyrovnavat ponuku a dopyt a zvysili by transparentnost’.

Tab. 22: Ako casto ste museli dat’ uplatok uradnikovi za sluzby, ktoré ste mali bezne
dostat bezplatne?

Stretol/a sa s neférovym Nestretol/a sa s neféro-
postupom Uradnika vym postupom uradnika
Vzdy 14 2
Viacsinou 63 31
Nikdy 21 66
Neviem 2 1

Obcania v korupcnom prostredi nemaju istotu, ze pravidla sa budi korektne aplikovat’,

iba 7% obcanov si mysli, Ze aj bez uplatku budu uradnici postupovat korektne. 57% sa
domnieva, Ze to zavisi od ndhody, ¢o signalizuje vel'mi vysokll mieru neurcitosti pra-
vidiel a prostredia vo verejnej sprave. Takmer 30% obcanov si mysli, ze bez uplatkov
nedostant ziadanl sluzbu. Nazory tych, ktori sa stretli s neférovym postupom, a tych,
ktori taku skusenost’ nemaju, sa opat’ diametralne lisia.

Tab. 23: Postupuju uradnici férovo aj bez toho, Ze by ste im dali uplatok?

Stretol/a sa s neférovym Nestretol/a sa s neféro-

postupom tradnika vym postupom uradnika
Urcite ano 4 14
Zélezi od nadhody, St’astia 59 57
Je to nepravdepodobné 21 12
Urcite nie 13 12
Neviem, nedokazem posudit’ 4 5

Navyse obcania su bezradni, nevedia, ako sa mozu branit,, aké s ich prava. Az 41%
by na neférové spravanie uradnika rezignovalo a nechalo to tak, 14% nevie, ako by rea-
govalo. Najviac ob¢anov by neférovy postup riesilo staznost'ou na prislusnych tradoch.

Skutsenost’ s neférovym, nekorektnym spravanim tradnika sa prejavuje aj na ndzoroch
respondentov na rozsirenost’ korupcie vo verejnom sektore.
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Tab. 24: Korupcia sa tyka...

Stretol/a sa s neférovym Nestretol/a sa s neféro-

postupom Uradnika vym postupom uradnika
Takmer vsetkych uradnikov 23 14
Viacsiny uradnikov 51 35
Iba niektorych tiradnikov 21 41
Je vel'mi zriedkava 1 2
Neviem, nedokdzem posudit’ 4 8

Tab. 25: Vedeli by ste na koho sa mate obratit, ak by ste sa chceli staZovat' v pripade

neférového postupu...

Ano Nie
Telekomunikacii 73 26
Lekara alebo zdravotného personalu 72 28
Uradnikov $tatnej spravy na miestnej Girovni 64 35
Starostu 56 43
Sudov 49 50
Danovych tradnikov 48 51
Institucii alebo organov ustrednej Statnej spravy 30 69
Poslanca Narodnej Rady SR (parlamentu) 28 71

Poznamka: Zvysok do 100% tvoria odpovede ,,neviem .

Najmenej st obcania informovani, ako postupovat’ pri nekorektnom konani poslanca
a Uradnikov na centralnej tirovni. Obrazne povedané: sféra "velkej" politiky je beznému
obCanovi vel'mi vzdialena a nepozna cesty, ako by sa k nej mohol priblizit. Na druhe;j
strane obcCania by vedeli, ako maju postupovat’ pri staznostiach na telekomunikacie
(73%), lekarov a zdravotnicky persondl (72%), tradnikov na miestnej Urovni,
teda v pripadoch, ked’ existuje Standardizovany postup, resp. poznanie pomerov.

Zakon o pristupe k informaciam, ktory nadobudne uc¢innost’ od 1. januara 2001, by

mal vytvorit’ tlak na verejnl spravu, aby systémovo oSetrila zverejnovanie informacii,
postupov pre obcanov.

Tab. 26: Reakcia na neférovy postup uradnika

Nechal by som to tak 41
St'azoval by som sa na prislusné urady 37
Ponukol by som mu nieco, aby sa ku mne spraval inak 9
Neviem, nedokazem posudit’ 13
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Na neférovy, nekorektny postup uradnika by 41% opytanych reagovalo pasivne, na
druhej strane aktivne konanie predpoklad4 - minimalne v deklarativnej rovine - 37%
respondentov. VOl'a a chut’ prekonat’ pasivitu a bezmocnost’ vo vzt'ahu k verejnej sprave
existuje. Vysledky aktudlneho vyskumu koreSponduju zo zisteniami rozsiahleho
vyskumu korupcie na jesent 1999, v ktorom 42% respondentov uviedlo, ze by pripadné
ziadanie uplatku nezverejnilo. Ako dévod takéto postupu bol najcastejSie uvadzany
strach z pomsty, d’alej obavy z dosledkov oznadmenia, na 3. mieste figuroval dovod -
"aplatok je jediny spdsob, ako moZem nieCo vybavit, ziskat™.

Tab. 27: Ako by ste reagovali, keby ste sa dozvedeli, Ze Vas znamy dal alebo vzal uplatok?

Hradel by som si svojho, nestaral by som sa o to 67
Snazil by som sa mu to vyhovorit’ 14
Vyhol by som sa mu 6
Oznamil by som to prisluSnym tradom 1
Iné 6
Neviem 6

V reakcii na nekorektné alebo korupéné spravanie ¢i uz tradnikov alebo aj znamych
prevazuje stratégia "nezasahovania". Pasivnym pristupom obanov sa vSak vyrazne
znizuje riziko takéhoto spravania. V pripade verejnej spravy - najmé na vyssej trovni -
obCan vicSinou ani nevie, na koho sa obratit’. Napr. z vyskumu US AID/Svetova
banka vyplyva: na nekvalitné sluzby verejnych a Statnych organizacii by sa stazovali
dve tretiny opytanych, polovica z nich vSak nevie, kde.

Obcania odsudzuju davanie uplatkov pracovnikom verejnej spravy (45% obcanov
to povazuje za neprijatel'né), do istej miery odliSuju od uplatku prejavenie vd’acnosti.

Tab. 28: Myslite si, Zze davanie uplatku uradnikom vo verejnych sluzbdach je prijatelné, ak:

Nikdy 45
Ako vyjadrenie vd’a¢nosti 26
Mi urobil laskavost 15
Ak to robi kazdy 4
Ak ma o to poziada 3
Neviem, nedokdzem posudit’ 7

V korupcnom prostredi sa ob¢ania dostavaju do situacie, Ze musia riesit’ moralnu
dilemu, napr. medzi nemoralnym Uplatkom a obavou o zdravie seba alebo svojich bliz-
kych. Preto rieSenie korupcie by malo smerovat’ k odstraneniu prvkov, ktoré generuju
korupc¢nost’ prostredia ovel'a viac ako k apelom na moralku ob¢anov nedavat uplatky.
Ale obcan by mal byt’ aktivny pri presadeni takychto zmien.
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ZAVER
Paternalisticky verzus participativhy model

Pre vztah verejnej spravy a obcanov su velmi dolezité oCakavania, ktoré maju
obcania voci Statu. Vyvoj vo svete smeruje od demokracie typu "fatherhood", ked’ stat
prebera starostlivost’ o obCanov, spréva sa ako "prisny, ale starostlivy otec" a obc¢an je
viac-menej v pasivnej pozicii; k typu "partnership", v ktorom je jednym z hlavnych
aktérov aktivny obcCan - obCan, ktory vystupuje vo vzt'ahu k vlade ako jej partner. Je
aktivny v tom zmysle, Ze okrem delegovania vykonu svojich prav na poslancov sa sdm
snazi prevziat zodpovednost’ a prostrednictvom zaujmovych skupin (napr. ob¢ianske
zdruzenia) presadzuje a vytvara v demokratickom prostredi inStiticie potrebné na
efektivne fungovanie parlamentnej demokracie. Zaroven vladu kontroluje a vlada sa
obcanovi zodpoveda, "sklada ucty".

V samotnej verejnej sprave je badatel'ny trend zmien od byrokracie k adhockracii,
k orientacii na obc¢ana - klienta, e-governance.

Okrem toho, Ze participativny model generuje lepSie ekonomické vysledky a mini-
malizuje sa v lom priestor pre korupciu, vytvara lepSie predpoklady pre buduci rast.
Kvalita "socidlneho kapitalu" sa stdva vyznamnym faktorom tspesnosti jednotlivych
ekonomik a spolo¢nosti.

V SR vo vztahu verejna sprava - obCan stale pretrvavaju prvky paternalistického
modelu. Vysledky prieskumu naznacujl, Ze sa to takto odraza aj vo vnimani obcanov.

Obcania nie su spokojni so spravovanim veci verejnych. U ob¢anov sa prejavuje do
istej miery spomienkovy optimizmus a isté resentimenty k obdobiu pred rokom 1989,
najma pokial’ ide o ekonomické istoty. Optimalny model spravovania spolo¢nosti vSak ob-
Cania spajaji s modelom aplikovanym v zépadnych trhovych ekonomikach. Na druhej strane
vidiet’ silni podporu demokratickému spdsobu vladnutia najmi v oblasti l'udskych prav.

Vzt'ah verejna sprava - ob¢an sa formuje dlhodobo pod vplyvom formalnych a ne-
formalnych pravidiel”. Je dolezité si uvedomit, Ze dynamika formalnych a neformal-
nych pravidiel je rozdielna. Kym formélne pravidla sa m6zu menit’ relativne casto,
neformalne pravidla su vel'mi konzervativne a menia sa v priebehu desiatok, niekedy

33 Pod formalnymi pravidlami v zmysle novej institucionalnej tedrie rozumieme pravidla, zakony, normy, institucie.
Pod neformalnymi pravidlami chapeme vzorce spravania, zvyky, nepisané pravidla, hodnoty.
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stoviek rokov. Zavedenie formalnych pravidiel mdze prebehnat rychlo, ich aplikécia
vSak mdze narazit’ na ich neakceptaciu ob¢anmi.

Vztah verejna sprdava - obcan

Formalne pravidla Neformalne pravidla
Absencia Tradicie, zvyky, vzorce spravania
Nefunk¢nost’ Zdiel'ané hodnoty
Nevymahanie Skusenost’

Formélne a neformdlne pravidla sa nem6zu od seba vel'mi vzdialit, pretoze ak
formalne pravidld nemaja svojich nositel'ov, nebudt ani reSpektované.

Prieskum ukézal, Ze obCania problémy suvisiace s korupciou vidia skor v rovine
jednotlivcov a ich nemorélnych postojov. Menej vnimaja, ze nestaci "zhnité jablka"
vyhadzat’ z kosika, pretoze ak koSik bude vlhky, Cize ak sa prostredie nezmeni, potom
v iom budu aj d’alSie jablka hnit’.

V oblasti formalnych pravidiel jednym z problémov transformaécie je, ze chybaju
niektoré zakony, resp. st nefunk¢éné alebo nie je garantovana vynutite'nost’ pravidiel.
To vytvara potencidlny priestor pre korupciu vo verejnej sprave.

Problémom transformujucich sa ekonomik je absencia niektorych pravidiel, ich
nefunk¢nost’ a vieobecne nizka vymahatelnost  ich dodrziavania. Zmena formalnych pra-
vidiel znamenala rychlu pripravu a prijatie znacného poctu pravnych noriem v kratkom
case. Tym bola, samozrejme, poznacena ich kvalita, konzistentnost’ i trvacnost’. Rychle
zmeny suvisiace s transformaciou ekonomiky neboli podporené institucionalnou refor-
mou, potrebnou na zabezpecenie dlhodobého rastu. Medzery v instituciondlnom ramci
umoznili tzkym zdujmovym skupindm profitovat’ z tejto situacie, rozsirila sa korupcia,
klientelizmus. Obcania sa dostali do situdcie, Zze sa maji zmierit’ s tym, ze aj "vel'ké
kauzy", napr. tunelovania podnikov, zneuzitia uradu ostanti nepotrestané.

" Cnost je niekedy aj odmenou. Jednou z vecnych pravd mordalky

Jje, ze zlym sa nedari vidy zle a dobrym sa nedari vidy dobre.” *

Mozno povedat, ze v SR je §tat silny i slaby zaroven: zésahy Statu si sice pocetné,
ale pravidla nie su funkcné, a nie su u¢inne vymahané. To vytvara predpoklady pre
korupciu. Prispieva k tomu aj samotny proces transformécie, kde staré pravidla uz

34 Etika verzus ekonomika. The Economist, 2 000.
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neplatia a nové este nie su efektivne implementované. R. Rose (1991) ¢leni ekonomiky
na obc¢ianske a neobcianske. Neobc¢ianska ekonomika moze byt trhova, ale pravidla sa
nedodrziavaju, existuje korupcia, podnikatelia sa orientuji na "rent seeking", a nie na
"profit seeking". Ddsledkom je nizSia efektivnost’ ekonomiky a snaha po rozdeleni
bohatstva, a nie po jeho tvorbe. Slovensko mozno zaradit’ skor k neobc¢ianskym ekono-
mikam.

Na Slovensku sa vel'mi malo pokrocilo v reforme verejnej spravy, sudnictva a prav-
neho systému, kontrolného mechanizmu.

Reforma verejnej spravy v SR dosial’ nebola realizovand, ¢o ma vplyv na vzt'ahy
obCanov k verejnej sprave. Persondlna politika vo verejnej sprave nie je vykonavana
profesiondlne, v dosledku coho verejna sprava straca reputaciu. Stava sa malo atraktiv-
nym povolanim, najmé pre mladych l'udi, ¢o je v protiklade s potrebami naplnenia
novych funkcii verejnej spravy, jazykovymi schopnostami a kreativitou.
Reprofesionalizacia verejnej spravy by mala byt vedena v smere zvySenia kvalifikac-
nych schopnosti, ale aj novym definovanim hodndt spravania. Profesia pracovnika
verejnej spravy sa degradovala a je vnimana skor ako posledné mozné zamestnanie,
neceni a nepestuje sa profesionalita. Mladi, dynamicki l'udia nevidia dlhodobu
perspektivu zamestnania vo verejnej sprave a preferuji sikromny sektor. Dosledkom je
vysoka fluktuacia pracovnikov, chyba budovanie tradicii, kontinuity. Navyse, neexistu-
ju pravidla pre prijimanie, kariérny postup, odvolanie. Neexistuje spolo¢né riadenie
pracovnikov $tatnej spravy, persondlna politika. Zamestnanci su v pracovnom pomere
k jednotlivym ministerstvam, resp. organom S$tatnej spravy. Malo sa vyuzivaju otvorené
konkurzy. Motivacia pracovnikov je nizka vzhl'adom na systém odmenovania. Preto sa
Casto uchylia k snahe prilepsit’ si formou zneuzitia Gradu na osobny prospech.

Vysledky vyskumu naznacuju, zZe reforma verejnej spravy nutne potrebuje mat’ aj
rozmer etickej reformy, vytvorenie etickej infrastruktary, Standardov.

Korupénost’ prostredia suvisi aj so Sir§im inStitucionalnym rdmcom, najmé s malo
funkénymi zodpovednostnymi, kontrolnymi a sankénymi mechanizmami. Mechanizmy
zodpovednosti, kontroly, monitoringu chybaji, alebo nie st dostatocne ucinné.
Kontrolnt ¢innost’ v si€asnosti vykonavaju viaceré institucie, spravy z nej vSak spra-
vidla nie su zverejiiované, ob¢ania nie si informovani o tom, aké opatrenia boli prijaté
na napravu. Tym sa vel'mi limituje ob¢ianska kontrola a tlak verejnej mienky na zmeny.
Z prieskumu vyplyva, Ze ob€ania maji malo informécii, kam sa maju obratit’, Ziadat’
informacie, resp. podat’ staznost. Najmid oblast tzv. velkej politiky je
v nedohl’'adne. Seba obcania vidia skor ako objekt politiky a nie subjekt, ktory ma vplyv
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na chod veci verejnych. Vysledky prieskumu naznacuju, Ze vySsi stupen politickej
dezorientécie, neinformovanosti, ob¢ianskej bezmocnosti a apatie sa prejavuje predo-
vSetkym u I'udi s nizS§im vzdelanim, kvalifikaciou, I'udi s horSou ekonomickou situaciou,
nizSou mobilitou.

Pretoze funk¢ny legislativny ramec sa neda vybudovat’ rychlo, je dolezité, aby pra-
vidla boli transparentné, aby tlak verejnej kontroly zabranil jeho zneuZzivaniu v prospech
istych skupin. Transformacia zdsadnym sposobom meni aj polohu vztahov verejnej
spravy k podnikatel'skému sektoru, ale aj k obanom. Zmeny smeruji k deregulacii,
privatizacii, decentralizacii a orientacii na vysledky a zakaznika aj vo verejnej
sprave.

Vseobecné neakceptovanie etickych a moralnych hodndt nemotivuje pracovnikov
verejnej spravy menit’ vzorce spravania. Obc¢ania zase maju malo informacii o tom, na
¢o maju pravo, aké su postupy pri vybavovani zalezitosti, ¢o ich stavia ¢asto znovu do
pasivnej pozicie vo€i verejnej sprave, resp. na "podmazanie" a urychlenie vybavenia
vyuzivaju Uplatky a iné formy korupcie. Téma nového participativneho vztahu obcan -
verejna sprava sa dosial’ mélo otvorila, malo sa o nej informuje a verejne diskutuje.

Za revolu¢nl pozitivhu zmenu mozno povazovat prijatie zakona o slobodnom
pristupe k informaciam. Aby sa aj pod jeho vplyvom pozitivhe menili aj vztahy
verejnej spravy a obCanov je potrebné systémovo pripravit’ jeho aplikaciu zo strany
verejnej spravy, ale na druhej strane informovat’ obanov o moznostiach a pravach,
ktoré im zdkon dava.

"Vidada ludu bez informovanosti alebo bez moznosti ziskat infor-
madcie je iba prologom frasky alebo tragédie, alebo mozno oboje.
Vedomost' bude vzdy vladnut nevedomosti a ludia, ktori skutocne
chcu byt spravcami svojich veci, sa musia vyzbrojit' silou, ktori
vedomost so sebou prindsa."

Vysledky vyskumu potvrdili vel'mi silny vplyv a konzervativnost’ neformalnych
pravidiel na formovanie vztahu verejna sprdva - obcan. Vytvorenie hodnotovej
orientacie spoloc¢nosti, jej hierarchia principov je dlhodoby proces, ovplyvneny
historickymi, kultirnymi a ekonomickymi podmienkami. Doterajsi priebeh transfor-
macie ukazal, ze jej rychlost’ a GispeSnost’ zavisi do zna¢nej miery od neformalnych
pravidiel (kultira, morélka, zvyky, vzorce spravania a pod.). Na rozdiel od formalnych
sa nedajui rychlo implementovat’, maju isti zotrvacnost’. Paternalistickd pozicia Statu
zanechala stopy v mysleni, o¢akavaniach ob¢anov. Porozumiet’ neforméalnym pravidlam
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znamena vratit’ sa ovela hlbSie do historie (nielen "socialistickej"), poznat’ kulturne,
informacné a geografické vplyvy. Napr. uz pohanské zvyky uzmierovania bozstiev ¢i
kupovanie odpustkov ma v sebe zarodky korupcného spravania.

V obdobi centralne planovanej a riadenej ekonomiky a spolo¢nosti sa deformoval vzt'ah
obcan - verejna sprava v dvoch smeroch. Na jednej strane to bol paternalizmus, ked’ Stat
preberal zodpovednost za vSetko a obcan nadobudol pocit, ze niekto sa ma
onho starat. Na druhej strane sa potlacali prava obcana, odcudzila sa sprava veci
verejnych od obCana, verejna sprava bola nastrojom potlacania ob¢ianskych prav a slobdd.
Pasivita ob¢anov bola sucast'ou systému. Iniciativa ob¢ana bola potla¢ana. V spolocnosti sa
vytvorilo  prostredie  dvojakej moradlky (navonok bol povinny suhlas
s "hodnotami socializmu", v sukromi sa tieto hodnoty odmietali, vytvarali sa "pragmatické"
vzorce spravania).” Normy spravania a etické hodnoty (napr. budovatel'a komunizmu,
normy pre iskricky a pionierov) sa v minulosti sprofanovali. Nielenze sa nedodrziavali, ale
snahy o ich nasilné implementovanie vyvolavali averziu obcanov.

Okrem vplyvov stvisiacich so socialistickym rezimom je potrebné vidiet’ aj vplyvy
nasSej vzdialenejSej historie. Napr. hodnotova orientacia obcanov Slovenska®* vykazuje
znacnu zotrvacnost’ hodnot a regionalnu diferencovanost’. Ale aj nasa blizka minulost’
deformovala vzorce "uspesného spravania", napr. sposob privatizacie, tunelovania pod-
nikov, zneuzivanie uradu na sukromny prospech sa stali sucastou nasho Zivota
a vytvaraju skepticky postoj obCanov k renesancii moralky, etiky.

Preferovanie paternalistického modelu je mozné pozorovat aj v suCasnosti. Ob¢ania
na jednej strane jednoznacne podporuju demokratické zmeny v oblasti l'udskych prav,
ale na druhej strane oCakavaji pomoc zo strany Statu pri rieSeni ekonomickej situacie.

Prikladom je participativny model, v ktorom aktivny ob¢an prebera zodpovednost’
a tla¢i vladu do "skladania uctov". Potom roven ob¢anov, schopnost’ ich komunikacie,
dovera (socidlny kapital) prirodzene obmedzuju priestor pre zasahy Statu.
Spolo¢nostiam s vyspelym socidlnym kapitdlom to umoznuje znizit’ transakéné naklady,
zvySit motivaciu, ¢o sa prejavi vo zvyseni efektivnosti.

Ak je systém zalozeny viac na autoritativnych, centralistickych metodach, formalnych
pravidlach, vyvolava to:
- naklady na tvorbu systému a kontrolu jeho dodrziavania

35 Napr. heslo "kto nekradne, okrada svoju rodinu" alebo "kto maze, ten jede".

36 Pozri napr. prace socioldéga Kriveho: Krivy - Feglova - Balko, 1996 a Krivy, 1998.
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- straty suvisiace so zniZenou motivaciou ob¢anov.

Obcania SR pozitivne hodnotia demokratické zmeny po roku 1989, ale neakceptuju,
resp. menej akceptujii ekonomické zmeny vplyvajiace na ich situaciu. Majui tendenciu
priaznivejSie hodnotit’ prvé roky po zmene rezimu, ked’ sa zmeny nerealizovali, resp.
efekty neboli viditeI'né.

To, Ze sa nutné zmeny suvisiace s transforméciou ekonomického systému odkladali,
resp. nerealizovali v Case, ked’ bolo mozné pocitat’ s podporou obcanov, znamena, ze
obCania v sucasnosti odmietaju proreformné kroky, ktoré sit najmé zo stredno- a dlho-
dobého hl'adiska nevyhnutné, aj ked’ kratkodobo maji negativne dosledky na obcanov.
Aj skusenosti zo zahrani¢ia hovoria o tom, ze najhorSie su na tom tie krajiny, ktoré
sice naStartovali reformy, ale tie ostali nedotiahnuté, na pol ceste. Okrem negativnych
ekonomickych vplyvov stvisiacich s odstranenim minulych regula¢nych mechanizmov
a nedostatocnym zabezpecenim novych trhovych mechanizmov, uplatiuju sa lobistické
skupiny, ktoré sa snazia ovplyvnit’ pravidla, regulacny ramec tak, aby na tom profitovali.
To podporuje klientelizmus a korupciu. Pre spolo¢nost’ nepokraovanie v reformach je
dokonca horsou alternativou ako ich nezacatie.

Vo vztahu k spravovaniu veci verejnych sa podmienky na korupciu vytvaraja v is-
tych situaciach (Co zéroven naznacuje odpoved na otazku, ako je mozné obmedzit’ ju):

* Ak prevlada dopyt nad ponukou (z hl'adiska mnozstva, kvality), do hry vstupuje
snaha ziskat’ obmedzeny statok pomocou uplatku. Ako priklad mozno uviest’ niektoré
sluzby v zdravotnictve, Skolstve.

» Ak platna legislativa, vymahateI'nost’ prava spdsobuju, ze riziko odhalenia a zna-
Sania dosledkov je v porovnani s prospechom zanedbatelné, resp. nizke.

* Ak je tolerancia ob¢anov voci korupcii vysokd, neexistuje u¢inny tlak na zmenu.

* Ak je v ekonomike vysokd angazovanost’ verejnej spravy, t.j. pocetna regulacia,
prerozdel'ovacie procesy. Najmi ak dochadza k spojeniu silnej monopolnej pozicie,
moznosti subjektivneho rozhodovania pri jej ziskani a nizkej transparentnosti.

Z prieskumu vyplyva, Ze uvedené faktory, najmé paternalisticky vzt'ah Statu a obca-
na, pasivita obc¢ana, nedokonalost’ formalnych pravidiel, ich nedodrziavanie, ako aj
neformalne pravidla viac-menej akceptujliice preferovanie internalit pri rozhodovani vo
verejnom zaujme generuju znacny priestor pre korupciu a vytvaranie korupcnej klimy
v spolo¢nosti. Ak zohl'adnime skuto¢nost’, ze ¢im je rozsah korupcie vacsi, tym je
potencial pre jej Sirenie vacsi, teda minuly vyvoj silne generuje jej budici vyvoj.
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Zastavit'® "perpetuum mobile korupcie" potom vyzaduje zasadny zlom, radikélne
zmeny. Aj vysledky prieskumu ukazuju, Ze obCania uz neveria sl'ubom, deklaraciam,
ale iba skutky a redlne vysledky ich mozu presvedcit’, ze je snaha skuto¢ne veci menit’.

Verejna mienka

Kontrola - V}'lsledky Politické vola

Implementécia Pravidla

Podl'a nasho nézoru, rieSenie korupcie pri sprave veci verejnych moze sledovat
Spirdlu (pozri schému), po ktorej sa budii menit’ pravidld, ich vymaéhanie, ale aj ob¢a-
nia a ich postoje. Na presadenie zmien je potrebna politicka vola, ktora sa vytvori pod
tlakom verejnej mienky. Zmena pravidiel a ich dodrZziavanie spolu s vol'nym pristupom
k informacidm a moznostou obcianskej kontroly moze viest' k prvym vysledkom,
ktoré najdu odozvu vo verejnej mienke a mézu iniciovat’ d’alSie zmeny.
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