OZDRAVTE VASU ORGANIZACIU

_PRAKTICKA PRIRUCKA
NA LIECENIE A PREVENCIU KORUPCIE
V MIESTNEJ SAMOSPRAVE

KNIHA 2
Pomocnik pri hladani rieseni
Ana Vasilache a Nicole Rata

\& TIS

y International Slovensko







OZDRAVTE VASU ORGANIZACIU

PRAKTICKA PRIRUCKA
NA LIECENIE A PREVENCIU KORUPCIE
V MIESTNEJ SAMOSPRAVE A KOMUNITE

KNIHA 2

Pomocnik pri hfadani rieseni
Ana Vasilache a Nicole Rata



Copyright © Copyright United Nations Human Settlements Programme, 2006
a Partners Foundation for Local Development, FPDL, 2006.
All rights reserved

United Nations Human Settlements Programme (UN-HABITAT)
PO Box 30030, Nairobi 00100, Kenya

Tel: +254 20 7621 234

Fax: +254 20 7624 266/7

E-mail: tcbb@unhabitat.org

E-mail: infohabitat@unhabitat.org

ww.unhabitat.org

Transparency International Slovensko
Bajkalska 25

827 18 Bratislava, Slovensko

Tel.: +421 2 5341 7207

Fax: +421 2 5341 7207

Email: tis@transparency.sk

PREHLASENIE

Prirucka nie je oficidlnou publikdciou OSN. PouZité oznalenia a obsah priruc¢ky
nevyjadruji néazor Sekretaridtu OSN vztahujlci sa na pravny StatGt akejkolfvek
krajiny, Uzemia, mesta Ci regionu alebo ich organov alebo na vymedzenie hranic,
ekonomického systému ¢&i stupfa rozvoja. Analyzy, zavery a odporacania priruc¢ky sa
vylu€ne nestotozfuju s Programom OSN pre [udské sidla alebo jeho pravnou radou.

UN-HABITAT:

HS/863/06 Kniha 1 (Koncepty a stratégie)

ISBN 92-1-131407-0 (Séria)

ISBN 92-1-131851-3 (ISBN)

HS/864/06 Kniha 2 (Pomécky pri hfadani rieSeni)
ISBN 92-1-131407-0 (Séria)

ISBN 92-1-131852-1 (ISBN)

TRANSPARENCY INTERNATIONAL SLOVENSKO
Preklad: Ctibor Kostal

Jazykova Uprava: Alena Kolesarova

Vyroba: ADIN, s.r.o.

ISBN 978-80-89244-31-7

Prirucka bola vydana s finanénou podporou Velvyslanectva USA v Slovenskej
republike. Vlada USA nenesie zodpovednost za informécie, zavery a odporucéania,
uvedené v prirucke.

Tla¢ prirucky tiez podporila spolo¢nost Enel - Slovenské elektrarne.



PREDSLOV UN-HABITAT

Korupcia ma negativny dopad na miestnu samospravu a kvalitu
Zivota obyvatelov v mestach. Ak sa rozhodnutia nerobia na
zaklade verejného zaujmu, ale slizia zaujmu osobnému, oslabi
sa schopnost samospravy presadzovat socidlny a ekonomicky
rozvoj, ako aj schopnost ochrarnovat Zivotné prostredie. Nasledky
vyplyvajlce z nespravnych rozhodnuti budu znasat vsetci obcania,
no najma ekonomicky slabsie vrstvy obyvatelstva, a to zhor§enim
kvality Zivota.

UN-HABITAT ako hlavné centrum pre miestnu samospravu
v Struktire OSN v boji proti korupcii zdéraznfuje potrebu dobrého
spravovania. Dobré spravovanie veci verejnych spociva v efektivnej participacii,
transparentnosti, zodpovednosti a Ustretovosti k potrebam a prioritdm vacsiny ob&anov.
Nedostatoéna participacia moze mat za nésledok, Ze chudobni nemaju vplyv na
rozhodovanie o prioritdch rozvoja. Komplikované a nezodpovedné administrativne
postupy samospravy spdsobuju zvySenie apatie obanov, ¢oho nasledkom su nizSie
zisky a menSie vydavky na socialne programy a elementarne sluzby obcanom.
Nespravne prerozdelenie prostriedkov vedie k nepomernému vynakladaniu financii na
priority bohatSich ob¢anov na Ukor chudobnych. Netransparentné postupy tzemného
rozvoja mesta vytla€aju nemajetnych ob&anov na perifériu, do nebezpeénych Stvrti,
bez pristupu k hlavnym vyrobnym zdrojom.

Prave z tychto dévodov vo svete prevlada snaha zvysit poziadavky na spravovanie,
transparentnost a zodpovednost na Urovni miestnej samospravy. V mnohych krajinach
tlto Ulohu na seba preberaji obcianske zdruZenia. Zmena vSak moze prist i zvnltra
miestnej samospravy. Tato prirucka s metaforickym nazvom ,Prakticka priru¢ka na
lieCenie a prevenciu korupcie v miestnej samosprave a komunite* poskytuje mnozstvo
rad, ako takyto proces iniciovat. Ponuka aktivny pristup pri budovani kapacit na ozdravenie
miestnej samospravy, zvySenie jej prijmov, zlepSenie poskytovania verejnych sluzieb,
znizenie chudoby, socialnej exkllzie a podporuje dodrziavanie etickych principov.

Priru¢ka je vysledkom iniciativy Partners Foundation for Local Development (FPDL)
s podporou Local Government Initiative Program (LGI) of the Open Society Institute
a UN-HABITAT. Nadvézuje na publikaciu ,Tools to Promote Transparency in Local
Governance” vytvorenu v spolupraci UN-HABITAT a Transparency International, ktora
bola zastre$ena pod Global Campaign on Urban Governance. Nova priru¢ka dopifia
existujuce Skoliace materialy pre miestnu samospravu vypracované nasim oddelenim
pre vzdelavanie a budovanie kapacit.

Pevne verim, Ze tato prirucka prispeje k podpore dobrého spravovania veci verejnych
a k naplianiu Miléniovych rozvojovych ciefov. Uvitame vaSe pripomienky, vratane
praktickych skiusenosti, ktoré prispeju k zlepSeniu prirucky.

CA I, G s

Anna K. Tibaijuka
namestnicka generéalneho tajomnika a vykonna riaditelka






PREDSLOV FPDL

Nepochybuijte o tom, Ze hfstka hibavych
a presvedcenych obcanov dokaze zmenit svet.
V skutoCnosti to dokazu len oni.

Margaret Mead
americka antropologictka

Tieto motivujuce slova od Margaret Mead v nas vzbudzuju nadej,
Ze v spolupraci s partnermi z LGI/OSI, UN-HABITAT a siefou
Skolitelov zo strednej, vychodnej a juhovychodnej Eur6py
dokaZzeme svet zmenif k lepsiemu.

Dosiahneme to pomocou medzinarodného regionalneho programu
s nazvom ,Working together®, ktorého cielom je najst agentov
zmeny, Skolitelov a vzdelavacie institicie a naucit ich budovaf
kapacity na podporu spravovania a demokratického vodcovstva

= v ich krajindch. Aktivity zamerané na budovanie kapacit zahffiaju
vycvik Skolitelov, Skoliace materidly a Sirenie metodik, siefovanie a vymenu skisenosti
a podporu pre narodné programy pre rozvoj.

.Ozdravte vaSu organizaciu — prakticka priruCka na lieCenie a prevenciu korupcie
v miestnej samosprave a komunite* nadvazuje na UspeSnu spolupracu medzi FDPL,
LGI/OSI a UN-HABITAT v tvorbe a Sireni Skoliacich materialov. Pri pisani priruky
sme boli inSpirovani knihou ,Korupéné mesta — prakticka priru¢ka na ozdravenie
a prevenciu korupcie® od kolektivu autorov — Roberta Klitgarda, Ronalda Maclean-
Abaroa a H. Lindsey Parris.

Prec¢o sme sa rozhodli zamerat sa na miestnu samospravu? Decentralizaciou a prijatim
demokratickych postupov pri spravovani samospravy vznikol priestor nielen pre
efektivnejSie spravovanie, ale otvorili sa aj nové moznosti pre vznik decentralizovane;j
formy korupcie. Ak miestne samospravy ignoruji potrebu transparentnosti
a zodpovednosti, podporuju zneuzivanie verejnych prostriedkov za u¢elom osobného
zisku. V obdobi prechodu k demokracii sa implementaciou novych politik cez ,choré*
institlcie ako aj nedostato¢nou kontrolou novych pravidiel zvySuje pravdepodobnost
vyskytu a rozmachu korupcie. Preto je nevyhnutné, aby sme ozdravili systémy, ktoré
vytvaraju zivnd pddu pre korupciu na Urovni miestnej samospravy. Predstavitelia
samospravy by si tGto skuto¢nost mali uvedomit a vyvinuf iniciativu ozdravit svoju
organizaciu a vylie€it ju z korupcie.

Je tato snaha redlna? Ano, i ked si uvedomujeme, e proces nebude jednoduchy.
Vieme, Ze korupcia existuje od vzniku fudstva vo v8etkych krajinach sveta, najma v tych
chudobnejsich. Korupcia podkopava autoritu institacii, ohrozuje pravo, demotivuje
podnikatelov, vysledkom ¢oho je neprimerané prerozdelenie bohatstva a sily. Sme si
vedomi, ze mnohé kampane zamerané na boj s korupciou neboli Uspesné, pretoze boli
orientované vylu¢ne na dodrziavanie zakonov, apelovali hlavne na moralku alebo sa
viedli bez odhodlania.



Na$a iniciativa je vSak zalozena na znacnej davke optimizmu, pretoze niektoré
protikorup&né iniciativy na drovni organizacii, miest, regiénov & celych krajin boli
dotiahnuté do Uspesného konca — a na tychto Uspechoch chceme stavat. Ak sa to
podarilo mestam ako La Paz, New York, Hong Kong ¢i Bakalarovo, pre€o by sa to
nemalo podarif ndm a naSej samosprave?

Verime, ze v kazdej miestnej samosprave sa néjdu verejni lidri a manazéri, ktori maju
odvahu pomenovat chorobu ich organizécie, rozoznat symptémy, stanovit diagnézu
a urobif potrebné kroky na jej vylie¢enie. Priru¢ka ,Ozdravte vasu organizaciu“ je ako
zdroj inSpiracie a praktickych rad uréena pre tychto smelych lidrov.

Priru¢ka opisuje strategicky pristup na planovanie a implementéciu akénych planov.
Nauci vas ako:

e identifikovat a stanovit priority pri potierani nebezpecnych a Skodlivych foriem
korupcie

e zmenit skorumpovany systém a nie(len) skorumpovanych jednotlivcov

e vypracovaf kratkodobé, strednodobé a dlhodobé ciele pre protikorupéni stratégiu

e pracovaf so zamestnancami ako aj so zastupcami komunity, zozbierat a zanalyzovaf
Gdaje o korupénych praktikach a stanovit aktivity vedlce k ozdraveniu

e spolupracovat's externym konzultantom alebo facilitdtorom, ktory vam pri presadzovani
intervencie poméze.

Verime, Ze ti, ktori maju v rukdch moc vykonat nevyhnutné zmeny na ozdravenie
miestnej samospravy a komunity, nasu priru¢ku vyuzija, pretoze len zdravé samospravy
a organizacie moéze fungovat vykonne a efektivne.

Praktickd prirucka je vysledkom tvrdej prace a odhodlania malej skupiny premysfavych
a presvedcéenych obcanov, ktorym sa chcem podakovat. Su to:

e Ronald MacLean-Abaroa, jeden z autorov knihy Korupcéné mesta, byvaly starosta
mesta La Paz v Bolivii, zakladajuci ¢len Transparency International, prvy prezident
organizacie pre Latinski Ameriku — za inSpiraciu a pomoc pri tvorbe prirucky

e Fred Fisher, na$§ poradca a hlavny autor tohto ako aj mnohych inych manualov,
za jeho profesionalny pristup, patavy a jedinecny styl a trpezlivost pri spolupraci
S nami

e Nicole Rata, vykonna riaditeflka FPDL, za spolupracu pri pisani Knihy 2 — Nastroje
ulahCujlce proces

e (cCastnikom stretnutia expertov za podporu a rady pri vylepSeni prvého navrhu
prirucky:

o Rafael Tuts, riaditel Useku Vzdeldvania a budovania kapacit UN-HABITAT

Tomasz Sudra, Katalin Pallai — ¢lenovia riadiaceho vyboru LGl

Adrian lonescu — vykonny riaditefl LGI

Viola Zentai, Irina Faion — programovi manazéri LGI

Lisa Hammond - IREX Moldavsko, Citizen Participation Program Chief of Party

Victor Giosan — Urad vlady, Rumunsko

Artashes a Jurgita Gazaryan — School for Democracy and Administration, Litva

Juli Hohxa - Partners Albania Director

Nicole Roswell - Partners for Democratic Change
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e Gudrun Halgrumsdottir, Rejkjavik Akademy, za podporu pri organizacii stretnutia
expertov na Islande — najmenej korupénej krajine na svete

e Na zaver — riadiaci vybor LGl a UN-HABITAT za podporu pri vypracovani a vydani
prirucky

MM_

Ana Vasilache
Vykonna riaditelka - Partners Foundation for Local Development - FPDL

www.fpdl.ro
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PREDSLOV TIS

Par slov k znizovaniu samospravnej korupcie na Slovensku

Transparency International Slovensko
(TIS) sa problematike korupcie a boja
proti nej na decentralizovanej Urovni
spravy veci verejnych venuje od roku
2002. Na Slovenku sa totiz uskuto¢nila
rozsiahla decentralizacia verejnej
moci, ked mnohé pravomoci presli zo
Statnej spravy na regionalnu ¢i miestnu
samospravu. Zaroven sa viac zacalo
diskutovat aj o fenoméne korupcie na
urovni miest a obci, ktory je podla prieskumov agentiry FOCUS uskutoCnenych pre
TIS v rokoch 2003 a 2007 intenzivnejSie vnimany vo vacsich komunitach.

Pristup TIS sa pri snahe znizovat korupciu v mestach a obciach na Slovensku
zameriava na viaceré typy aktivit. Popri analyze a diskusii o existujuicom rozsahu
korupcie a identifikacii aktivit miestnej samospravy citlivych na korupciu sa TIS
slstreduje na pripravu protikorupénych opatreni, ktoré je mozné pouzit na tejto Grovni
spravy veci verejnych. Zarover je naSou snahou diskutovat o moznych protikorupénych
opatreniach a vymienat si sklisenosti z ich presadzovania so $irSou komunitou. TIS tak
uskutoCiiuje semindre a diskusie zamerané na danu problematiku ako aj pravidelné
stretnutia tych, ktori sa tejto problematike venuju na samospravnej Urovni. Na jednej
strane tzv. watchdogerov (obCanov usilujucich sa o verejnl kontrolu moci), ktori
svoj €as venuju monitorovaniu €innosti samospravy, na strane druhej sa snazime
spolupracovat s predstavitelmi miestnej samospravy, ¢i uz politickymi alebo vykonnymi
administrativnymi lidrami, ktori mézu presadzovat jednotlivé protikorupéné opatrenia
do zivota obci, ktoré vedu.

Prave pre tato druht skupinu predstavitelov miestnej samospravy je uréend prekladana
prirucka. Je ur€ena pre tych starostov, primatorov i prednostov a poslancov miestnej
samospravy, ktori chcu znizit rozsah korupcie v ich obci a aj takto prispiet k jej vacsej
prosperite. Do textu sme doplnili aj odkazy na institucie pésobiace na Slovensku, ktoré
mdzu byt pri znizovani korupcie napomocné.

Verime, ze po preStudovani si oboch dielov — Koncepty a stratégie a Pomocnik pri
hladani rieSeni - najdete v sebe dostatok motivacie pustit sa do nefahkého boja — boja
s korupciou vo vasej komunite. PomozZete tak vytvoritf komunitu, ktord ma predpoklady
na prosperitu a prijemny zivot vas a vasich spoluob¢anov. Drzime vam palce a radi
vam vo vaSom snazeni pombzeme.

1
_i.',f{#& "ﬁf"‘-’"f JLE{L'? -"'{ e /‘“— —

Emilia Sicakova-Beblava Ivan Ronéak
prezidentka TIS koordinator samospravneho programu TIS
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UvoD

Druhy diel priru¢ky obsahuje sadu praktickych nastrojov uréenych pre miestnych lidrov
s odvahou a vélou iniciovat a implementovat proces lie¢enia a prevencie korupcie
VO svojej organizacii a pre konzultantov ¢&i facilitdtorov, ktori boli do procesu prizvani
lidrami, aby ho planovali a viedli.

Vypracovali sme nastroje na ulah¢enie procesu, aby sme Citatelov prirucky inSpirovali
a ponukli im zakladny ramec, ako logicky postupovat, uvazovat a konat.

Nastroje sU rozdelené do piatich kapitol, na zaklade jednotlivych faz procesu zmien
opisané v Knihe 1 — Cast 3):

Vytvorenie poradnej skupiny

Stanovenie diagnézy

Planovanie jednotlivych krokov a tvorba zdrojov

Implementacia zmeny

Priebezna prevencia

—

Opatovne chceme podotkndt, Ze proces planovanej zmeny mo6ze mat podla réznych
tedrii rozne fazy alebo nazvy, no vSetky sa zhoduju v troch zakladnych ciefoch: mat
vedomosti o siiGasnom stave, maf predstavu o Zelanej budlcnosti a rozhodnut sa
akym sp6sobom to dosiahnut.

Uvadzame niekolko napadov, ako tieto nastroje vyuzit:

e Postupnost jednotlivych faz a nastrojov nemusi byt prisne dodrziavana. Navrhnuty
proces nie je linearny. Na zaklade Specifickych potrieb sa mézete k niektorym fazam
opakovane vrétif a iné, naopak, vynechat.

e Nepouzivajte néastroje mechanicky. Napriklad, vysledky vyplyvajuce z cvieni
nemusia automaticky viest k rieSeniam a moézu byt skér vstupnou informaciou
v procese rozhodovania sa.

e Fazy vytvaraju cyklicky proces, to znamena, ze ak je cyklus dokoncéeny, mal by vas
viest k nasledujucemu na zéklade toho, ¢o ste sa naudili a vykonali.

o Tieto nastroje by mali byt doplnené o iné technické pomdcky a studie ako napriklad
prieskumy, finan¢né Udaje, Specifické Studie a vyskumy, ktoré si potrebné na
oboznamenie sa poradnej skupiny s aktualnym stavom alebo na odhadnutie
dopadov planovanej zmeny. Za tymto Uéelom sa mozete obratit na vyskumné (tzv.
think-tank) organizacie alebo na iné expertné skupiny.

¢ Nami navrhnuté nastroje prispdsobte fubovolne vase;j situécii.

Aby boli nastroje vyuzité efektivne, vyzaduije si to od osoby zodpovednej za planovanie
a riadenie procesu intervencie vysoku Uroven odhodlania a dostupnosti po¢as dlhSieho
obdobia, ako aj konkrétne vedomosti a zru€nosti tykajlce sa facilitacie, komunikacie,
prace so skupinou, planovania zmien a procesu rieSenia problémov.



Viac informacii najdete na naSich web strankach www.unhabitat.org a www.fpdl.ro. Ako
zdroj inpiracie vam moézu posluzit iné prirucky od HABITAT/FPDL:

Tools to Support Transparency in Local Governance - obsahuje 29 nastrojov na
hodnotenie a monitorovanie, pristup k informéciam, t¢ast verejnosti, podporu etiky,
odbornosti a bezuhonnosti ako aj na institucionalne zmeny.

Local Elected Leadership Series - opisuje 12 liderskych zru¢nosti ktoré by mali
voleni predstavitelia vyuzZif pre efektivne spravovanie veci verejnych

Building Bridges Series — zamerand na vytvaranie spoluprace medzi miestnou
samospravou a obanmi

Local Government Financial Management Series - venuje sa fiSkalnej
zodpovednosti

Participatory Budgeting Toolkit

Séria priruCiek What is Decision-Making, What is Participatory Planning, What is
Communication, What is Negotiation, What is Conflict — poskytuje rady pre proces
lieCenia a prevencie korupcie

The Organizational Development Manual — poskytuje pohfad na rb6zne aspekty
organizacie, ktoré vam pomdzu pri stanoveni diagnézy.

V slovenskom kontexte odporti¢ame prirucky, ktoré mozno najst na internetovej stranke
Transparency International Slovensko (www.transparency.sk). Patria k nim napriklad:

e Transparentna miestna samosprava (priruc¢ka pre lepSiu spravu veci verejnych)?
— obsahuje navrhy konkrétnych politik v 4 oblastiach — informovanie verejnosti,
participacia, personalna politika a verejné obstaravanie;

¢ Verejnapolitika a samosprava: Styri principy spravovania2 — venuje sanasledovnym
principom spravovania miestnej samospravy: demokratické, efektivne, trvalo-
udrzatelné a transparentné;

e Transparentni samosprava3 — publikacia z dielne OZ Oziveni z CR obsahuije
bali¢ek 40 protikorupénych opatreni

e Verejna kontrola samospravy4 — je zbornikom prispevkov, ktoré odzneli po¢as
prvych troch rocnikov letného protikorupéného seminara Verejna kontrola
samospravy na Skalke pri Kremnici

Vys$sie uvedené prirucky st prakticky orientované a dopifiaji nasu prirugku.

Si¢akova-Beblava, E. — Pirosik, V. (2004): Transparentna miestna samosprava (prirucka pre
lepsiu spravu veci verejnych). Transparency International Slovensko, Bratislava.

Staronova, K. — Si¢akova-Beblava, E. (eds.) (2006): Verejna politika a samosprava: styri
principy spravovania. Ustav verejnej politiky FSEV UK, Bratislava.

Kramar, T. a kol. (2006): Transparentni samosprava. Oziveni, Praha

PiroSik, V. (ed.) (2006): Verejna kontrola samospravy. Transparency International Slovensko,
Bratislava.



VYTVORENIE PORADNEJ SKUPINY




Nastroj 1 - Preco planujeme vyliecit korupciu?

Ciel

Tento nastroj je urCeny pre Clenov poradnej skupiny, ako aj pre skupinu rozSirenu
o kfiovych aktérov. Jeho cielom je rozpridif debatu a porozumief doéleZitosti
nastartovania procesu intervencie.

Postup

1

Pouzite techniku NGT (Nominal group technique) na najdenie odpovedi na otazku:
Aké negativne dopady su spojené s pritomnostou korupcie vo vasej miestnej
samosprave?

Rozdajte ¢lenom jednu alebo dve kartiCky (pripadne i viac, v zavislosti od poctu
fudi v skupine) a poziadajte ich, aby na kazdu z nich napisali najvaznejSie hrozby
spojené s pritomnostou korupcie, ktoré ich napadli.

Po 5 minatach ich vyzvite, aby po jednom nahlas precitali svoje odpovede a pripli ich
na stenu. PoZiadajte zGCastnenych, aby svoje karticky na stene zoskupovali podfia
podobnosti obsahu, €im sa vytvoria skupiny hrozieb.

Po prezentacii vSetkych kartiCiek ich, ak je to potrebné, usporiadajte spolo¢ne
a pytajte sa UCastnikov na ich nazor.

Vysvetlite, Ze je podstatné prist k spoloénému nazoru, preco je dolezité a naliehavé
liecif korupciu vo vaSej samosprave a slcasne branit jej opatovnému vyskytu.
Opytajte sa nasledovné dve otéazky:

Co by sa stalo, ak by nikto nié neurobil?

Aké budu prinosy, ak nasa snaha ozdravit samospravu od korupcie
a predchadzat jej bude uspesna?

Diskusia (odpovede na vy$Sie uvedené otazky) by mala prebiehat v zavislosti od
velkosti skupiny. Ak je skupina mensia (5-7 osbb), mbéZze prebiehat v pléne, ak je
pocet zUcastnenych vyssi ako 8 os6b, mala by prebiehat v mensich skupinach.

Vyzvite &lenov skupiny, aby svoje odpovede zapisali na flipchartové papiere
a prezentovali ich pred skupinou.

Na zaklade odprezentovanych ndzorov zhriite hlavné dévody a znovu sa opytajte:
Tak prec¢o chceme vylieéit korupciu v nasej samosprave?

Roztriedte odpovede na flipcharty ako v Prilohe 1. Drzte sa odpovedi, ktoré su
v kategorii: naliehavé a dblezité.



VYTVORENIE PORADNEJ SKUPINY

Nastroj 1 - Preco planujeme vyliecit korupciu?

Priloha 1: Dolezité a naliehaveé

Doélezité, ale nie naliehavé Dolezité a naliehavé

Nie naliehavé a nie dolezité Nie dolezité, ale naliehavé




Nastroj 2 — Aka je nasa moc?

Ciel

Clenovia poradnej skupiny postdia, ¢ maji dostatok informacii, odbornych vedomosti
a kontaktov, aby dokazali Uspe$ne ovplyvnif a riadit proces ozdravenia miestne;
samospravy.

Postup

1

Iniciator procesu zmeny prizve déveryhodnych spolupracovnikov a odbornikov, aby
sa stali ¢lenmi poradnej skupiny.

Na jednom z prvych stretnuti ¢lenovia poradnej skupiny posudia ich silné stranky
t. j. akym typom moci disponuju vzhfadom k uloham, ktoré ich Cakaju.

Kazdy c¢len skupiny dostane podklad, na ktorom su uvedené definicie jednotlivych
typov moci. Pozri Prilohu.

Kazdy &len skupiny odhadne, akym typom moci disponuju ostatni ¢lenovia skupiny,
¢i uz na zaklade dojmu alebo informacii o danej osobe.

Kazdy ¢len oznadi bodkou na flipchart prisluSnu kolénku s menom osoby a typ moci.
Flipchart by mal byt pripraveny ako v Prilohe 2.

Potom sa kazdy z nich vyjadri, & suhlasi s nazormi ostatnych ¢lenov skupiny. Tiez
si povedia, Ci niektoré z typov vplyvu chybaju, a ak ano, vyjadria sa, €i nepostrehli,
¢i niekto zo skupiny danym typom moci disponoval.

Clenovia poradnej skupiny prediskutuju vysledky hodnotenia, vratane otazok:

Akou mocou disponuju? Ktory typ moci sa vyskytuje najCastejSie a ktory typ moci je
najmenej Casty?

Aky typ moci chyba a je potrebny? Koho by sme mohli prizvat do poradnej
skupiny?



VYTVORENIE PORADNEJ SKUPINY

Nastroj 2 — Aka je nasa moc?

Priloha 1: Podklad - definicia typov moci

Prebrané UN HABITAT Elected Leadership and Management series: ,The Councilor as
Power-Broker,* od autorov Fred Fisher a David Tees.

Moc odmenovat je vnimana ako moc zalozend na moznosti poskytovat odmenu
ako napr. uznanie, povysenie, drobné vyhody, pristup k informéciam a inym zdrojom,
ktoré su dblezité pre ostatnych. Tento druh moci vychadza vo verejnych institiciach
zo z&konnych predpisov a nariadeni.

Donucovacia moc je vnimana ako moc zaloZzena na moznosti trestat — spésobovat
problémy, karhaf, degradovat a odoberat vyhody. Tento druh moci pochadza vo
verejnych indtiticidch najma zo zdkonnych predpisov a nariadeni.

Legitimna moc je zalozena na oficidlnej pozicii, ktord osoba zastava v organizacii
alebo komunite. Pozicia poskytuje osobe zakonné pravo uplathovaf moc nad
ostatnymi.

Moc osobnosti je vnimana ako moc vychadzajlca z charizmy osoby, ktora vyvolava
reSpekt, poslusnost, obdiv, naklonnost a lojalitu.

Odborna moc je vnimana ako moc zaloZzena na vedomostiach, odbornostiach,
zruénostiach a pristupe k odbornym informaciam.

Moc konexii je vnimana ako moc zaloZzena na konexiach s vplyvnymi a dolezitymi
fludmi a na pristupe k informaciam, ktoré ostatni nemaju.



Nastroj 2 — Aka je nasa moc?

Priloha 2: Flipchart na posudenie moci ¢lenov poradnej skupiny

Predpokladédme, Ze poradna skupina ma Sest ¢lenov: Nora — N, Anna — A, Maria — M,
Tomas — T, Jan — J, FrantiSek — F

Moc odmenovat

Donucovacia moc J A Legitimna moc

S
S

Moc osobnosti Odborna moc

Moc osobnosti

B

B



VYTVORENIE PORADNEJ SKUPINY

Nastroj 3 — Potrebujeme zapojit aj inych?

Ciel

Ciefom je najst v§eobecny suhlas s hlavnymi principmi procesu zmeny a vyhody z nej

plyndce:

e Zapojte do procesu zmeny ¢o najviac ludi z vnitra organizacie

e zaangazujte do procesu komunitu (sukromny sektor, ob&anov)

e nepodniknite kroky veduce k potrestaniu vacsiny zamestnancov skér, nez im
ponliknete moznost zUcastnif sa na procese zmeny

e zamerajte sa na zmenu systému, nie na hodnoty ¢i mentalitu jednotlivcov

Postup

1 Rozdajte dotaznik (Priloha 1) a vysvetlite, ako ho vyplinit.
2 Pripravte flipchart (pozri niz8ie) a vyzvite UCastnikov, aby svoju odpoved oznadili
bodkou.

Cislo 1 2 3 4 5
vyroku vbbec suhlasim neviem sthlasim Uplne sthlasim
nesuhlasim
]
2
3
4
5

3 Pri kazdom vyroku vyzvite tych, ktori ho ohodnotili najvy8S§im alebo najnizSim
poc¢tom bodov, aby pred skupinou vysvetlili svoj nazor a uviedli argumenty. Umoznite
ostatnym, aby vyjadrili svoj nazor a zapiste ,za" a ,proti“ pre kazdy vyrok.

4 Na zaver diskutujte, preCo su konzultacia a angazovanost na zmenu k lepsiemu
v organizaciach nevyhnutné.



Nastroj 3 — Potrebujeme zapojit aj inych?

Priloha 1: Dotaznik

Zakruzkujte Cislo, ktoré sa najviac zhoduje s vasim ndzorom na dany vyrok:

1 = vbbec nesuhlasim; 2 = nesuhlasim; 3 = neviem; 4 = suhlasim; 5 = Uplne sthlasim

Ak je skupina mala, vytvorte priestor na dial6g, najskér vo dvojiciach, neskér v skupine.
Vyzvite U€astnikov, aby k jednotlivym vyrokom poskytli argumenty.

Vyroky

Voébec
nesuhlasim

Nesuhlasim

Neviem

Suhlasim

Uplne
suhlasim

1. Proces ozdravenia by

sme mali zacaf prepustenim
zamestnancov, ktori sa zaplietli
do korupcie.

2. Proces ozdravenia by
sme mali zacat prepustenim/
potrestanim ,velkej ryby*

a ostatnym dat $ancu zapojit
sa do procesu diagnostiky
korupcie.

3. Vysledky diagnostiky by mali
zostaf zatvorené za dverami
nasej organizécie.

4. Rozhodnutia o tom, ¢o a ako
sa zmeni, bude robit vylu¢ne
len vrcholovy manazment.

5. Do rozhodnuti o tom, ¢o
a ako sa zmeni, by sme
mali zaangaZovat ostatnych
zamestnancov.

6. Pri hfadani rieSeni by sme
mali konzultovat a zaangazovat
obc¢anov, podnikatel'sky a treti
sektor, ako aj iné verejné
institucie.

7. RieSenia by sme mali
zameriavat na zmenu
spravania jednotlivych
pracovnikov.

8. Mali by sme sa snazit
zmenit systém, v ktorom nasi
zamestnanci pracuju.
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VYTVORENIE PORADNEJ SKUPINY

Nastroj 4 — Co je nasa hlavna vizia?

Ciel

Ciefom je vytvorit jednotny ciel — viziu, ktora bude viest proces planovanej zmeny na
ozdravenie miestnej samospravy. Clenovia poradnej skupiny sformuluju vyrok opisujuci
viziu, ktory bude lahko pochopitelny a komunikovatelny, uplta pozornost a zaujem
publika.

Tento nastroj méze pouzit i skupina rozsirena o veducich pracovnikov miestne;
samospravy.

Postup

Vizia, ktor( ¢lenovia vypracujl a na ktorej sa dohodnu, bude obsahovat:

o zakladné hodnoty a zmysel zdravej miestnej samospravy

e jasnu predstavu o zdravej samosprave, ktor( sa bud( snazif pomocou procesu
ozdravenia dosiahnut (ako by mala vyzerat v pripade Uspe$ného ukoncenia procesu).

Vizia bude viest ¢lenov celym procesom ozdravenia tak, aby stanovena lie¢ba
nebola len sériou nezlu€itelnych a matdcich postupov. Vizia bude ako lepidlo, ktoré
bude na zaciatku procesu drzat pokope ¢lenov poradnej skupiny a neskér aj cell
organizaciu.

Na formulovanie vizie ¢lenovia prediskutuji a spolo¢ne najdu odpoved na nasledovné
otazky:
Formulacia kfa¢ovych hodnot

e Aké kfuCové hodnoty prindSa kazdy z vds do prace? (elementdrne hodnoty, za
dodrziavanie ktorych neo¢akévate odmenu)
o Kitoré kliCové hodnoty by ste implementovali do zdravej miestnej samospravy?

Formulacia hlavhého zmyslu existencie miestnej samospravy

Pracovnici miestnej samospravy by mali byt na svoju pracu hrdi, pretoze je zmysluplna
(mé pozitivny dopad na ostatnych).

o Co by sa stalo v nagej komunite, ak by naga miestna samosprava zanikla?
e Co by sa stalo v naSej komunite, ak by miestna samosprava neliecila chorobu
korupcie? PreCo je dblezité, aby bola samosprava zdrava?

Formulacia zelanej buducnosti

Dosiahnut Zelatelny stav v budlcnosti je velmi ambicidézny ciel. MoZno ho porovnat
so zdolanim vysokého vrchu. VyZzaduje odvahu, kreativitu a ctiziadostivost. Mal by byt
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pre v8etkych velmi vzruSujuci, aby udrzal motivaciu v organizacii i pri vymene ¢elnych
predstavitelov.

Opiste Zelatelny stav v budlcnosti. Stucastou opisu by mali byt pocity ako zanietenie,
nadSenie.

Predstavte si situéciu o 5 alebo 10 rokov neskoér:
o Co by ste radi videli?

e Ako by mala vyzeraf nasa zdrava samosprava?
o Co nasa samosprava dosiahla?

Zhritte vSetky predstavy a definujte viziu zdravej miestnej samospravy. Ak sa vam to
podari dokladne, bude vas vizia sprevadzat aspon najblizSich desaf rokov.

V zavislosti od poctu ¢lenov poradnej skupiny sa odpovede na otazky moézu riesit

spolo¢ne pomocou:

e riadenej diskusie a zaznamenanim hlavnych myslienok ¢i kluGovych slov na
flipchart,

e odpovedi napisanych na karti¢kach a zoskupenych podla podobnosti,

e mensich skupiniek 2 — 3 ludi, ktori sformuluju viziu a prednesu ju v pléne ako
vychodiskovy bod pre diskusiu a nasledny konsenzus.

12



VYTVORENIE PORADNEJ SKUPINY

Nastroj 5 — Aka je nasa Zelana budicnost?

Ciele

Na jedno- az dvojdiiovom workshope by sa mali riesit tieto ciele:

o vytvorif povedomie o stiGasnom zdravotnom stave miestnej samospravy,

o definovat faktory/udalosti, ktoré by mohli ovplyvnit zdravotny stav miestnej samospravy
v buducnosti,
vytvorif spolo¢né predstavy o buddcnosti samospravy,
zvysit odhodlanie jednotlivcov konat.

Postup

Na workshop pozvite péatdesiat az Sestdesiat fudi zo vSetkych funkénych oblasti
a Urovni miestnej samospravy. Taktiez mozete prizvat predstavitelov mimovladnych
organizacii, dodavateflov, zakaznikov, odborné asociacie, ktoré sa zaujimaju o zdravotny
stav miestnej samospravy alebo su nim ovplyvnené.

O profile skupiny a navstevnikov ako aj o zamerani a forme seminaru rozhodne
poradna a skupina.

Workshop bude rozdeleny do Styroch &asti, kazda z nich potrva pol dia. Ugastnici
budu sediet pri stoloch po pat az osem 0sob, k dispozicii budi mat papiere na flipchart,
zvyraziiovaé a lepiacu pasku. Rozdelenie do skupin sa méze menif na zéklade uloh
a zamerania (¢lenstvo v skupine méze byt pridelené alebo ponechané na rozhodnutie
jednotlivca).

1. Zamerajte sa na minulost

a Kazdy ucastnik samostatne napiSe dolezité udalosti alebo faktory, ktoré podfa neho
za poslednych 15 — 20 rokov ovplyvnili zdravotny stav samospravy a mali dopad na
troch Urovniach: na jednotlivcov, organizaciu (miestnu samospravu) a komunitu.

b SpiSte zoznam vSetkych udalosti a faktorov a vyberte najdélezitejSie z nich.

¢ Kazda skupina dostane za Ulohu podrobit analyze dopad jednotlivych udalostf,

pricom kazda sa zameria na jednu Uroven: individualnu, organizacie (miestna

samosprava) alebo komunity. Skupina zaroven urc¢i dobré a zlé trendy, smerovanie

a odvodi vzorce a vyznamy.

Kazda skupina odprezentuje svoje zistenia v pléne. Robte si poznamky.

e Spolocne prediskutujte a interpretujte pozitivne a negativne trendy a smerovanie
kazdého z nich.

Q

2. Zamerajte sa na suéasnost

Tato Cast workshopu zahifa aktivity sustredujice sa na st¢asné faktory — vonkajsie
aj vnutorné, ktoré sa spolupodielaji na budldcom zdravotnom stave miestnej
samospravy.
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a Analyzujte a definujte hlavné vonkajsie faktory:

e Ucastnici v skupinach spiSu zoznam najdélezitejSich udalosti, ktoré podla nich

ovplyvnia stav samospravy v buducnosti.
e Kazda skupina si vyberie zo zoznamu priority.
b Analyzujte a definujte hlavné vnatorné faktory:

« Ugastnici vytvoria zoznam na kl¢ové slova ,hrdost* a ,fitost nad momentalnym

zdravotnym stavom samospravy.

 Ugastnici zahlasuiju za to, na o st najviac hrdi, a za to, o ich najviac trapi na

momentalnom zdravotnom stave samospravy.

o Vysledky skupiny spolo¢ne prediskutujte. Poznacte si hlavné myslienky a zhrnite

ich na flipchart.

3. Zamerajte sa na budtcnost

Tato Cast sa sUstredi na Zelateln(i budlcnost na zaklade definovania faktorov, ktoré ju

mozu ovplyvnif:

a Vytvorte nové skupiny a zadajte im Ulohu, aby si predstavili Zelatefny a dosiahnutelny
stav samospravy v ¢asovom horizonte piatich rokov, kedy budi fungovat primerané
systémy na rieSenie korupcie. Predstava Zelanej budlcnosti by mala zahfiat aj

dopad zdravej miestnej samospravy na jednotlivcov a komunitu.

b Kazda skupina predstavi svoje vysledky pred ostatnymi G¢astnikmi. Spolu vykonajte
syntézu v8etkych spomenutych myslienok a predstav, aby ste ziskali uceleny pohlad
na zelatelny stav zdravej samospravy v buducnosti a jeho dopad na jednotlivcov, ako

aj na celd komunitu.

Typ prostredia

Cas, ktory je k dispozicii
Prostredie naklonené zmene

Prostredie nenaklonené
zmene

Cas nie je délezity faktor pri Rozhodnutia na zaklade

Rozhodnutia na zaklade

tvorbe rozhodnuti inkluzivnej spoluprace strategickych spojenectiev
Cas je dolezity faktor pri Rozhodnutia na zaklade Rozhodnutia na zaklade
tvorbe rozhodnuti strategickych konzultacii legitimnej moci a autority
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VYTVORENIE PORADNEJ SKUPINY

Nastroj 6 — Kolko ¢asu a aku podporu mame?

Ciel

Clenovia poradnej skupiny zvazia ¢asovy aspekt a podporu, ktorymi disponujd v ramci
organizéacie, ako aj zvonka — aby dokazali urcit vhodny pristup potrebny na spustenie
procesu ozdravenia.

Postup

Tento nastroj sa mdze pouzif na zaciatku, aby sa ¢lenovia poradnej skupiny dohodli na
spolo¢nom pristupe na spustenie procesu ozdravenia, no tiez sa moze vyuzif i neskor
pri stanoveni jednotlivych krokov na ozdravenie miestnej samospravy.

Spomeiite si na teériu eventualit.

Stratégia inkluzivnej spoluprace (zapajajlcej)

Ak pri prijati rozhodnuti nezohrava hlavni Ulohu €as a okolie je vam priaznivo
naklonené, mali by ste spolupracovat s ¢o najvacsim poctom aktérov. To znamena, ze
je potrebné vybudovat silnd zakladnu pre podporu v organizécii a komunite.

Stratégia strategickych spojenectiev

Ak prostredie nie je priaznivo naklonené k ozdraveniu alebo preventivnym opatreniam
vocCi korupcii, no méate dostatok Casu, pravdepodobne bude najlepsie, ak rozhodnutia
budete stavaf na strategickych spojenectvach, ktoré vam ich pomo6zu implementovat.

Stratégia strategickych konzultacii

Ak Cas zohrava doélezitd ulohu (napr. ¢akanim sa zdravotny stav organizécie
vyrazne zhorsi) a okolie je pozitivne naklonené, aj tak bude délezité prekonzultovat
vase rozhodnutia s niekolkymi strategickymi aktérmi. Tato situaciu mozno prirovnat
k operécii srdca, ktora si vyzaduje podporny tim pracovnikov. V pripade, Ze pacient
zomrie, nie ste jedini zodpovedni.

Stratégia legitimnej moci a autority

Niekedy moze nastaf situacia, kedy nemate dostatok ¢asu a nie ste si isti podporou
okolia, no napriek tomu musite rozhodnut. V takejto situacii sa rozhodujte na zaklade
moci a autority, ktora vam vyplyva z vasho pracovného ¢i politického postavenia.

Po oboznameni sa so Styrmi typmi planovanych stratégii zanalyzuje svoju situéciu
a zvolte vhodnu stratégiu, ktora ich bude sprevadzat procesom lieby. PouZite tabulku
uvedenu v Prilohe 1.
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Nastroj 6 — Kol'ko ¢asu a aku podporu mame?

Priloha 1:
Vyber najvhodnejsieho postupu/stratégie pre nastartovanie procesu
lie¢enia korupcie v samosprave

Vyjadrite va$ nazor k nasledovnym vyrokom. Najskér individualne, potom jednotlivé
odpovede oznacte bodkou na flipchart a prediskutujte vysledky so skupinou.

Veduca skupina sa musi ujednotit na nazore, kofko ¢asu ma k dispozicii na vykonanie
potrebnych zmien (do akej miery je situacia naliehava) a akl( podporu méze ocakavat
od okolia. Na zaklade tychto faktorov zvoli primeranu stratégiu.

1 = vbbec nesuhlasim 2 = nesUhlasim 3 = neviem
4 = sUhlasim 5 = Uplne suhlasim

Poznamka: Ak Clenovia poradnej skupiny nemaju dostatoéné informacie na to, aby
dokéazali odpovedaf na nizSie uvedené otazky, prelozte pouzitie tohoto néastroja na
neskor, ked uz fundované rozhodnutia urobit dok&zu.

Pri ozdravovani nasej organizacie 1 2 3 4 5

Na prijatie potrebnych zmien mame podporu od klG€ovych
aktérov zvnutra organizécie

* poslanci miestneho zastupitel'stva

« vrcholovy manazment

* stredny manazment

« zamestnanci

Na prijatie potrebnych zmien mame podporu od klu€ovych
aktérov mimo organizacie

* obcania
* podnikatel'sky
» mimovladny sektor

* média
« iné (Specifikujte)
« iné (Specifikujte)

Zdravotny stav nasej samospravy nie je ohrozeny, takze
mame dostatok ¢asu na pripravu a implementaciu zmien

Zdravotny stav nasej samospravy je kriticky, takze musime
naliehavo prijaf zmeny
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VYTVORENIE PORADNEJ SKUPINY

Nastroj 7 — Aké su hlavné kroky procesu intervencie?

Ciel

Cielom je vytvorit jednotny nazor ¢lenov poradnej skupiny na postupnost procesu
intervencie. Nastroj mozno pouzit aj s kfuGovymi aktérmi, aby lepSie porozumeli
jednotlivym krokom celého procesu.

Postup
Vysvetlite ¢lenom poradnej skupiny, Ze ich hlavnou dlohou bude:

Identifikovat choré (postihnuté) oblasti organizacie, t. j. oblasti, v ktorych sa rozvija korup-
cia, zozbierat informéacie vedlce k odhaleniu podstatnych problémov a ngjst ich rieSenie.

1 Pripravte 10 kartiCiek s nasledovnymi krokmi:
e Vytvorte poradnu skupinu
e Stanovenie diagndzy: vyber hlavnej oblasti (oblasti) pre intervenciu
o \Vykonajte hibkovi diagnézu: identifikicia a analyza problémov tykajlcich sa
hlavnej oblasti intervencie
Potvrdte vysledky diagnézy pomocou iného aktéra
Zvolte kratkodobu lie€bu: naliehava operéacia
Zvolte strednodobt a dlhodobu lie€bu: aktivity a zdroje potrebné na liecCbu
Otestujte lieCbu (pripadne ju upravte)
Implementuijte lieCbu
Monitorujte a zhodnofte pokroky v lie¢be
e Stabilizujte zdravie a podniknite kroky k prevencii
Ak je skupina vacsia ako 5 osob, budete potrebovat viac ako jednu sadu karticiek, aby
Glohu mohlo robit viac skupin stc¢asne.

2 Pridajte 3 — 4 prazdne kartiCky na pripadné dalSie kroky, ktoré uvedu ¢lenovia skupin.

3 Vyzvite t€astnikov, aby pracovali v skupinach, prediskutovali svoje zavery a navrhnuté
kroky logicky zoradili. Na prazdne karticky mézu napisat iné kroky, ktoré povazuju za
délezité.

4 Napom6bzte diskusii.

5 Urobte desatminitovu prezentaciu:
e Preco proces nie je nikdy linearny a existuju v nom kroky dopredu a naspat, alebo
preCo sa niektoré kroky preskocia.
e Preco su Clenovia poradnej skupiny zodpovedni za vhodny vyber jednotlivych
krokov procesu tak, aby ¢o najviac zodpovedali Specifickosti situacie.
6 Vyzvite Clenov poradnej skupiny, aby sa dohodli na hlavnych krokoch, ich
poradi a pribliznom ¢asovom harmonograme procesu/intervencie lieCenia korupcie
v miestnej samosprave.
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Nastroj 8 — Aké su nase role a zodpovednosti?

Ciel

Tento néastroj pomodze Elenom poradnej skupiny definovaf ich UGlohu v procese
intervencie.

Postup

Ide o prvy krok pri vytyCovani roli a zodpovednosti jednotlivych €lenov poradnej
skupiny. Ked sa proces zmeny rozbehne, bude potrebné role opatovne Specifikovat,
avSak musi mat dostatok informécii o jednotlivych krokoch intervencie.

V tejto faze sa role a zodpovednosti prijimaju na zaklade:

e stanoveného vplyvu a typu moci kazdého jednotlivca

e o0sobného zaujmu, pristupnosti a zaangazovania kazdého jednotlivca
¢ jednotného nazoru skupiny na kroky procesu intervencie

e spolocnej vizie zdravej miestnej samospravy

1 Vyzvite Clenov poradnej skupiny, aby definovali role, kioré povazuju za redlne
pocas jednotlivych krokov procesu zmeny, na zaklade ich sily, pristupnosti
a zaangazovanosti.

2 Vsetky navrhy spolo€ne predebatujte, aby ste zahrnuli predstavy a Zelania vSetkych
jednotlivcov a zaroven sa vyhli situécii, v ktorej by sa role prekryvali ¢i absentovali.

Spolu s ¢lenmi poradnej skupiny zhriite a zhodnofte zavereéné rozhodnutie.
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VYTVORENIE PORADNEJ SKUPINY

Nastroj 9 — Ako bude vyzerat nasa spolupraca?

Ciel

Clenovia poradnej skupiny stanovia pravidla upravuijtice ich vzajomné vztahy tak, aby
ich spolupraca bola efektivna.

Postup

1

Poziadajte ¢lenov skupiny, aby navrhli pracovné pravidla vedlce k efektivnej praci.
Vysvetlite im, Ze ak na probléme pracujete skupina ludi, vZzdy sa vynori tzv. ,syndrom
viacerych hlav®, t. j. Ze nie kazdy mé na danu vec rovnaky nazor. Ludia maju odliné
zivotné skusenosti, vyznavaju iné hodnoty, maju iné profesie a zaujmy. Kazdy na
problém nazera z iného uhla pohladu. Ak sa chcl tomuto problému v budicnosti
vyhnuf a pracovat efektivne, musia sa naucif pozorne pocuvat jeden druhého
a akceptovat odlisné nazory. Preto, aby dokazali optimalne spolupracovat, sa musia
dohodndt na spoloénych pravidlach.

Kazdy jednotlivec mdze navrhnut pravidlo, opytaf sa ostatnych, ¢i sthlasia a potom
ho zapisat na flipchart ako odsuhlasené pravidlo.

Uistite sa, ¢i nechybaju nasledovné pravidla. Ak ich skupina nespomenie, navrhnite
ich:

zaujimat aktivny postoj — participovat a byf angazovany

zameriavaf diskusiu na hlavn( tému

venovaf ¢as a energiu na splnenie Gloh

byt otvoreny novym navrhom a myslienkam

byt trpezlivy k ostatnym a k samotnému procesu

pocuvaf — prejav reSpektu k ostatnym a spdsob ako sa vyhnuf nedorozumeniam
plnif povinnosti a pripravovat sa

Na zaver dodajte, ze sustredenost, angazovanost a odhodlanost ¢lenov skupiny
sU elementarnymi zlozkami, ktoré su pre UspeSnu intervenciu nevyhnutné. Ak su
tieto zlozky pritomné, vytvoria synergiu skupiny, ktorej sila a energia tak bude vacsia
ako suhrn jednotlivych elementov.

Sustredenost znamena ist za ciefom a mat vSetkych ¢lenov na sto percent fyzicky
a psychicky pritomnych. Sustredenost dava skupine silu.

Angazovanost znamenda, ze clenovia timu ziskavaju informacie, participuji na
generovani myslienok a tvorbe rozhodnuti.

Odhodlanost je vysledkom sUstredenosti a angazovanosti a premiena skupinu na tim.

1

Prebrané z ,In Search of Solutions®, David Quinlivan- Hall and Peter Renner, 1990, 1994 PFR
Training Associates Ltd., Kanada.
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Nastroj 10 — Ako naplanovat stretnutia?

Ciel

Clenovia poradnej skupiny si musia uvedomit dolezitost déslednej pripravy na vzajomné
stretnutia ako aj na stretnutia so stakeholdermi.

Postup

1 Urobte brainstorming a spiste zoznam kfi¢ovych aspektov, ktoré treba zohladnit pri
priprave na stretnutia

2 Uistite sa, €i nechybaju nasledovné myslienky:

Je ciel stretnutia jasny? Ako to vieme?

Je program stretnutia jasny?

Je to redlne z casového hladiska? (Je mozné dosiahnut ciel stretnutia v prislusnom
¢asovom horizonte?)

SU pozvani spravni ludia? Ak bude potrebné urobit rozhodnutie, budu na stretnuti
pritomni tvorcovia rozhodnuti? Mal by sa zoznam pozvanych Uc¢astnikov rozsirit
alebo z0zit?

ZucCastnia sa stretnutia aj osoby, ktoré ofi nemaju zaujem?

Potrebujeme odbornika? Ak &no, bol pozvany?

Potrebujeme dodato&ny material? Ak ano, bude pripraveny a dodany véas?

Mali by niektoré osoby dodat mimoriadne informéacie (napr. spravy)?

Co by mohlo branit efektivite nasho stretnutia (iné zaleZitosti, skryty program
stretnutia)?

3 Vysvetlite, Zze db6sledna priprava vyzaduje i kontrolny zoznam a informovanie
délezitych hraCov vopred.

2 Prebrané z ,In Search of Solutions®, David Quinlivan- Hall and Peter Renner, 1990, 1994 PFR
Training Associates Ltd., Kanada.
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VYTVORENIE PORADNEJ SKUPINY

Nastroj 11 — Neopodstatnené vyhovorky na
ospravedinenie nezaujmu o rieSenie korupcie

Ciel

Cielom je zlepsit schopnost ¢lenov poradnej skupiny motivovat ludi a vzbudit zaujem
0 podporu a spolupracu v procese ozdravenia vyvratenim najéastejSie pouzivanych
vyhovoriek, ku ktorym sa fudia ¢asto uchyluju, aby ospravedinili svoj nezaujem
riesit problematiku korupcie.

Postup

1 Polozte otazku:
Ktoré vyhovorky ludia najéastejSie pouzivaju, aby ospravedinili svoj nezaujem
a neangazovanost pri rieSeni korupcie?

2 Spiste zoznam najbeznejich vyhovoriek, dopliite ho o myslienky z Casti 1. Nasledne
poziadajte Clenov poradnej skupiny, aby pripravili 3 — 5 mindtové prezentacie
s odpovedou na otazku ,Preco su tieto vyhovorky neopodstatnené?”

Danu Glohu mozno vykonat viacerymi spésobmi, v zavislosti od velkosti skupiny:
e Pracujte v skupinach —kazda skupina si pripravi a odprezentujte vSetky vyhovorky,
ktoré si zadefinuje.
e Pracujte v skupinach alebo osobitne a pripravte prezentaciu na jeden az tri
vyroky.

3 Pred zacatim prezentécie vysvetlite:

e preCo je dolezité, aby ste boli pripraveni podat jasné argumenty a dokazali
presvedGit réznych stakeholderov vo vnutri alebo mimo organizécie, Ze ich
vyhovorky su neopodstatnené.

e principy efektivneho presviedGania: aktivne vypocut nézory inych a az potom
vyjadrit vlastny, aby sa predi§lo riziku nedorozumenia; priznat, Ze ste nazor
pochopili mylne; pouzit kladny ton hlasu a pozitivny postoj; pracovat s objektivnymi
Gdajmi/informéaciami zo seriézneho zdroja; vyjadrit vlastné argumenty; Ziadaf
0 spatnu vazbu (doplnia uc€astnici!)

Na zaver sa opytajte U¢astnikov, ktoré zo spomenutych vyhovoriek budl najCastejSie
pocut, podrla ich nazoru, vo vnutri, ale i mimo organizécie po¢as procesu ozdravenia.
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Nastroj 12 — Korupény 1Q test

Ciel

Nastroj je uréeny pre poradnl skupinu, no mozno ho pouzif i na stretnutiach
s ostatnymi aktérmi alebo zamestnancami. Jeho ciefom je vyvratitf argumenty, ktoré sa
pouzivaju na ospravedinenie neangazovanosti a nezaujmu ludi pri rieSeni problematiky
korupcie, ako aj vzbudif zaujem a motivaciu fudi pre spolupracu a podporu v procese
ozdravenia.

Postup

1 Rozdajte vSetkym GCastnikom Korupény 1Q test z Prilohy 1 a poziadajte ich o jeho
vyplnenie.

2 Spracujte spolo¢ne vysledky. IQ test sa bude nachadzat na flipcharte a jednotlivci
oznacia svoju odpoved bodkou.

3 Prediskutujte spolo¢ne vyroky, ktoré sa vyskytli najcastejSie. Najdite dévody, ako ich
spochybnit a vyvratif. MéZete si poméct myslienkami zo zoznamu ,,Sedem hlavnych
vyhovoriek prec¢o nebojovat s korupciou®, ktory sa nachadza na stranach 14 a 15
v knihe Korupcéné mesta.
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VYTVORENIE PORADNEJ SKUPINY

Nastroj 12 — Korupény 1Q test

Priloha 1
Neformalny korupcny I1Q test

K nizSie uvedenym vyrokom vyjadrite Vas nazor. Ku kazdému z nich mate k dispozicii
Styri moznosti — €i s vyrokom suhlasite alebo nie a do akej miery. Budte Uprimni,
zostane to len medzi vami a ceruzkou.

Bodové ohodnotenie: 1 = vobec nesuhlasim
2 = nesuhlasim
3 = suhlasim
4 = uplne suhlasim

Ak treba podniknut kroky proti korupcii v nasej miestnej
samosprave, zastdvam nazor:

1. Korupcia existuje v8ade, dokonca aj v najrozvinutejsich
krajinach sveta. Nasa samosprava nemoze bojovat proti
zakorenenému fenoménu.

2. Korupcia ako hriech existuje odnepamati a je v fludoch. Ni¢
s tym nezmo6zeme!

3. Korupcia je kultirne podmienena a samotny pojem je
pomerne vagny. To, ¢o je povazované za korupciu v jednej
kultare, nemusi byt korupciou v inej. Ani v rdmci toho istého
kultirneho prostredia nedokazeme rozlisit, ¢i ide o dar alebo
Uplatok.

4. Zbavit sa korupcie na Grovni samospravy je mozné len
pomocou masivnej spolocenskej zmeny, v ktorej jednotlivci
vyrazne zmenia svoje hodnoty a nazory. Nie je to v nasej
kompetencii, nemame na to schopnosti ani prostriedky.

5. Korupcia nie je taka Skodliva. Je to len prostriedok, vd'aka
ktorému ekonomicky a politicky systém pracuje rychlejSie

a plynulejSie. Takto to jednoducho funguije.

6. Samosprava nedokaze bojovat s korupciou, ak je
systematicka a fudia vo vy$Sich funkciach su skorumpovani.

7. Zaoberanie sa korupciou na Urovni samospravy je len
stratou ¢asu vzhladom na mnozstvo prace, ktoré mame.

8. Korupcia na drovni samospravy nedosahuje taky rozmer,
aby sme sa fiou zaoberali.

9. Naklady na vylieCenie korupcie a jej prevenciu by
prevy$ovali samotny prinos.

10. Akakolvek snaha vylie¢it samospravu z korupcie a snaha
o prevenciu by sa dotkla nevinnych fudi, preto ju radSej
ignorujme.

CELKOVY POCET BODOV
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Nastroj 13 — Komunikaéna stratégia

Ciel

Clenovia poradnej skupiny vypracuji plan, ako sprostredkovat svoj zamer
spustenia procesu, ktory prelieCenim korupcie a jej prevenciou povedie k vyraznej
zmene v miestnej samosprave.

Postup

1

24

Upozornite skupinu na nebezpelenstva vyplyvajice z nedostatotnej komunikacie.

Pri nastartovani procesu zmeny sa treba vyhnif tymto chybam:

e absencia dostato¢ne silného pocitu zavaznosti choroby, ktorl treba liecit,

e nedostato€nd komunikdcia v celom procese ako dosledok nevytvorenia
komunikacnej stratégie.

Opiste vlastnosti dobrej informacie bez ohladu na komunikaény kanal, ktory

pouzijete:

e strucna a vystizna

e logicka, dbéveryhodna a ucelend (v8etky dblezité informacie su spracované
logicky)

e jazyk je prispdsobeny prijemcovi (podla zaujmu, stupfa informovanosti/poznatkov
a kultary)

Definujte tri komunikacné kandly — vizualny, vokalny a verbalny. Vysvetlite, ze ich
pbésobenie je v nasledovnom poradi — 1. vizualny aspekt, 2. ton a melddia hlasu,
3. obsah vyjadreny slovami.

Poziadajte UCastnikov, aby vypracovali svoju prvi komunikaénu stratégiu

zodpovedanim tychto otazok:

e Kto by mal byt informovany o nasom rozhodnuti spustif proces ozdravenia miestne;
samospravy od korupcie?

e Preco by sme mali informovat tuto ciefovl skupinu a aké informacie by sme im

mali poskytnlt, aby sme dosiahli nas ciel?

Do akej miery detailné by informacie mali byt?

Ako by sme mali informacie podavat?

Kedy by sme mali informacie prezentovat?

Aké reakcie alebo obavy spdsobia nase informacie u cielovych skupin?

Overte, €i informacie oznamujuce zmenu obsahuju:

o Coje hlavna vizia?

¢ Akl zmenu, ktora pohne miestnou samospravou a pribliZi ju k vizii, navrhujeme?

¢ Preco je tato zmena naliehava a délezita (aké negativne dopady nas ¢akaju, ak sa
slicasn4 situacia nezmeni, a naopak aké pozitiva méZzeme oc¢akavaf pri zavedeni
procesu ozdravenia)?

e AkU podporu mozno ocakavat od cielovej skupiny (informacie, aktivity, pripadne
iné podnety od moznych spojencov)?



VYTVORENIE PORADNEJ SKUPINY

6 Vysvetlite, ze komunikacia medzi osobami angazujlcimi sa v procese zmeny a tymi,
ktorych sa zmeny dotknd, je délezitym krokom k Uspechu. Z tohto dévodu by mala
vypracovavat komunika¢nu stratégiu priebezne, v délezitych momentoch pocas
celého procesu.
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Nastroj 14 — Aké su hlavné ¢innosti hasej samospravy?

Ciel

Cielom je dohodnif sa na sUpise hlavnych ¢innosti miestnej samospravy, na ktoré sa
zameria pri diagnostikovani.

Postup

1 Poziadajte starostu alebo iného Celného predstavitela miestnej samospravy, aby
priniesol zoznam ¢innosti/aktivit samospravy, ktory bude slizif ako vychodiskovy bod
pre diskusiu. Dopliite zoznam o iné mySlienky ¢lenov poradnej skupiny.

Zoznam budeme pouzivat aj neskor v inych nastrojoch.

2 Aby ste vytvorili kreativne prostredie pre nové napady, pouzite nasledovny spbsob:
Kazda skupina si vezme papier, do stredu nakresli centralny objekt (v naSom pripade
miestnu samospravu). Z neho budl vychadzaf Ciary podobné konarom stromu,
ktoré znazornia primarne ¢innosti miestnej samospravy. Z kazdého ,konara“ mozu
vychadzat subkategoérie tychto ¢innosti. Na konci konara mézu byt znazorneni
i ciefovi klienti, Cize kone€ni prijemcovia tychto ¢innosti.

3 Porovnajte nakresy a dohodnite sa na jednotnej ilustracii, ktord bude predstavovaft
hlavné Cinnosti samospravy a ich kone¢nych prijemcov.

Priklad je uvedeny v Prilohe 1.

Hlavné funkcie samospravy

Udelovanie povoleni, licencii, certifikatov

Poskytovanie verejnych sluzieb

Obstaravanie tovarov a sluzieb

Sprava a udrzba verejného majetku

Verejné komunikacie a stavby: infrastruktira, kapitalové investicie

Uplatiiovanie prava

Tvorba a/alebo implementécia verejnej politiky

Politika fudskych zdrojov

dalSie ¢innosti (dopiste)
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DIAGNOZA

Nastroj 14 — Aké su hlavné ¢innosti nhasej samospravy?

Priloha 1:
Zmapovanie hlavnych ¢innosti samospravy a ich prijimatelov

Cinnosti miestnej
samospravy
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Nastroj 15 — Analyza €innosti: Oblasti najviac nachylné
na korupciu

Ciel

Pomocou tohto nastroja stanovia Clenovia poradnej skupiny predbeznu diagnézu
a identifikuju Cinnosti, ktoré su na korupciu v miestnej samosprave najnachylinejsie.

Vysledky predbeznej diagndzy by mali byt potvrdené:

e skupinou aktérov (pomocou podobného nastroja)
e prieskumom verejnej mienky alebo rozhovormi s ob&anmi o €innostiach samospravy,
ktoré su postihnuté chorobou, t. j. korupciou

Postup

1

30

Kazdy Clen poradnej skupiny dostane podklad s analytickym ramcom z Priloh 1
a 2. Cielom je pridelif kazdej ¢innosti miestnej samospravy Grovern monopolu,
uroven volnosti pri rozhodovani sa a Uroven zodpovedania sa/transparentnosti.

Jednotlivé Cinnosti sa postupne spoloéne prediskutuja, pricom kazdy jednotlivec
vysvetli, prego &innost umiestnil v tom-ktorom kvadrante. Ugastnici sa musia
zhodnuf na umiestneni danej ¢innosti: 1) do akej miery méa samosprava monopol
na jej vykonavanie; 2) do akej miery maju pracovnici verejnej spravy volnost
v rozhodovani; 3) do akej miery nesie miestna samosprava zodpovednost a robi
rozhodnutia transparentne?

Pripravte si karticky s ¢innostami samospravy. Po spolo¢nom rozhodnuti skupiny
o umiestneni ¢innosti, umiestnite karticku s ¢innostou do prislusného kvadrantu
na flipcharte.

Cinnosti, ktoré sti oznagené vysokou Groviiou monopolu a volnosti a zaroveri nizkou
urovnou zodpovednosti a transparentnosti, budd pravdepodobne oblasti, v ktorych
je virus korupcie premnozeny (spomerite si na vzorec: K = M+VvR-Z).

Clenovia poradnej skupiny porovnajl vysledky analyzy, t. j. ¢innosti s vyraznym
potencialom pre korupciu, s funkciami samospravy, ktoré st podla nich momentéalne
z hladiska korupcie najrizikovejsie. Vysledky sa m6zu zhodovat. Ak sa nezhoduju,
mozno bude potrebné ziskaf viac informacii o funkcidch samospravy s vysokym
potencialom pre korupciu na zaklade vy$Sie uvedenej rovnice.



DIAGNOZA

Nastroj 15 — Analyza €innosti: Oblasti najviac nachylné
na korupciu

Priloha 1:
Cinnosti samospravy nachylné na korupciu

VYSOKA MIERA MONOPOLU

NiZKA MIERA ZODPOVEDANIA SA
A TRANSPARENTNOSTI

NizKA MIERA MONOPOLU

VYSOKA MIERA ZODPOVEDANIA
SA A TRANSPARENTNOSTI

MONOPOL

v

ZODPOVEDANIE SA A TRANSPARENTNOST
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Nastroj 15 — Analyza €innosti: Oblasti najviac nachylné
na korupciu

Priloha 2:
Cinnosti nachylné na korupciu

VYSOKA MIERA VOLNOSTI
V ROZHODOVANI

NiZKA MIERA ZODPOVEDANIA SA
A TRANSPARENTNOSTI

NiZKA MIERA VOLNOSTI
V ROZHODOVANI

VYSOKA MIERA ZODPOVEDANIA
SA A TRANSPARENTNOSTI

VOLNOST V ROZHODOVANI

ZODPOVEDANIE SA A TRANSPARENTNOST
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DIAGNOZA

Nastroj 16 — Analyza ¢innosti: Vyska verejnych vydavkov

Ciel

Clenovia poradnej skupiny urdia &innosti miestnej samospravy, ktorymi preteka velka
¢ast verejnych zdrojov a kde by korupcia mohla spdsobif vazne finanéné straty pre
samospravu a ich presun do sukromnych vreciek.

Postup

1 Starosta alebo veduci zamestnanec zodpovedny za obecné financie by mal
informovat ostatnych ¢lenov o tom, kolko pefazi preteka jednotlivymi ¢innostami
samospravy.

2 Cinnosti miestnej samospravy zoradte na zaklade vysky finanénych prostriedkov,
ktoré su na ne vynakladané. Pozri priklad v Prilohe 1.

3 Cinnosti, ktorymi tedie najviac verejnych zdrojov, sti miesta, kde korupcia s najvaésou
pravdepodobnostou existuje. MéZete porovnat, ¢i sa zhodujd s ¢innostami, ktoré boli
identifikované ako vysoko rizikové v predchadzajicom nastroji.
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Nastroj 16 — Analyza ¢innosti: Vyska verejnych vydavkov

Priloha 1:
Vyska verejnych financii alokovanych na danu ¢innost miestnej
samospravy

VYSKA VEREJNYCH FINANCIi ALOKOVANYCH NA DANU CINNOST

v

CINNOSTI MIESTNEJ SAMOSPRAVY
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DIAGNOZA

Nastroj 17 — Analyza ¢innosti: Negativhy dopad na
obyvatelov, ich zdravie a bezpeénost

Ciel

Poradna skupina zoradi funkcie samospravy vytvarajuce priestor pre korupciu na
zaklade poctu ob&anov, na ktorych ma negativny dopad a na zaklade Urovne rizika
ohrozenia ich zdravia a bezpecnosti.

Postup

Clenovia poradnej skupiny maju sadu kartigiek. Na kaZdej z nich je uvedena jedna
¢innost samospravy. Na flipcharte sa nachadza schéma, do ktorej sa podfa nazoru
skupiny tieto kartiCky umiestnia.

1 Cinnosti, ktoré boli povaZzované za rizikové z hladiska korupcie, st zaradené podia
poctu obyvatelov, ktorych by sa negativne dotkla. PoCet obyvatelov sa odhadne na
zaklade informacii od manazérov miestnej samospravy.

2 Dopad sa zanalyzuje a kartiCky sa presund podla stupna rizika ohrozenia zdravia
a bezpecnosti ob&anov — dvoch dblezitych ludskych potrieb, ktoré musi miestna
samosprava ochrarnovat.

Pozri Prilohu 1.
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Nastroj 17 — Analyza ¢innosti: Negativhy dopad na
obyvatelov, ich zdravie a bezpeénost

Priloha 1:
Model analyzy

—1 100%

F4

-1 50%

F3

F2

F5

v

MIERA RIZIKA OHROZENIA ZDRAVIA ALEBO BEZPECNOSTI
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DIAGNOZA

Nastroj 18 — Analyza €innosti: identifikacia ¢innosti, ktoré
mozno lahko zmenit

Ciel

Nastroj pomo6ze ¢lenom poradnej skupiny stanovit predbeznd diagnézu a identifikovat
funkcie, ktoré mozno ahko zmenit.

RozSirena skupina relevantnych aktérov pouzije podobny nastroj a mala by vysledky
predbeznej diagnozy potvrdit.

Postup

1 Oprief sa mbzete o viaceré koncepty, tu prezentujeme odporucania Francisa
Fukuyamu, ktory ju pouzil pri analyze €innosti Statu. Navrhol analyzu €innosti Statu
na zéklade dvoch premennych:

o 3pecifickost: vystupy jednotlivych funkcii st viac alebo menej$pecifické a meratefné,
€0 znamena, ze su viac alebo menej lahko monitorovatelné (sledované)

e transak&né naklady: na vykon funkcii a na dosiahnutie ich vystupov je potrebné
urobit va¢si alebo mensi pocet rozhodnuti na réznych Grovniach, ¢o znamena, ze
su viac alebo menej naro¢né na riadenie (manazment)

Cinnosti, ktoré st fahsie monitorovatelné (s vy$$ou $pecifickosfou) a su riadené
prostrednictvom menSieho po&tu rozhodnuti na réznych stuprioch (nizke transakéné
néklady) su lahSie zmenitelné.

NajnaroCnejsie na zmenu su tie, ktoré s malo Specifické a maju vysoké transakéné
naklady. Kedze ich vystupy su fazko meratelné, je prakticky nemozné braf na
zodpovednost tych, ktori za ne zodpovedaju.

V takomto pripade mate dve moznosti, ako postupovat:

e moznost ,odchodu/iniku“ — vytvorenie konkurenéného tlaku prostrednictvom
privatizacie alebo inym spésobom

e moznost ,participacie” — prenesenie moci prostrednictvom verejnych institGcii na
miestnu komunitu, ktorej sa funkcia priamo tyka. Tato moznost si vyzaduje, aby
miestne komunity boli zorganizované.

2 Kazdy ¢len poradnej skupiny dostane podklad obsahujlci analyticky ramec uvedeny
v Prilohe 1. Ich Glohou bude oznadit kazdl funkciu miestnej samospravy na zaklade
dvoch premennych: $pecifickost a transakéné naklady.

3 Kazda funkcia sa spolocne prediskutuje, kazdy GcCastnik vysvetli, preGo umiestnil
¢innost na prisluéné miesto v kvadrante. Skupina by sa mala na umiestneni funkcie
v kvadrante zhodndt.

4 Pripravte si karticky, na ktorych bude uvedena vzdy jedna ¢innost samospravy. Ak sa
skupina zhodne na jej umiestneni, pripnite ju do prisludného kvadrantu na flipcharte.
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5 Cinnosti, ktoré st vysoko $pecifické a s nizkymi transak&nymi nakladmi, st fahsie
zmenitelné. Ak su skupinou oznacené ako vysoko korup¢né, mézu sa staf hlavnymi
oblastami pre proces intervencie.

38



DIAGNOZA

Nastroj 18 — Analyza €innosti: Identifikacia ¢innosti, ktoré
mozno lahko zmenit

Priloha 1:
Specifickost a transakéné naklady

VYSOKA MIERA SPECIFICKOSTI VYSOKA MIERA SPECIFICKOSTI

NizKA MIERA TRANSAKCNYCH VYSOKA MIERA TRANSAKCNYCH
NAKLADOV NAKLADOV

=

(7]

(@] F2

S | F2 |

o

L

D

,% NiZKA MIERA TRANSAKCNYCH VYSOKA MIERA TRANSAKCNYCH
NAKLADOV NAKLADOV
NiZKA MIERA SPECIFICKOSTI NiZKA MIERA SPECIFICKOSTI

v

TRANSAKCNE NAKLADY
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Nastroj 19 — Identifikacia kl'u¢ovych oblasti pre
intervenciu

Ciel

Na zaklade vysledkov ziskanych pouzitim jednotlivych analytickych ramcov €lenovia
poradnej skupiny urcia klGCové oblasti pre intervenciu, na ktoré upriamia pozornost
v procese ozdravenia miestnej samospravy od korupcie a jej prevencie.

Postup

Clenovia poradnej skupiny preskiimaju ¢innosti samospravy rizikové z hfadiska korupcie

a stanovia primarne oblasti pre intervenciu na zaklade tychto hlavnych cielov:

o Dosiahnut kratkodoby tuspech: musia identifikovat ¢innosti nachylné na korupciu,
ktoré v8ak mozno jednoducho zmenif (vysoko $pecifické a nizke transakéné
néklady).

e Zastavit odliv verejnych finanénych prostriedkov (a pouzit ich napriklad
na zvySenie miezd, investicie a pod.): Je nesmierne doélezité odhalit oblasti
s potencialne vysokym rizikom korupcie, cez ktoré pretekd znacna cast verejnych
pefazi.

e Zastavit negativny dopad na vacsiu c¢ast obyvatel'stva: musia identifikovat
¢innosti majuce dopad na znacny poCet obyvatelov.

e Ochranovat zakladné potreby obéanov tykajluce sa zdravia a bezpeénosti:
musia urcit ¢innosti samospravy, ktoré predstavuju riziko pre obyvatelov z hladiska
ich zdravia a bezpec€nosti — ide najmé o kontrolné funkcie, ktorych hlavnou tlohou
je dodrziavanie prava a dodrziavanie pravidiel v réznych oblastiach (napr. doprava
na verejnych cestach, bezpe€nostné pravidla v stavebnictve, nariadenia na ochranu
zivotného prostredia a pod.)

Mézu pridaf aj iny ciel a vzajomne ich skombinovat. Pri stanoveni priorit vdm moézu

pomoct nasledovné otazky:

e V ktorych kluc€ovych oblastiach je intervencia najnaliehavejSia? Situacia
moéze byt naliehava z hladiska vysokého poctu obcanov, na ktorych ma negativny
dopad, alebo z hladiska velkého balika finan€nych prostriedkov stracajucich sa na
sukromné Ucty Ci rizika ohrozenia zdravia a bezpec€nosti obyvatelov.

o Existuje oblast, ktora bude mat pri uspesnej intervencii pozitivny vplyv na
iné oblasti? Napriklad funkcie vymahania prava (kontrolné funkcie, policia) by mali
byt prvymi oblastami intervencie, ktoré potom pozitivne ovplyvnia zdravie inych
funkcif.

e V ktorych oblastiach sme najviac motivovani zakro¢it a pre¢o? Aké su nase
hlavné zaujmy a pre¢o?
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DIAGNOZA

Nastroj 20 - Identifikacia klu¢ovych oblasti pre
intervenciu

Ciel

Na zaklade vysledkov pouzitych konceptov a analytickych ramcov &lenovia poradnej
skupiny urcia kli¢ové oblasti pre intervenciu, na ktoré upriamia pozornost v procese
vylie€enia miestnej samospravy z korupcie a jej prevenciu.

Postup

1

Kazdy Clen poradnej skupiny dostane zoznam c¢innosti samospravy, v ktorych
sa vyskytuje korupcia, ako aj kritéria, na zaklade ktorych budi tieto funkcie
ohodnotené

Pred ohodnotenim si ¢lenovia skupiny stanovia jednotlivé kritéria a ich zavaznost.
Kritéria mozu byt napr.:

lahko zmenitelné (fahko monitorovatelné, mame odborné znalosti)

disponuje, resp. ,preteka“ nimi vysoké percento penazi z verejného rozpoctu

vystavuje zdravie a bezpecnost obcanov riziku

negativny dopad na vysoké percento obyvatelov

Pre kazdé kritérium stanovia, do akej miery mu funkcia zodpoveda (na Ciselnej
Skéle od 1 do 10). Ak je napriklad kritérium ,fahko zmenitelné“, pridelia mu 1 — ak
nie je vobec jednoduché funkciu zmenit (je velmi naroéné zmenu urobif) a 10 — ak
si myslia, Ze funkciu mozno zmenit lahko; alebo mu pridelia fubovolné cislo od 1 do
10 na zaklade Urovne obtiaznosti zmenu dosiahnut.

Jednotlivci navzajom porovnaju svoje hodnotenia a pre kazdu funkciu urobia priemer.
Cinnosti samospravy, ktoré ziskali najviac bodov, m6zeme povazovat za klucové
oblasti pre intervenciu.

Bodovanie je pre diskusiu velmi podnetné. Rozhodnutia by mali byt urobené po
vypocuti si nazorov na vysledky bodovania vSetkych zG¢astnenych.

Pozri Prilohu 1.
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Nastroj 20 — Pochopenie kla¢ovych oblasti pre
intervenciu

Priloha 1:
Model hodnotenia

Clenovia skupiny sa dohodli, e priority pre kli¢ové oblasti intervencie stanovia na
zaklade tychto faktorov:

A = lahko zmenitelné

B = pre danu funkciu je vy€lenené vysoké percento finanénych prostriedkov
z rozpoctu

C = dopad na vysoké percento ob&anov

Tieto kritérid mozno aplikovat na kazdi z funkcii samospravy a ohodnotit ich skalou 1
—10, napr.:

1 = velmi naro¢né dosiahnut zmenu, 10 = velmi jednoduché dosiahnut zmenu;

1 = velmi malé percento penazi je vynaloZzenych na danud ¢innost alebo rou preteka
maly balik penaznych prostriedkov, 10 = velmi velké percento z nasSho verejného
rozpoctu je vynalozené alebo preteka touto ¢innostou;

1 = ¢innost ma dopad na velmi malé percento obyvatelstva, 10 = ¢innost ma vplyv na
velmi vysoké percento ob&anov.

Ak sa ¢lenovia skupiny zhodnu, Ze prvé kritérium je vefmi dblezité, mézu ho vynasobit
dvoma a potom pripoditat zvysné Gisla.

Uvadzame priklad individualneho bodovania:

CINNOSTI SAMOSPRAVY A B c SPOLU
Obstaravanie 8x2 =16 8 5 29
Vyber dani 2x2=4 7 9 20
Udelovanie povoleni a licencii 8x2 = 16 3 9 28
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DIAGNOZA

Nastroj 21 — Pochopenie kl'u¢ovych oblasti pre
intervenciu

Ciel

Nastroj pomo6ze poradnej skupine alebo skupine rozSirenej o relevantnych aktérov hibsie
spoznaf a porozumietf kliGovym oblastiam pre intervenciu, ako napr.: ktoré aktivity su
v su€asnosti potrebné na vykonavanie tychto funkcii, kto je za ne v ramci miestnej
samospravy zodpovedny a zucastiiuje sa na nich, kto su prijemcovia vystupov.

Postup

Zastupca poradnej skupiny pripravi podklad podia Prilohy 1 (Model na stanovenie
kfucovych oblasti pre intervenciu).

Bude obsahovat:

e Podrobny zoznam ¢innosti potrebnych na vykon prisluSnej aktivity samospravy
¢ Kito sa zUCastfiuje a kto zodpoveda za aktivitu v rdmci miestnej samospravy?
e Kto sU prijemcovia aktivit mimo miestnej samospravy?

Podklad bude sluzit ako vychodiskovy bod na diskusiu. Ak ho doplnite o vase predstavy,
ziskate definitivnu tabulku pre jednotlivé kliCové oblasti intervencie.
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Nastroj 21 — Pochopenie klu¢ovych oblasti pre

intervenciu

Priloha 1:

Model na stanovenie kl'u¢ovych oblasti pre intervenciu

; ZODPOVEDA
2%?:3;?;; ANIE TOVAROV a je sucastou PRIJIMATELIA
DetailnV opis aktivit miestnej mimo miestnej samospravy
yop samospravy

Priprava dokumentécie pre obstaravanie

Spustenie procesu obstaravania

Hodnotenie a vyber poskytovatela

Zazmluvnenie poskytovatela

Monitorovanie a platby
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DIAGNOZA

Nastroj 22 — Zber udajov a definovanie problémov

Ciel

Nastroj by mal byt pouzity vo faze stanovenia diagnézy. Jeho ciefom je ziskat viac
Gdajov o klaGovych oblastiach pre intervenciu, ¢ize oboznamit sa s ,chorobou*
organizacie a zaroven stanovif spravnu diagnézu na zaklade odhalenia problémov,
ktoré predstavuji symptomy choroby.

Postup

Na vypracovanie stratégie lieCenia choroby je potrebné disponovat dostato¢nym
mnozstvom informécii, aby sme sa dokazali zameraf na skuto¢né problémy a vyhli sa
len lieCeniu samotnych symptémov.

Zbieranie informacii by sa malo zamerat na uréenie okolnosti veducich ku korupcii a na
mozné pri€iny spbésobujuce korupéné aktivity a spravanie.

Informéacie mézeme zbierat niekolkymi sposobmi:

e pocas stretnuti poradnej skupiny,

e pomocou dotaznikov distribuovanych vo vnutri organizacie a vonku. Dotazniky by
mali byt zozbierané systémom, ktory zarucuje anonymitu respondentov (schranky
umiestnené na miestnom Urade alebo na inych verejnych miestach, internet),

e rozhovormi s kluCovymi aktérmi,

e prieskumom cez telefon (obcCania, aktéri),

e organizovanim fokusovych skupin a workshopov so zmieSanymi skupinami t¢astnikov
(zastupcovia z radov dodavatelov a prijemcov).

Ak sa rozhodnete pouZif tento nastroj, mali by ste si byt isti, Ze osoby odpovedajlice

na otazky:

e maju prehlad o zelatelnej situacii (vizii),

e maju zmysel pre naliehavost a dblezitost procesu odzdravenia,

e chapu jednotlivé kroky procesu ozdravenia a najma dolezitost kroku zozbierania
informécii veducich k lepSiemu pochopeniu skutoénych problémov, ktoré treba
riesit,

e sa obavaju nasledkov, ak Uprimne vyjadria svoj nazor pred tymi, ktori proces riadia.

Model pre verejné obstaravanie sa nachadza v Prilohe 1. Tento model treba pouzit pre
kazdu kfacovl oblast intervencie zvlast.
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Nastroj 23 - Identifikacia suvislosti medzi pri¢inou
a désledkom

Ciel

Nastroj je potrebné pouzit vo faze diagnostikovania. Jeho cielom je pochopit ako rézne
problémy navzajom suvisia z kauzalneho a désledkového hladiska.

Postup

1 Pozorne precitajte zoznam problémov, ktoré boli identifikované ako priciny
korup&ného spravania a aktivit.

2 Zoradte problémy na zaklade schémy priCina/d6sledok.

3 Prediskutujte, ktoré z problémov by mali byt rieSené ako prvé a ako vyrieSenie
jedného z problémov ovplyvni ostatné.

Pozri Prilohu 1 ako priklad.
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DIAGNOZA

Nastroj 23 - Identifikacia suvislosti medzi pri¢inou
a désledkom

Priloha 1:
Schéma funkcie obstaravania

Nedostatok mechanizmov
kontroly a monitorovania kvality
sluzieb a tovarov

A A A

Nedostatok sankénych
Zmluva bez mechanizmov pre firmy,

jasnych pravidiel ktoré po ziskani zakazky

zvysuju naklady

Nedostatoéné
zruénosti
a vedomosti
zamestnancov

A

Zly systém
odmenovania
zamestnancov

verejného sektora
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PLANOVANIE AKTIVIT A MOBILIZACIA ZDROJOV

Nastroj 24 — Postupnost aktivit a mobilizacia zdrojov

Ciel

Ciefom je pomodct ¢lenom poradnej skupiny alebo skupindm rozSirenych
o stakoholderov:
e vypracovat postupnost jednotlivych aktivit v procese ozdravenia vo zvolenej
oblasti a Specifickych aktivit, ktoré boli stanovené na zaklade vysledkov analyzy,
e ujasnit roly a zodpovednosti pri implementacii aktivit,
e identifikovat zdroje potrebné na implementaciu aktivit.

Postup

1 Zrekapitulujte problémy vyskytujlce sa v kazdej z oblasti intervencie a Specifickych
aktivit, ktoré je potrebné vyriesit, aby sa samosprava vyliecila z korupcie.

2 Stanovte priority problémov: méZete pouzit rovnaké otazky, ako pri hfadani kld¢ovych
oblasti pre intervenciu:
e Ktory problém je najnaliehavejSi?
e ZAvisi vyrieSenie problému na vyrieSeni iného? Alebo ovplyvni vyrieSenie istého
problému iny problém?
o Ktoré problémy planujeme riesit ako prvé?

3 Vyazvite u€astnikov, aby kazdy z problémov preéli v nasledovnej logickej suslednosti:

e Stanovenie problému: aky problém potrebujeme vyriesif, pretoze vedie ku
korupcii pri vykone danej ¢innosti?

e Stanovenie ciela: aku situaciu chceme dosiahnut v uréitom ¢asovom obdobi?
Vypracujte ciele, ktoré su: Specifické, meratelné, akceptované vsetkymi Clenmi
skupiny, realistické a ¢asovo ohraniCené.

e Aktivity veduce k dosiahnutiu ciel'a: aky je sled aktivit na vyrieSenie problému
a dosiahnutie ciefa? Moézete pouzif Ganttovu tabulku na vytvorenie ¢asového
harmonogramu.

¢ Kto zodpoveda za implementaciu aktivity, t.j. s kym bude zodpovedna osoba
spolupracovat? Navrhnite partnerov.

e Aké zdroje su potrebné na implementaciu (fudské, materidlne, informacné
a pod.)?

4 Predstavte zavery v pléne a po kazdej prezentacii ziadajte o spatnu vazbu.
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Nastroj 25 — Iny sposob planovania postupnosti aktivit

Ciel

Cielom je vypracovat postupnost aktivit v procese ozdravenia a urcif zdroje na ich
implementaciu. K tomuto nastroju pristlpte az po ukonéeni procesu zbierania informacii
a identifikacie problémov na zaklade dotaznika a naslednom spracovani Gdajov, ktoré
budul odprezentované na pracovnom stretnuti za GCasti:

e predstavitefov miestnej samospravy z oblasti, v ktorych prebehne proces
intervencie — manazment a zamestnanci, ktori spolupracovali pri stanoveni
diagnozy,

e zastupcov klUCovych aktérov z oblasti intervencie — zvonka organizécie, ktori
spolupracovali na zozbierani (idajov alebo maji zaujem staf sa si¢astou procesu
ozdravenia,

e dalSich nepriamo zaangazovanych aktérov, ktori st vnimani ako mozni partneri
pri presadeni zmeny.

Postup

1 Na zaliatku stretnutia vytvorte prostredie pre otvorenu diskusiu o problémoch

a rieSeniach:

e Vysvetlite alebo zopakujte principy procesu zmeny, ktorymi ste sa doposial
podrobne zaoberali; nedtoCte na zamestnancov, ale poskytnite im moznost
participovat v snahe ozdravit samospravu; zameriavajte vasu pozornost na zmenu
systému prace v miestnej samosprave a nie na hodnoty ¢i mentalitu jednotlivcov;
zaviazte sa, Ze proces zmeny bude otvoreny zvonku aj zvnutra organizécie, a to
zaangazovanim ludi, ktorych sa korupcné aktivity dotykaju, a tych, ktorych sa
navrhnuté zmeny dotknu.

¢ Objasnite ulohu facilitatora.

e Vypracujte pravidla pracovnych stretnuti.

2 Predstavte syntézu zbierania Udajov vo vybranej oblasti intervencie a poskytnite
podklady s tymito Gdajmi.

3 Vytvorte skupiny na zaklade typu organizacie. Postup si vyZaduje vytvorenie dvoch
skupin — jedna skupina pozostava z predstavitelov samospravy a Ustrednej vlady (ak
sl pritomni) a druha bude pozostavat z vonkajSich aktérov (obchodné spolo¢nosti,
obchodné zdruZenia, zastupcovia mimovladnych organizacii alebo obc¢ania).

4 Rozdajte podklad, v ktorom budl uvedené vybrané problémy identifikované na
zaklade zozbieranych Udajov o systéme fungovania miestnej samospravy. Vysvetlite,
Ze dany vyber pomoéze Ucastnikom slstredit sa na zlepSenie zdravotného stavu
miestnej samospravy rieSenim celého systému a nie jednotlivcov pracujucich v tomto
systéme. Vyziadajte si spatni vazbu a pripadne pripiSte do zoznamu problémy, ktoré
podla U¢astnikov neboli spomenuté.
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PLANOVANIE AKTIVIT A MOBILIZACIA ZDROJOV

Kazda skupina spolo€ne zodpovie na nasledovné otazky:
Co moézeme urobit, aby sme vyriesili tieto problémy?

Co si myslime, ze mozu urobit ini, aby sa problém vyriesil?
Poziadajte ich, aby spisali ¢innosti na samostatné papiere.

Vyzvite skupiny, aby odprezentovali svoje zavery. Poskytnite priestor len na otazky
potrebné pre objasnenie, nie na komentar.

Kazdej skupine dajte zoznam ¢innosti, ktory uviedla in4 skupina, a vyzvite ich, aby
zoznam podrobili analyze a odpovedali nasledovnym spdsobom:

ANO, mézeme to urobit.

ANO, mbzeme to urobit, ale iba ak....(objasnite vasu poziadavku a urcite potrebnych
partnerov)

NIE, nemb6Zeme to urobit (vysvetlite dévody).

Kazda skupina predstavi svoje odpovede. Facilitujte diskusiu o zozname ¢&innosti,
na ktorych sa dohodli, a o ich pozitivhych ddsledkoch. Potom facilitujte dohadovanie
sa skupiny o zvySnych ¢innostiach, na ktorych sa eSte nezhodla. V pripade, ze treba
prebrat viac ,haklivych“ zalezitosti, je dobré ukoncit stretnutie v pozitivnej atmosfére
— zamerajte sa na dohodnuté aktivity a presunte diskusiu na dalSie stretnutie.
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Nastroj 26 — Podrobny akény plan

Ciel

Nastroj je urCeny pre poradnu skupinu, ako aj pre SirSie skupiny pri planovani alebo
implementécii jednotlivych krokov. Jeho cielfom je:

o Ujasnit si, kto je zodpovedny za jednotlivé rozhodnutia a ¢innosti.
e Zlepsif plnenie uloh a vyhnif sa nedorozumeniam pri delbe Uloh, zodpovednosti
a prinose jednotlivcov.

Postup

1 Spiste zoznam rozhodnuti a ¢innosti, ktoré je potrebné vykonat.

2 Identifikujte aktérov, ktori by mohli zohrat Ulohu pri tvorbe rozhodnuti alebo by mohli
konat.

3 Informaciu usporiadajte podla nasledovnej tabulky:

4 Prediskutujte v skupine a kazdému z hra€ov pridelte nizSie uvedeny atribdt:

Rozhodnutie / Aktér Cas
éinnost

aiRwn =

Z = Zodpovednost — osoba, ktora bude zodpovedna za spustenie ¢innosti a zarudi,
Ze rozhodnutie bude vykonané

S = Potrebny suhlas — osoba, ktora musi danl zéalezitost zvazift a ma moznost ju
schvadlit alebo zamietnut

P = Podpora - osoba, ktora poskytne logistick(l podporu a zdroje na danu zalezitost
I = Informovanost — osoba, ktord nemd6ze zavery ovplyvnit, ale musi byt o nich
informovana

Instrukcie a rady:

e Najskor udelte zodpovednost len jednej osobe, ktord ma krok iniciovat a neskor
za cely krok zodpovedat.
e Vyhnite sa tomu, aby malo vela ludi pravo suhlasu a pravo veta na tu istu
zélezitost.
e Vyhnite satomu, aby jedna osoba mala pravo suhlasif a vetovat viacero rozhodnuti,
pretoze moze byt prekazkou pri napifiani cielov.
e Ujasnite si Specifické poziadavky, ktoré kladiete na ulohu kazdého jednotlivca,
najma ak ide o viac hracov
Vysledkom stretnutia by mal byt konsenzus o prideleni roly a zodpovednosti kazdého
jednotlivého aktéra.
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PLANOVANIE AKTIVIT A MOBILIZACIA ZDROJOV

Rozhodnutie / Aktéri

éinnost

1. z P (60) |P (6o) |- S - I I I
2 | P - S 4 | | - |
3 P (¢o) |I P (o) |- P (¢o) |Z S 1 -
4 - I P (¢o) |S - I P p4 -
5 S | P | S | - p4
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Nastroj 27 — Planovanie postupnosti aktivit v spolupraci
S manazmentom

Ciel

Tento nastroj predstavuje jednodfiové stretnutie celého manazmentu organizacie, po¢as
ktorého sa stanovi diagnéza zdravotného stavu organizacie, identifikuju sa problémy,
budl sa hladat konstruktivne rieSenia a zaroven sa zvysi zaujem a odhodlanost timu
konat.

Nastroj je alternativou pre planovanie postupnosti aktivit a méze poradnej skupine
pomoct v situacii, ked je nevyhnutné zlepsif situaciu urychlene. Aby sa nastroj
mohol efektivne aplikovat a nasledne aj pinif, vyZaduje si sudrznost a odhodlanie top
manazmentu miestnej samospravy.

Postup

Na zéaklade viacerych aktivit manazment (vrcholovy, stredny a veduici oddeleni) ziska
informéacie o hlavnych problémoch tykajldcich sa korupcie, zanalyzuje ich priciny,
urCi smerovanie aktivit na ich napravu a vytvori ¢asovy harmonogram procesu
prelie€enia.

1 Vytvorenie atmosféry
Uvodna &ast by mala zahffiat:
e ciele stretnutia,
e oboznamenie sa s hlavnymi zdsadami a zadmermi procesu vybudovania zdravej
miestnej samospravy,
dohodu o potrebe otvorenej a volnej diskusie o vSetkych otazkach a problémoch,
intervencény pristup (zdoraznit, Ze nikto nebude potrestany za vyjadrenie nazoru).

2 Zozbieranie informacii

a Vytvorte mensie skupiny (6 az 8 fudi) tak, aby v nich boli zastipené rézne funkéné
oblasti a pracovné situacie. Stredny a niz8§i manazment pracujici v rovnakej
oblasti by nemal byt sti¢astou jednej skupiny. ZloZenie timu by malo byt vyrovnané
— ,agenti zmien“, top manazéri, stredni manazéri a Usekovi manazéri.

b Zadajte skupinam ulohu:
.Predstavte si seba ako osobu s ur€itymi potrebami a planmi, ako aj osobu, ktora
sa zaujima o organizaciu. Existuju prekazky, ktoré vam brania pri dosiahnuti
hlavnej vizie? (demotivatory, nedostato€na politika alebo pristup)?

¢ Skupina spiSe svoje zistenia.

3 Oboznamenie sa s informaciami
a Kazda skupina predstavi svoje vysledky.
b Zoskupte/skategorizuijte zistenia do Specifickych oblasti (napr. finanéné oddelenie,
oddelenie obstaravania, a pod.).
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PLANOVANIE AKTIVIT A MOBILIZACIA ZDROJOV

4 Stanovenie priorit a skupinové akéné planovanie

a Vytvorte skupiny podfa kompetencii samospravy, aby zodpovedali spbésobu
fungovania organu samospravy. Budu ich viest vedlici jednotlivych oddeleni.

b Ugastnici identifikuji skutodné problémy vyskytujice sa v ich oblasti, vytvoria
zoznam prekazok a dohodnu sa na priorite jednotlivych problémov. Pre kazdy
prioritny problém navrhn( kroky vedlce k ozdraveniu. Mali by byf odhodlani
implementovat tieto kroky sami a aktivity budd pod ich kontrolou (ako skupiny).

¢ Zoznam aktivit podrobia analyze a urcia, ktoré z Cinnosti su pod ich kontrolou
a ktoré su pod kontrolou vrcholového manazmentu.

d Navrhni spbsob, ako oboznamit podriadenych pracovnikov s vysledkami
stretnutia.

5 Priame pokracovanie
Vrcholovy manazment bude pokracovat v snahe stanovif dalSie potrebné kroky na
zaklade toho, o sa pocas dila dozvedel. Nadvazujuce akéné plany sa odkomunikuju
so zvySkom manazmentu v priebehu najblizSich dni.

6 Prehlad o pokroku

Skupina sa opatovne zide o Sest tyzdnov. Oboznami sa s dosiahnutym pokrokom
a zhodnotia sa aktivity vyplyvajuce zo stretnutia.
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IMPLEMENTACIA ZMENY

Nastroj 28 — Identifikacia aktérov: Kto ziska a kto strati?

Ciel

Nastroj je urCeny pre poradnu skupinu alebo pre SirSie skupiny a jeho zamerom je
vytvorif prehfad o potencidlnych protivnikoch, ako aj o spojencoch pri implementacii
aktivit na vylie€enie Specifickych ¢innosti miestnej samospravy z korupcie.

Postup

1

Zhrite zoznam oblasti urCenych na intervenciu a korup¢né aktivity/spravanie, ktoré
boli identifikované hibkovou analyzou.

Pracujte v skupinach a na kazdu z danych aktivit odpovedzte:

 Kto bude fazif z korup&ného spravania/aktivit? Co mozno ziskat (z korup&ného
spravania/aktivit)?

e Kito straca (v dosledku korupéného spravania/aktivit)? O ¢o moézeme prist?

Skupiny napi$u odpoved pre kazdu aktivitu na papier formatu A4.

Zozbierajte odpovede. Zhrite vysledky na flipchart, aby boli viditelné pre vSetkych,
na zaklade nasledovného modelu:

Prediskutujte a identifikujte, kto v dbsledku korup&ného spravania/aktivit najviac
ziska a kto najviac strati.

Odporcovia

(v procese ozdravenia)
Spojenci

(v procese ozdravenia)
Korup&né spravanie/ i . A ,
aktivita Aktivita zvolena KTO ziska |CO ziska KTO strati | CO strati

na ozdravenie

A4 A4 A4 A4 A4
A4 A4 A4 A4 A4
A4 A4 A4 A4 A4
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Nastroj 29 — Odhadnutie rizik a ich prekonanie pri
implementacii aktivit

Ciel

Nastroj je uréeny pre ¢lenov poradnej skupiny alebo aj pre skupinu rozSirenu o aktérov,
ktorym doveruji. Zamerom je odhadnlt mozné rizika pri implementacii aktivit (ako
ddsledok negativnych reakcii protivnikov a/alebo moznej pasivity zo strany spojencov)
a najst rieSenia, ako tieto problémy prekonat.

Postup

1

64

Ugastnici pracuju v mensich skupinéch, ich ciefom je urgit pre kazdi planovanu

¢innost:

¢ Aké budi najpravdepodobnejSie reakcie na proces ozdravenia od tych, ktori
z korupcnych aktivit tazia najviac (a vzapati, ak sa opatrenia zavedl, najviac
stratia)?

o Aké kroky by sme mali podniknut, aby sme zmiernili reakcie protivnikov a prekonali
prekazky, ktoré nam spbsobia?

Ugastnici pracuju v mensich skupinach, ich cielom je pre kazdu planovanu aktivitu

stanovit:

¢ Aké budu najpravdepodobnejSie reakcie na proces ozdravenia od tych, ktori kvéli
korup&nym aktivitam stracaju najviac?

o Co musime urobit, aby sme prekonali pasivitu zo strany spojencov? Ako ich
prebudit a motivovat k podpore?

Ugastnici pracuj v mensich skupinach, ich ciefom je identifikovat pre kazdu
planovanu aktivitu:

e Aké iné okolnosti by ndm mohli branit v implementacii?

« Co urobif, aby sme ich zmenili alebo eliminovali?

Kazda skupina predlozi svoj navrh. Postarajte sa o spatni vazbu od ostatnych
skupin.

Uspesnost zmeny*“.

Zhritte najddlezitejSie aktivity/mySlienky a overte, €i sa na nich zhodujete.



IMPLEMENTACIA ZMENY

Nastroj 30 — Odhadnutie podpory pre implementaciu aktivit

Ciel

Tento nastroj je urCeny pre &lenov poradnej skupiny alebo pre skupinu rozSirenu
o klicovych aktérov, ktorym doéverujd, a jeho ciefom je odhadnut, s akou podporou
mozno pri implementacii aktivit ratat, a tiez najst spdsob ako ich oslovif a vzbudit
zaujem.

Postup

1

Poziadajte ucastnikov, aby pracovali v malych skupinach. Ich Ulohou je pre kazdu

planovani aktivitu stanovit:

e AkuU podporu mbézeme ocakavat od nasich prirodzenych spojencov (tych, ktori
v sucasnosti v dosledku existencie korupcie v samosprave stracaju)?

« Co urobit, aby sme posilnili a zefektivnili podporu zo strany spojencov (tych, ktori
najviac stracaju, alebo najpocetnejsich skupin)?

Poziadajte ucastnikov, aby pracovali v malych skupinach. Ich ulohou je pre kazdu
planovani aktivitu stanovit:

e Aké iné priaznivé stimuly ndm mézu pri implementécii aktivit pomoct?

e Ako ich m6zeme posilnit?

Kazda skupina predstavi svoje zavery. Ziadajte reakcie, spatni vazbu aj od ostatnych
skupin.

Vyzvite G¢astnikov, aby na zaklade kritéria ,najvacsi vplyv na Uspesnost zmeny*“ vybrali
najdolezitejSie myslienky/aktivity, ktoré budu pri planovani aktivit zohladnené.

Zhritte najdodlezitejSie aktivity/mySlienky a uistite sa, €i sa na nich uc¢astnici zhoduju.
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Nastroj 31 — Implementac¢ny plan

Ciel

Skupiny vypracuju implementaény plan, ktory pombdze prekonat mozné prekazky
a poradi, ako efektivne vyuzif ponikané moZnosti.

Postup

1 Identifikujte pozitivne a negativne faktory, ktoré vam moézu poméct alebo naopak
zabranif v implementacii aktivit, ako st napr. jednotlivci, skupiny, udalosti alebo
situécie.

2 Podrobte tieto sily analyze a pridelte im percenta (celkovy sucet 100%) na zaklade
tychto kritérii:
¢ vplyv na implementéciu
o do akej miery s tieto sily pod nasou kontrolou alebo ich je jednoduché zmenif

3 Dohodnite sa na dalSich aktivitach, ktoré pomdzu pri procese implementacie
ovplyvnenim faktorov identifikovanych v predchadzajucom kroku (Analyza silovych
poli):

e posilnenie (+) sil
¢ oslabenie alebo odstranenie (-) sil
e zmena smerovania sil od (-) k (+)

% Pozitivne faktory Negativne faktory Yo

A\
A

\
A

\/
A

\J
A

\/
A

\J
A

\/
A

\J
A

100% 100%
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Nastroj 32 — Monitorovanie implementacie

Ciel

Nastroj je urCeny osobam zodpovednym za implementéaciu aktivit. Pomdze im
naplanovat a organizovat proces monitorovania na zaklade zozbieranych informécii:

e 0 priebeznej kontrole aktivit zameranych na vylieCenie korupcie a jej prevenciu,
e 0 spravani sa a obavach jednotlivcov a skupin zaangaZovanych v procese
implementacie.

Postup

1

Priprava monitorovania

Osoby zodpovedné za implementaciu by mali spolupracovat a definovat:

e oCakavané okamzité vysledky pocCas priebehu implementacie,

e meratelné indikatory (kvalitativne a kvantitativne), pomocou ktorych by bolo
mozné preukazat uspesnost implementacie.

Planovanie monitorovania

Pri planovani monitorovania je vhodnda nasledovna Struktira:
a Aké informacie zozbierame?

b Kto zozbiera tieto informacie?

¢ Ako zozbierame tieto informacie?

d Kedy zozbierame tieto informacie?

e Kto by este mal byt o nasich pokrokoch informovany?

Zozbieranie a Sirenie informacii tykajucich sa spravania sa a obav jednotlivcov:
Vyijadrili ¢lenovia organizécie (jednotlivci z vaSho timu, oddelenia/Useku...) nejaké
Specifické obavy, ked’ ste ich o procese implementacie informovali naposledy?
Coho sa jednotlivci na navrhovanej zmene najviac obavaji? Co je zdrojom tychto
obav? Ako by ste mohli minimalizovat/eliminovat ich nadmerny stres?

Aké chyry o implementacii vo vadej organizaciou najviac koluju? O ktoré z nich by
ste sa mali podelif so skupinou?
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Nastroj 33 — Hodnotenie pokrokov

Ciel

Tento nastroj mozete pouzit na semindri za Ucasti vSetkych kfic¢ovych aktérov, ktori
nesl zodpovednost za proces implementacie.

Seminar bude zahfnat nasledovné aktivity:

o |dentifikovat prekazky, ktoré sa mozu pri implementacii vyskytnut.
e Navrhnut rieSenia na ich prekonanie.
e Identifikovaf spojencov a zdroje potrebné na prekonanie prekazok.

Postup

1 Identifik&cia prekazok
Klacovi aktéri pre implementéciu aktivit v skupinach definuju a nasledne ostatnych
informuju o:
e pokroku, ktory sa dosiahol v implementécii v porovnani s pracovnym planom
e prekazkach, ktoré sa vyskytli pri implementacii (usporiadané podfa zdroja
prekézok)

2 Hradanie riedeni na zdolanie prekdzok
Ugastnici pracuju v rovnakych skupindch a snazia sa najst mozné riesenia na zaklade:
o aktivit, ktoré moézu urobif v rdmci svojho timu pomocou dostupnych zdrojov
(fudské, informacéné, materiélne, finanéné a pod.)
e aktivit, ktoré vyzaduju podporu — urCenie typu podpory, poskytovatela podpory
(iné skupiny, top manazment a iné — vo vnutri alebo zvonka organizécie)

3 Spolo¢na diskusia skupin o navrhovanych moznostiach a vyber najsfubnejSich
rieSeni

e Skupiny prednesi moznosti, ku ktorym dospeli.

e Ostatné skupiny ich mézu doplnit o ich zavery.

e V pripade, Ze Clenovia ostatnych skupin nedokazu moznosti poskytnuf pozadovant
podporu, mozno niektoré z nich vyciarknut.

¢ Skupiny navrhnt adohodnu sa nakritériach, pomocou ktorych sa vyberd najvhodnejsie
moznosti (menej nakladné, rychlo napravitelné alebo iné).

e Priorizacia navrhnutych rieSeni a vyber najlepSich.

4 Zhrnutie zaverov a ujasnenie dalSich krokov
Zavere€né rozhodnutie a zavery by mali vytvarat podklad pre novy pracovny plan:
e Aké nové aktivity by mali byt implementované?
Kto bude za ne zodpovedny?
Kto iny by sa mal spolupodielat? Co sa od doty&nej osoby o&akava?
Su potrebné dodatocné prostriedky? Ak ano, aké?
Kedy je kone€ny termin na implementaciu aktivit?
Aky dopad budl matf nové aktivity na naplanovany postup aktivit. (napr. konec¢ny
termin, prostriedky atd’.)?
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Nastroj 34 — Ujasnenie roli a novej situacie

Ciel

Tento néstroj by mal ufah¢it implementéaciu navrhovanych zmien v oblastiach
organizacie, v ktorych méze nova situacia sposobit nejasnosti a zmatok. Cielom je
lepsie pochopit Glohu jednotlivca.

Zamerom nastroja je zhodnlt sa na poZiadavkach na jednotlivcov, ¢o ufahéi prijatie
navrhovanej zmeny v organizacii a povedie k vzajomnej spokojnosti a produktivnemu
spravaniu.

Moze byt pouzity v krokoch stabilizacie a prevencie, ale i v krokoch planovania
a implementacie, v ktorych sa implementuju nové alebo odliSné funkcie a postupy vo
zvolenej oblasti intervencie.

Postup

Rola, ktoru definujeme je ,hlavna rola“. Drzitelia roly pracujuci so zamestnancami
a vrcholovymi manazérmi organizécie definuju a vymedzia poziadavky na rolu v novej
situacii pomocou nasledovnych krokov:

Analyzou ,hlavnej roly*“. Iniciuje ju osoba, ktora rolu ma. Analyza roly zahfna:

j€j poziciu v organizacii

doévod pre jej existenciu

jej miesto pri UspesSnej implementacii procesu na vylieCenie a prevenciu korupcie
Specifické povinnosti a spdsoby spravania, ktoré si bude vyZadovat nova situacia.
Specifické povinnosti a spdsoby spravania sa spisu na flipchart a prediskutuju sa
v celej skupine. Skupina postupne pridava a rusi spdsoby spravania, kym drzitelia
roli nie su spokojni s definiciou roly.

® 6 0 o .

2 Analyza poziadaviek drzitela hlavnej roly na ostatnych. Drzitel spiSe oCakévania voci
ostatnym rolam v skupine, ktoré najviac ovplyvnia jeho vykon. Tieto oCakavania sa
spoloc¢ne prediskutujd, upravia a na zaver odsuhlasia skupinou.

3 Dokoncenie profilu roly. Drzitel hlavnej roly pisomne zhrnie profil roly. Pisomné
zhrnutie profilu sa v kratkosti zhodnoti na dalSom stretnuti, skdr ako sa pristlpi
k analyze inej hlavnej roly. Odsuhlaseny profil roly predstavuje aktivity hlavnej
osoby.
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Nastroj 35 — Prevencia korupcie: Analyticky ramec pre
analyzu politik

Ciel

Clenovia poradnejskupiny mézu pouzittento nastroj na vytvorenie komplexnejintervencie
alebo na overenie, i navrhovany plan intervencie je udrzatelny a efektivny.

Postup

Pocas sérii stretnuti by ¢lenovia poradnej skupiny mali vysetrif existujice politiky a ich
vplyv na korupéné praktiky a zaroven vypracovat navrhy na ich zlep$enie.

Analyza (aktualnej a Zelatelnej situéacie) by mala byt vykonana na baze nasledovnej
Struktuary, ktord predstavuju hlavné politiky v prevencii proti korupcii:

A. Politika ludskych zdrojov (nabory, odmenovanie, penalizacia, napli prace
a ohodnotenie vykonu, povySenie)

B. Politika manazmentu informacii (systém ziskavania Udajov, interny a externy audit)

C. Komunika¢na politika a politika podchytenia relevantnych aktérov (pravidla
obstaravania, pravidla a praktiky regulujice spojenectva a partnerstva s ob¢anmi
a relevantnymi aktérmi)

—

Jednotlivci individualne vyplnia dotaznik z Prilohy 1.

2 Poznacte si zaporné odpovede a prediskutujte rozdiely v odpovediach (ak sa
vyskytli).

3 Pri vSetkych otazkach, ktoré dostali odpoved ,nie*, motivujte skupinu na vytvorenie

aktivit, ktoré povedu k novej alebo lepSej politike.
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Nastroj 35 — Prevencia korupcie: Analyticky ramec pre

analyzu politik

Priloha 1
Cislo |Typ politiky Ano | Nie
A. Politika riadenia l'udskych zdrojov vo vasej organizacii:

Uskutociujete prijimanie zamestnancov na zaklade vyberového
konania a na zaklade ich schopnosti?

2 Odmieta protekciu?

3 Pouziva vonkajsSie siete, aby nasla zodpovednych pracovnikov?

4 Zvysuje platy, aby sa vyhlo korupénym praktikam zamestnancov?

5 Odmenuje za Specifické ¢innosti, ktoré viedli k znizeniu korupcie?

6 Odmeﬁuj_e aj inym spésobom ako finanéne? (vzdelavanie,
cestovanie, pochvala..)?

7 Sprisiuje oficialne sankcie?

8 ZvysSuje pravomoc manazéra na udelovanie sankcii?

9 Uklada sankcie ako varovny signal pre korupciu?

10 P9ui|’va rézne formy sank_cil’ (degradovanie pozicie, obmedzenie
vyhod ako napr. cestovanie)?

1 Definuje jasne napli prace?

12 | Znizuje komplikovanost procesov?

13 | Urcuje vykonnostné parametre pre pracovny vykon?

14 | Vytvara transparentné systémy na hodnotenie vykonu?

15 Vytvéra priestor pre kariérny rozvoj a povysenie na zaklade
vykonu?

B. Politika riadenia informacii vo vasej organizacii:

1 Definuje a zvy$uje transparentnost pravidiel a procesov?

2 Organizuje pracu v skupinach a zabezpecuje hierarchicky dohrad?

3 Rozdeluje velké rozhodnutia do separatnych uloh?

4 Ujasnuje a sprisnuje vplyv nad kFi¢ovymi rozhodnutiami (zmena

pravidiel rozhodovania, vymena tvorcov rozhodnuti)?
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Pomaha obéanom pochopit ako by mal verejny sektor fungovat

5 (brozury, prirucky, pravidla pisané jednoduchym jazykom)?

C. | Typ politiky

6 Vytvara systém pre odhalenie a rieSenie konfliktov zaujmov?

7 Zhromazd'uje d6kazy o moznej korupcii (Statistické analyzy,
nahodna kontrola prace)?

8 Vytvara interné postupy ohlasovania?

9 Organizuje Specialne skupiny na interny audit (vratane tajnych
agentov)?

Podporuje nové jednotky (ombudsman, Specialny vysetrovaci

10 N . s
vybor, protikorupéné jednotky)?

11 Vytvara systémy na zbieranie informacii od klientov a verejnosti?
Zvysuje participaciu v hodnotiacich politikach, programoch

12 |2 sluzbach a zahfiia tretiu stranu na ziskanie doveryhodného
hodnotenia (konzultanti, odborné zdruzenia alebo mimovladne
organizacie)?

C. |Politika komunikacie s vonkaj$imi aktérmi a verejnostou vo vasej organizacii:

1 Zvysuje konkurenciu medzi uc¢astnikmi verejnej sutaze ?

2 Podporuje identifikaciu dodavatela so spoloéenskym ¢&i verejnym
zamerom kontraktu?

Meni sankcie, aby tajné dohody neboli pre podnikatelov zaujimavé

3 (diskvalifikacia vopred dohodnutych firiem, verejna diskreditacie
mena spoloénosti)?

4 Zapajaju odborné zdruzenia do tvorby systémov na odhalenie
a znizovanie tajnych doh6d medzi dodavatel'mi?

5 Obmedzuje slobodu vo vztahoch obstaravatel - dodavatel (jasné
pravidla verejnych sutazi, hierarchicka kontrola rozhodnuti)?
Buduje strategické spojenectva (s univerzitami, mimovladnymi

6 organizaciami) na monitorovanie implementacie politik a prevenciu
korupcie?

7 Zvysuje dohlad verejnosti nad vykonavanim verejnych sluzieb?
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Nastroj 36 — Udrzatelné rieSenia: Prevencia korupcie

Ciel

Tento nastroj je vhodné pouzit az vtedy, ked’ zmieSané skupiny aktérov najdu rieSenia
pre problémy, ktoré boli identifikované v kroku zbierania informacii.

Nastroj treba aplikovat v dlhodobom procese:

sériou seminarov za UcCasti rovnakych skupin aktérov, ktori uz definovali rieSenia na
prelieCenie korupcie v Specifickych oblastiach intervencie,

a/ alebo

sériou seminarov, na ktorych sa zu€astnia len ludia z vnutra organizécie, ako napr.
manazment a zamestnanci.

Tento nastroj pomdze miestnej samosprave uistif sa, ¢i ich rieSenia sU udrzatelné
a zabrania opatovnému vyskytu korupcie.

Postup

Clenovia skupiny prejdi navrhované rie$enia a prispdsobia ich tak, aby boli z hfadiska
prevencie proti korupcii udrzatelné.

1
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Pamatajte na rovnicu: K= M + VVR - Z
Korupcia (K) sa rovna monopolna sila (M) plus pravomoc uradnikov s istou mierou
volnosti v rozhodovani (VvR) minus zodpovedanie sa (Z).

Ugastnici sa rozdelia do skupin podfa typu organizacie (zvnUtra alebo zvonku

miestnej samospravy), podrobia vSetky navrhnuté rieSenia analyze a pridaju

doplnkové aktivity tak, aby:

¢ sa sila monopolu oslabila (posilnenim konkurencie),

e sa volnost v rozhodovani verejnych c¢initefov oslabila (prisnejSou kontrolou
a vacsou transparentnostou),

e zodpovednost bola kontrolovana na vsetkych trovniach.

Kazda skupina predlozi svoj vystup, porovnaju sa podobnosti a rozdiely.

Zjednofte rieSenia a faciliticiou sa vynasnazte dosiahnuf rozhodnutie skupiny na
zaklade konsenzu.
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Nastroj 37 — Udrzatelné rieSenia: Efektivnost a vykonnost

Ciel

Tento néastroj je vhodné pouzit az vtedy, ked zmie$ané skupiny stakeholderov najdu
rieSenia pre problémy, ktoré boli identifikované v kroku zbierania inform@cii.

Nastroj treba aplikovat v dlhodobom procese:

e sériou semindrov za Ucasti rovnakych skupin aktérov, ktori uz definovali rieSenia na
prelieCenie korupcie v Specifickych oblastiach intervencie,
a/ alebo

e sériou seminarov, na ktorych sa zt¢astnia len fudia z vnitra organizéacie, ako napr.
manazment a zamestnanci.

Nastroj pombze miestnej samosprave uistif sa, ¢i navrhované riesenia budd mat
pozitivny vplyv na kvalitu vykonu miestnej samospravy (efektivnost a vykonnost
systému).

Postup

Clenovia skupiny preskimaji navrhované rie$enia a prispdsobia ich tak, aby podporili
efektivnost a vykonnost organizacie.

1 Predstavte koncepciu efektivnosti a vysvetlite vyznam ,parametrov vykonnosti*.

2 Ugastnici sa rozdelia do skupin podra typu organizacie (v ramci samospravy alebo
zvonka) a analyzuju v8etky navrhnuté rieSenia na ozdravenie samospravy,

e navrhnu parametre vykonnosti pre kazdu aktivitu a
e uréia spOsob, ako monitorovat dosiahnutie tychto parametrov zaangazovanim
prijemcov/klientov.

3 Kazda skupina predlozi svoj vystup. Porovnajte rozdiely a podobnosti.

4 Zjednofte rieSenia a spoloéne zvolte primerané parametre vykonnosti, ako
aj monitorovacie a hodnotiace systémy.
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Nastroj 38 — Udrzatelné rieSenia: Motivovanie
zamestnancov

Ciel

Nastroj je vhodné pouzit az vtedy, ked’ zmiesané skupiny aktérov najdu rieSenia pre
problémy, ktoré boli identifikované v kroku zbierania informacii.

Mal by sa aplikovat vo vnitri organizacie v ramci dlhodobého procesu. Zarover v8ak
odporucame, aby zavere€né rieSenia boli odkomunikované s ostatnymi aktérmi, ako aj
so Sirokou verejnostou.

Tento nastroj pomdze miestnej samosprave presveddif sa, ¢i navrhované rieSenia
maji pozitivny dopad na motivovanost zamestnancov (efektivnost a vykonnost
jednotlivcov).

Postup

Skupiny preskimaju aktivity, v ktorych bola navrhnuta zmena, aby pomohli zvysit
motivaciu zamestnancov.

1

Pouzite techniku NGT a zozbierajte odpovede Ucastnikov na otazku:
,»Co by motivovalo ludi pracujucich nakonkrétnejaktivite, cinnostisamospravy,
aby svoju pracu odviedli dokladne?“

Ugastnici pracuji v skupinach (manazéri a zamestnanci rozdeleni podra oddeleni
a sekcif) a analyzuju aktivity, v ktorych boli navrhnuté zmeny (oblasti intervencie),
a zhodnotia, ¢i su pritomné tieto podmienky, ktoré podla prieskumu motivuju ludi
k vySSiemu vykonu:

e zmysluplna praca vyzadujuca rézne schopnosti

jasna zodpovednost

primerana autorita potrebna na vykonanie Glohy

vykonnostné normy pre jednotlivé Ulohy

pracovné uznanie a systém ohodnotenia na zaklade vykonu

spatna vazba o pracovnom vykone

Vyzvite UCastnikov, aby na zaklade svojich pracovnych skisenosti pridali do
zoznamu zmien iné aktivity, ktoré povedu k motivacii zamestnancov na vsetkych
Urovniach (manazment, riadiaci pracovnici a zamestnanci)

Podniefte diskusiu o potrebnych zmenach v politike motivacie fudskych zdrojov,
ktoré budi mat pozitivny vplyv na proces vylieCenia samospravy z korupcie a jej
prevenciu.
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prebraté z ,Corrupt Cities — a practical guide to cure and prevention®, Robert Klitgaard, Ronald
MacLean-Abaroa, Lindsey Parris, s. 57, 93.
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Nastroj 39 — Odmenovanie na zaklade vykonu

Ciel

Ugastnikmi si manazéri a zamestnanci miestneho Gradu pracuijici v $pecifickych
oblastiach (obstaravanie, audit, udefovanie povoleni, verejné prace a pod.) ako aj
manazéri vyssej Urovne. Na zaklade vysledkov prieskumu, budd Gcastnici hladaf
rieenia, ako odmenovat vykony zamestnancov.

Postup

1 Ugastnici prejdd bod za bodom vsetky otazky uvedené v dotazniku — prekazky pri
efektivnom vykone prace, navrhované rieSenia, parametre vykonnosti, monitorovanie
a systém odmefovania.

2 Prediskutujte jednotlivé nazory a vyberte z nich najrealistickejSie a lahko
implementovatelné:

e rieSenia na prekonanie prekazok,

e parametre merania vykonnosti v pripade, ze rieSenia boli Uspesne realizované,

e spbsoby, ako merat a monitorovat parametre vykonnosti a aké odmeny by mali
byt udelené pri ich dosiahnuti. (Stimuly m6zu zahfiiat nielen finanéné odmeny, ale
aj Skolenia, cestovanie, odborné uznanie, povysenie, lepSie pracovné podmienky,
vacsiu nezavislost a pod. Niektoré zo stimulov mézu byt uréené pre jednotlivcov,
no vacsina bude pravdepodobne uréend pre celé skupiny.)

3 Odporacame:

e Ucte sa praxou, experimentujte postupne, krok za krokom, a vyhnite sa velkym
predbeznym planom pre cell organizaciu.

e Zacnite s najjednoduchsimi pripadmi, t. j. oblastami, kde sa vykony daju relativne
jednoducho a objektivne posudit a kde usetrené néklady a prijmy navyse budu
tento experiment spolufinancovat.

e Pri stanoveni parametrov vykonnosti a systému monitorovania zvazte informécie
zo strany klientov.

V Prilohe 1 je uvedeny navrh dotaznika na anonymné zozbieranie nazorov
zamestnancov. Prisp6sobte dotaznik Specifickym potrebam vasej organizacie.

Na prijatie spravnych rozhodnuti je potrebné este pred zacatim seminéra zozbierat
a nasledne prezentovat U¢astnikom uZzito¢né informacie, ako napr.:
e aktualne mzdové ohodnotenie a pracovné podmienky,
e pocet zamestnancov, ktori odchadzaju z pracovnej pozicie,
e pocet volnych pracovnych pozicif,
¢ pocet nedostatoc¢ne kvalifikovanych pracovnikov zastavajucich pozicie vyzadujice
vys§Siu Uroven vzdelania,
e aktualne mzdové ohodnotenie a benefity v sikromnom sektore (alebo v inych
verejnych organizaciach) pre fudi s priblizne rovnakou kvalifikaciou (najma pre
vyznamné pozicie v oblasti auditu, U¢tovnictva, manazmentu, obstaravania),
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informacie, €i sl zamestnancom vyplacané diéty alebo iné benefity pri sluzobnych
cestach, &i dostavaju finanéni odmenu za €lenstvo v komisii alebo v pracovnej
skupine a pod.,

¢i v inych mestach/samospravach existuju (pracovné) zmluvy/kontrakty zalozené
na vykonnosti.
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Nastroj 39 — Odmenovanie na zaklade vykonu

Priloha 1: Dotaznik
Aké su prekazky, ktoré vam brania efektivne vykonavat vasu
pracu?

Uvedte dva konkrétne priklady toho, ¢o ste nedokéazali urobif. Vysvetlite pre¢o a aky
bol, podla vas, dopad na celd miestnu samospravu a ob&anov.

Stanovte parametre, na zaklade ktorych by bolo mozné spravodlivo ohodnotit vysledky
vasej prace v pripade, ze rieSenia budi Uspesne implementované.

Napriklad:

kvantitativne parametre pre €innosti a dosiahnuté vysledky,
kvalitativne parametre pre Cinnosti a dosiahnuté vysledky na zaklade ich vnimania
skupinami a klientmi,

e suUfaZzenie medzi zamestnancami na zéklade vykonu,

e parametre pre moralku a fluktuaciu zamestnancov.
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Stanovte spdsoby na monitorovanie parametrov vykonnosti.

Uvedte odmenu alebo stimuly, ktoré by vam mali byt udelené, ak dosiahnete stanovené
parametre vykonnosti.
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