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Nové média,
aktivizmus a kontrola
MOCI

Jozef Karika

o
Co su to socialne &i tzv. nové
meédia”?

m Facebook, Twitter, blogy, Youtube,
Instagram, Foursquare atd.

m vyradili z hry prostrednika

m umoznili kazdému komunikaciu ,jeden k
mnohym®




"
Cim sa nové média odliduju od
starych

m vSetkym — princip fungovania je iny
m staré média su orientované na tlacenie spravy
m nové media — na vtahovanie

m Socialne média su koktejlova party. (David
Meerman Scott)

m Neexistuju ziadne socialne média. (Gary
Vaynerchuk)

m Je to len oznacenie, ktoré pouzivame na
dnesny stav internetu.

m [st proti socialnym médiam alebo ich
nevyuzivat, znamenag ist proti sile
internetu.
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" S
PreCo pouzivat nové media v
aktivizme"?

m pomahaju ziskat a upevriovat déveru
m buduju komunitu alebo kmern

m s|Uzia ako indikator aktualnych nalad
m urychluja Sirenie informacii

m kratkodobo zosilfiuju nalady

m SU zdrojom podnetov

m mOzu sa stat zdrojom vplyvu aj v realnom
svete

" JEE
Co nie su nové média
m Ziadny svaty gral spolo¢enskych
problémov

m sameé o0 sebe niC nevyrieSia

m vytvaraju bublinu, nepredstavuju
reprezentativnu vzorku

= ti, Co ,kradnu, na nich najCastejsie vobec
nie su

m podpora v socialnych sietach neznamena
aj realnu podporu
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" J
Ktoré socialne média pouzivat
m Facebook
m Blogy

m Youtube

Ako pouzivat nové média
m z dlhodobého hfadiska je zasadna emdcia, nie
informacia

m dbajte na pomer pozitivnych a negativnych
emacii

m netlacCte, vtahujte

m zabudnite na formalnost




" JAE
Co, kedy, ako?

Hlavné pravidla:
- nikoho nezaujimate
- nikto na vas nie je zvedavy

- kazdého na FB zaujima najma jeden
Clovek — on sém a jeho vlastné problémy

- nech ste v realite ktokolvek, na FB ste
servisak

" S
Ak neriesite problém/potrebu,
stavate sa:

1. Neviditefny

2. Otravny
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Obsah prispevkov

m orientovany na aktualne a realne problémy
komunity

m obrazkové prispevky maju o 36 % viac
lajkov nez priemerny prispevok

m navody, tipy, rady maju o 271 % viac
lajkov neZ priemer

(prieskum Pizza SEO, http:/blog.pizzaseo.com/sk/co-funguje-na-facebooku/ )

iralita prispevkov
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" J
Ako sa Siri prispevok?

m priemerny prispevok uvidi cca. 10 %
vasich fanusikov

m ¢im viac lajkov, ale najma komentarov
prispevok ziska, tym viac ludom sa
zobrazi

m dOlezita je aj rychlost pribudania lajkov a
komentarov po zverejneni

" J
Kedy prispievat?

m prispevky cez vikendy su o cca. 20 % viac
lajkované nez prispevky cez pracovné dni

m najviac reakcii maju prispevky zverejnene
medzi 20:00 — 00:00

m najmenej lajkov maju prispevky
zverejnené v pondelok a stvrtok

(prieskum Pizza SEO, http:/blog.pizzaseo.com/sk/co-funguje-na-facebooku/ )
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" J
Najlepsi Cas prispievania

m Najviac lajkov medzi 20:00 — 00:00, az 30
% nad priemerom

m Najmenej lajkov medzi 12:00 — 16:00, az
12,7 % pod priemerom

(prieskum Pizza SEO, http:/blog.pizzaseo.com/sk/co-funguje-na-facebooku/ )

" J
Ako zistit' najlepsi ¢as?
B praxou

m kontaktom s vlastnou komunitou

m Cim zaujimavejSi a hodnotnejSi obsah a
silnejsi kontakt s komunitou, tym menej
podstatné, kedy pridavate prispevky




29.7.2013

" J
Ako formulovat prispevky

m ¢0 najmenej formalne (formulacia, vyzor,
emocia)

m civilne, uvolnene, ludsky

m v socialnych médiach ste €lovek, nie
funkcionar, politik, aktivista

" JE
Ako reagovat

m Co najrychlejSie
m reagovat na negativne aj pozitivne prispevky
m vyhybat sa mazaniu a banovaniu uzivatelov

m problémovych upozornit, stiahnut na sukromnu
komunikéciu; mazanie a banovanie az krajna
moznost po vyCerpani véetkych ostatnych

m musi byt jasné, pre€o k zakazu ddjde — stanovte
a zverejnite pravidla hned na zaciatku
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" J
Ako vystupovat
m autenticky
m Cestne, Uprimne a transparentne — v novych
méhdiéch ma loz €i zavadzanie obzvlast kratke
nohy

m priznajte si chybu, budte otvoreni

m Uprimnost’ sa ceni viac nez bezchybnost

"
Ekosféra
m prepajajte FB s blogmi a videami
m vyuzivajte pluginy na Sirenie

m vytvarajte vinu synergického efektu
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" JE
Vyuzivanie videa
m zachytte ,buzz“ — Sum na Facebooku
m vytvorte video — hodnotny obsah

m vloZte na Facebook a blog

m aktivne sa zapdjajte do vzniknutej diskusie

Niebenzinke.sk

Lifetime (Jan 22, 2012 - Jul 24, 2013)

[ Data in this report may be incomplete or missing.

Data for "Estimated minutes watched" is not available before September 1. 2012
Performance
views ESTIMATED MINUTES WATCHED suBscREERS
1,235 1,028
Lies DELKES COMNENTS SHARES FAVORITES ADDED FAVORITES REMOVED
8 0 4 4
Demographics
TOP GEOGRAPHIES GENDER

® ke nia
Female nia

Discovery
TOP PLAYBACK LOCATIONS TOP TRAFFIC SOURCES
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solute audience retention helps you see how often each moment of your video is being watched as a percentage of total views.
ewinding and re-watching can result in values higher than 100%. Morz info
Ge:
€ ¥ AVERAGE VIEW DURATION  AVERAGE PERCENTAGE VIEWED
810 445 226%
86 6:07 29.0%
28 9:10 434%
2 73 36.6%
2 726 36.2%
21 2122 101.1%
21 2053 98.9%

" JE
Co nerobit

m byt aktivny iba pred volbami alebo inou
udalostou

m neriedit problémy fudi, ale svoju kampar
m pisat od veci alebo o sebe, byt nedprimny

m nereagovat na otazky a komentare, mazat svoje
alebo cudzie vyjadrenia

29.7.2013
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Ked budete neuprimni, vSetky vyhody novych
médii sa otocCia proti vam.

Nové meédia trestaju vSetky chyby, ktoré urobite.

Neexistuje ,sukromné vyjadrenie“ na
Facebooku. Nikdy nepiste ni€, ¢o by ste nechceli
vidiet' na billboarde spolu so svojou fotkou.

|
RKO pomocou novych medii

dosiahnut realnu zmenu

vybudujte komunitu

vytvorte politické prepojenie

vytvorte prepojenie na obCianskych aktivistov
vyuzite vhodny ¢as

socialne média poskytuju palivo

nasmerujte vinu do ob¢ianskeho a politického
aktivizmu
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