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KONFLIKT ZAUJMOYV, ETIKA A ETICKY KODEX VO
VEREJNEJ SPRAVE

"Vyvoj tak v oblasti teoretickej analyzy, ako aj reality vedie
ekonomov k uznaniu vzajomnych suvislosti medzi ekonomickym,
etickym a politickym prostredim. V poslednych rokoch ekonomovia
uznali, Ze inStitucie su dolezité. Rovnako budi musiet uznat, Ze
etika je tiez dolezita.”

J. M. Buchanan

Etika vo verejnej sprave je oblast’, ktord mé viaceré vizby a suvislosti, ktoré sa
pokusime naznacit’ v nasledujucom texte. Ak chceme objasnit’ vztah verejnej spravy
a obCanov a zamysliet’ sa nad jeho optimalizaciou, musime objasnit’ pojmy verejny
zaujem, sukromny zaujem, rozdiely medzi nimi a to, preCo modze dochadzat ku
konfliktom pri ich presadzovani. Spolo¢nost’ tvoria tri zdkladné sektory - podnikatel'sky,
obciansky a vladny. Riesit’ problém etiky vo verejnej sprave nutne znamena riesit aj
problémy etiky v ostatnych segmentoch a v spolo¢nosti ako takej. Etika v spolo¢nosti
sa formuje vo vzadjomne;j interakcii formalnych a neformalnych pravidiel.
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1. ZAUJMY V SPOLOCNOSTI

Spoloc¢nost’ je charakteristicka zlozitou Struktirou zaujmov jej ¢lenov, medzi ktorymi
existuju pocetné vizby, vnitorné interakcie a ¢asto aj konflikty.

Zaujmy jednotlivych subjektov su klicové z hladiska pochopenia organizacie

spolocnosti, politiky, ale aj vzt'ahu obCanov a §tatu a systému motivacie v spolo¢nosti.

1.1. Podstata zaujmov

Mozno hovorit’ o zaujmoch individualnych, skupinovych a verejnych.'

Osobny zaujem

Skupinovy zaujem

Verejny zaujem

Osobné zaujmy sa grupuja do spolo¢nych zaujmov skupin (napr. profesionalnych,
regionalnych, vekovych, narodnostnych, kultarnych a pod.). Pretoze presadit’ spolo¢ny
zaujem viacerych jednotlivcov sa dari skor, spoloéné zauymy sa niekedy organizovane
presadzujii pomocou loby.’

Existujii aj zawymy, ktoré chcu uspokojit’ vSetci alebo velka vicSina spolocnosti
a ktoré sa nedaju v zlozitejSich spolocenskych systémoch zabezpecit’ individualne (napr.
bezpecCnost’, vratane zahrani¢nej bezpecnosti, stanovenie pravidiel a ich vynucovanie)
a mozno ich povazovat za externality, resp. verejné statky, ktoré zabezpecuje Stat.

"Huslista hra sam, ale orchester potrebuje dirigenta."”

1 Otazkami individualnych a skupinovych zaujmov v procese zdokonalovania institucii, ako aj tlohou statu a moralneho
kédexu pri dodrziavani a vynucovani pravidiel sa zaobera konstitucna ekondomia (pozri napr. Pies Ingo: Public
Choice versus Constitutional Economics: A Methodological Interpretation of Buchanan Research Program.
Constitutional Political Economy. Zv. 7, ¢.1/1996).

2 Blizsie pozri napr. Korupcia verzus lobing, CPHR-TIS, Bratislava, 2000.
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Napr. A. Smith spominal tri zdkladné funkcie $tdtu - ochrana pred napadnutim,
ochrana kazdého ¢lena pred nespravodlivostou, udrziavanie niektorych verejnych prac
a niektorych verejnych institucii, ktoré by nemohli byt’ vybudované a udrziavané v zdujme
niektorého jednotlivca alebo skupiny. Existuju aj ekonomické dovody (trhové zlyhania),
pre ktoré sa zasahuje do ekonomiky v mene vSeobecného zdujmu.> A to jednoducho
preto, Ze spoloc¢nost’ potrebuje rozhodovat’ o tvorbe a vyuziti verejnych zdrojov.

Verejny zaujem je delegovany individudlny zaujem, ktory by mal odrazat’ konsenzus
vacSiny. V uvedenom kontexte mézZzeme verejny zdujem definovat’ aj ako taky zaujem,
ktory ti, ¢o svedomito vykondvaju moc, povazuju za najvhodnejsi pre vSeobecné blaho
spolo¢nosti. Ked’Ze sa liSia ndzory na to, ¢i nejakd politika, pripadne opatrenie, zvysia
spoloCensky blahobyt, verejny zaujem je flexibilnym konceptom, do ktorého sa vmesti
Siroky rozsah nazorov. Obsah pojmu "verejny zaujem" determinuju aj kultirne rozdiely.
Na druhej strane vSak pre koncept verejného zaujmu existujii limity.

Neoklasicka ekonomicka teoria napr. chape verejny zaujem ako dany a snazi sa riesit’
maximalizaciu blahobytu (welfare). Do istej miery napr. Paretovské optimum® riesi aj
eticky problém, ked’ si vS§ima uzitok jednotlivca vo vdzbe na nezhorSenie situdcie u
ostatnych. K prehodnoteniu tejto tedrie prispela tedria verejnej vol'by. Laureat Nobelovej
ceny z roku 1986 J. Buchanan’ postupuje opacne, povazuje jednotlivca za kI'ai¢oveého hra-
¢a, ktory rozhoduje a ktory na zdklade dohody urci, ¢o je verejnym statkom a verejnym
zaujmom. InStitucionalna ekonémia® odmieta koncept agregovaného blahobytu a samotny
koncept verejného zaujmu a "kolektivnej racionality" v zmysle Arrowa.” Zaobera sa
rieSenim rozdielnych a potencidlne konfliktnych zdujmov prostrednictvom dohody -
konsenzu. Pritom si nev§ima jednotlivé konflikty, ale dlhodoby institucionalny ramec pre
vzajomné interakcie a kooperaciu jednotlivcov. Sktima inStitacie, ktoré by umoznili
redefinovanie individudlnych prav a poziadaviek na zéklade dohody. Metodologicky
individualizmus je charakteristickou crtou institucionalnych teoérii, sleduje interakcie
jednotliveca v skupindch, zdruZeniach, miestnych a centralnych vladach. Zakladné
prekazky zdokonal'ovania institacii h’'ada uvedena teéria v skupinovych zaujmoch, ktoré
existuju v ekonomike a politike. Verejny zaujem nie je dany politickym rozhodnutim

3 BlizSie pozri napr. Zemanovi¢ova, D. a kol: Regula¢né bariéry pre hospodarsku sutaz v transformujucich sa eko-
nomikach, ACE Phare studia, CPHR, Bratislava, 1998.

4 "Kolektivna volba opatrenia x >y vyhovuje paretovskému kritériu, ak vSetci Uc¢astnici aspon slabo preferuju x>y",
Gregor, M.: "Konstituce jako vysledek nejen paretovského pohybu,” prispevok na seminari Ceskej spolo&nosti
ekonomickej, 22.2.2000.

5 Pozri napr. Buchanan, J. M.: Ethics and Economic Progress. University of Oklahoma: Norman and London, 1994.
6 Pre potreby tejto prace nerozliSujeme ¢lenenie na jednotlive smery tohto pristupu.

7 BlizSie pozri napr. Arrow, K., nositel Nobelovej ceny z roku 1972, pozri napr. Social Choice and Individual Values,
New York, 1951.



CPHR — Transparency International Slovensko

Statu, ale odvodzuje sa od zaujmu jednotlivca a jeho rozhodnutia podielat sa na
nakladoch kolektivnej spotreby, ak je to preftho vyhodnejsie. Dalsi nositel’ Nobelove;
ceny A. Sen sa zaoberal usporiadanim individudlnych preferencii.® Niektori autori uplne
odmietaja koncept verejného zauymu.’

1.2. Presadzovanie zaujmov v spolo¢nosti

Zakladnym predpokladom demokratickej vlady v State je to, ze dana vlada je
odvodena z l'udu - vzniké na zaklade vdéle I'udu, ktorému sluzi. Inymi slovami, l'udia
delegujti vykon urcitych funkcii trom zloZkdm verejnej moci - vykonnej, legislativne;j
a sudnej. V demokratickych spolo¢nostiach existuji mechanizmy, ako sa delegovanie
realizuje a kontroluje, st vytvorené politické mechanizmy a Struktiry verejnej spravy.
Ti, ktori pracuju v jednotlivych zlozkach verejnej moci vsak ziskavaju moc nad pravami
a slobodami jednotlivcov, ekonomikou atd’. Preto sa vyzaduje, aby bol vykon pridelenych
pravomoci realizovany vo verejnom zaujme. Verejna sprava je tak poverena realizovat’
verejny zaujem.

Prave nepriamy sposob realizovania verejného zaujmu vyvolava problém
a potencidlny konflikt medzi zabezpeCenim externalit a internalitami (vlastnymi
individualnymi zaujmami l'udi, ktori si povereni presadzovanim zaujmov verejnych).
Rovnako moézu vznikat' externé naklady, ktoré zndSa jednotlivec pri kolektivnych
rozhodnutiach. Pri kolektivnom rozhodovani jednotlivcov o verejnom zaujme, o verejnych
statkoch vznikaju aj politické transak¢né naklady (néklady na dosiahnutie dohody, jej
vynutenie, informacné ndklady a pod).

Nie je to iba nepoctivost’ vlady, politikov a pracovnikov verejnej spravy, ktora
moze deformovat’ rozhodovanie o veciach verejnych, ale stvisi to s celkovym mecha-
nizmom fungovania verejnej spravy a zasahmi Statu. Napr. v ekonomickej oblasti st
zlyhania Statu pocetné, aj ked’ sa o nich menej hovori. Je mnoho prikladov netispesnych
vladnych programov a paradoxnych vysledkov, ked’ snaha rieSit’ trhové zlyhania
viedla k nezelanym efektom a ku vzniku netrhovych zlyhani. Pri¢iny stvisia
s nasledujicimi skuto¢nost’ami:

— Oddelenie subjektov, ktoré znasaju naklady na reguldciu, od subjektov, ktoré z nej
profituju. Regulacia ma vzdy vitazov a obete, preto klI'icom k vysvetleniu motivov

8 BlizSie pozri napr. Sen, A.: Rationality and social Choice, AER, zv. 85, ¢. 1/1995.
9 Pozri napr. Kinkor, J.: Trh a stat, Svoboda, Praha, 1996.

10
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jej zavedenia by mala byt ich identifikacia. Néklady na regulacné zasahy, resp.
vytvaranie centralizovanych prostriedkov, platia daflovi poplatnici, spotrebitelia,
ale prospech maju iba niektoré skupiny (napr. privatizéri, producenti chranenych
odvetvi, podnikatelia, ktori ziskali lukrativnu vladnu zakazku). Existuju teda silné
motivy na presadenie regula¢nych zasahov.

— Vitazi (profitujuce skupiny) sa zvycajne rychlo organizuju a naopak obete (subjekty,
ktoré znaSaju naklady) su pocetnejSie a menej organizovang, Casto sa prijme
neefektivna regulacia, ktora je prospesna iba pre uzku skupinu. To méze vyvolavat’
nadmerny dopyt po Statnych zasahoch (regulaciach, programoch, prerozdelovani).
Cim je vplyv zdujmovych skupin na vladu silnejsi, tym viac tlakov a podnetov na
Statne zasahy existuje.

—  Neexistencia priamej vizby medzi prijatym regulacnym opatrenim a zodpovednostou
za jeho uplatnovanie. Obcania hlasuju pre svojich zastupcov, ktori zase hlasuju
o verejnych rozpoctoch. Ak politik hlasuje za zvySenie verejnych vydavkov,
neznamena to, Ze ich bude platit’ a znaSat’ dosledky svojho chybného rozhodnutia.
Podobne tradnik, ktory rozhodol o Cerpani verejnych prostriedkov, nebude znasat’
dosledky tohto rozhodnutia.

— Oddelenie nakladov a efektov vedie k prebytocnym a rastucim ndkladom. Ak je
hospodarska politika zalozena na regulacii a rozsiahlych prerozdelovacich
procesoch, teda zasahoch do ekonomickych aktivit, existuje priestor na rast
prebytocnych nakladov.

— Obmedzené informdcie a obmedzena kontrola vilady nad reakciou sukromného
sektora. Nasledky mnohych rozhodnuti su zlozité a tazko predvidatelné a vlada
nema k dispozicii vSetky informécie. V ddsledku toho je jej zasah neadekvatny."

— Vlastné motivy administrativy (tzv. internality - su to vlastné ciele, zaujmy, normy
vo vnutri netrhovych subjektov). Napr. existencia réznych povoleni a licencii
zvySuje poziciu Uradnika, ktory o nej rozhoduje, a aj prilezitost na ziskanie
uplatku. Iniciativy na ich odstranenie narazia preto zakonite na odpor zo strany
administrativy.

10 Ako priklad z histérie moze posluzit tzv. "okenna dan" prijata v roku 1696 v Anglicku. Okna boli prejavom
luxusu, vlada nedisponovala spolahlivymi udajmi o prijmoch, preto sa zaviedli dane podla poctu okien. Nasledkom
zakona boli tmave anglicke domy.

11
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— Obmedzenia suvisiace s politickym procesom. Aj v pripade, ze vlada by bola
dokonale informovana o moznych désledkoch svojich rozhodnuti, st ony motivované
aj potrebou ovplyviiovat’ voliCov, resp. presadzovat zaujmy istych skupin.
Politicka kratkozrakost sa prejavuje v snahe riesit’ trhové zlyhania z politickych
motivov. To méze spOsobit’, Ze sa prijimaju opatrenia politicky sice efektivne, ale
ekonomicky neefektivne. Verejnost’ pod vplyvom mnohych faktorov je vnimavejsia
na trhové zlyhania, spravidla priaznivo prijima regulacné zasahy a prerozdelovacie
procesy, ¢o vyuzivaju politici a zd&ujmové skupiny.

— Distribucna nerovnost' - netrhové aktivity snaZiace sa napravat nerovnosti
v rozdeleni (prijmov, bohatstva) Casto zakladaji nové nerovnosti (v rozdeleni
moci, privilégii).

Viacer¢ tedrie sa zaoberali problematikou zaujmov, ich optimaliziciou a agregaciou.
Mozno konStatovat, ze vyvoj teoretickych konceptov smeruje ku komplexnosti
a zdoraziiovaniu etiky, ako aj neformélnych pravidiel rozvoja spolo¢nosti.

Konflikty m6zu nastat’, ak v oblastiach, kde sa mé rozhodovat’ vo verejnom zaujme,
dominuje stkromny zaujem, resp. ak viaceré skupinové zdujmy st vzajomne kontra-
diktérne, resp. ida proti zdujmom viacSiny spolo€nosti. Napr. konstituénd ekondomia sa
venuje aj problému koordinovania rozhodnuti a dohod. V zjednodusenom pripade - ak
sa rozhoduju dva subjekty, je kooperacia vyhodna pre obidvoch.

Na ilustraciu sa uvadza tzv. dilema vézna (schéma ¢. 1).

Schéma ¢.1: Dilema vizna

B: zapiera B: Prizna sa
A: zapiera I 3,3) 1I (1,4)
A: prizna sa 111 (4,1) 1\ (2,2)

Skore pri nekoordinovanom postupe moze byt vyhodné iba pre jedného, koordinéacia
vedie k hl'adaniu obojstranne prijatelného rieSenia.

Politika, pracovnika verejnej spravy, netreba chapat’ ako eunucha, ktory sluzi verejnému
dobru, ale ako jednotlivca s vlastnymi zaujmami na politickom trhu. Vstupom do politiky
sa nepremeni z jedinca sledujiceho vlastné zdujmy na altruistu, sledujuceho verejny
zaujem. Preto je vel'mi vyznamna kontrola politikov a Statu.

12
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"Politika - stret zaujmov, ktory sa schovava za stret principov.”

Ambrose Bierce, Diablov slovnik, 1911

Situacia sa komplikuje, ak sa maju porovnavat kratkodobé a strednodobé, resp.
dlhodobé zaujmy a efekty. Napr. vysoké rozpoctové deficity, kde zisky spotrebuje sucasna
generacia, ale naklady ponesie buduca generacia. Problémom politickych rozhodnuti vo
verejnom zaujme je, ako diskontovat’ budiicnost’, pretoze naklady a prinosy su rozlozené
v Case, spravidla presahujucom volebné obdobie. Ak k tomu priddme individudlny
zaujem samotného politika udrzat’ sa na politickom trhu, potom je tu prirodzena motivacia
vyhnut’ sa rozhodnutiam, ktoré viazu naklady v sucasnom volebnom obdobi, ak prinosy
mozno o¢akéavat’ az v nasledujicom obdobi (napr. dane, deficit verejnych financii).

KedZe nie je mozné priame overenie, je to potencidlny priestor na populizmus,
manipulovanie 'udi. Naopak, niekedy je tazké vysvetlit’ obcanom, Ze niektoré nepopularne
kroky su nevyhnutné, iné alternativy su pre nich horsie a iba odkladaju rieSenie. Je to
napriklad situdcia spojend s ekonomickou transformaciou, kde sa nedd niektorym nepopu-
larnym krokom vyhnut’, ale na druhej strane neprehl’adnost’ a réznorodost’ individudlnych,
resp. skupinovych (napr. politickych, podnikatel’skych) zaujmov spolu s nedokonalost'ou
pravidiel a s mechanizmami ich vynucovania vedie ku skepse vo veciach verejnych.

Mechanizmy hl'adania dohody a koordinacia zaujmov su zlozité. Snahou je hl'adanie
rovnovahy medzi dontitenim (nutnym na ochranu obc¢anov proti vonkaj$im a vnutornym
ohrozeniam) a rizikom, ze prdvomoci Statu budi zneuzité niektorymi zaujmovym
skupinami. Preto pravidla a normy maju kI'aiCovy vyznam.

"Prinut’ ich, aby spolocne budovali vezu, a urobi§ z nich
bratov. Ak vsak chces, aby sa nenavideli, predhod’ im zrno."
Antoine de Saint - Exupéry

Proces transformdcie spolo¢nosti je zlozity na koordiniciu a dohodu o pravidlach.
Okrem prirodzenej diferenciacie jednotlivcov v distribu¢nom procese dochadza k silne;j
a doteraz nepoznanej polarizacii na tych, ktori ziskali, a tych, ktori stratili (winners and
loosers). Je to mozné napr. v dosledku netransparentnych pravidiel, prostredia, zdujmov
a v dosledku asymetrického pristupu k informaciam.

"Za rozpormi v SDK sa skryvaju rozpory skupin stojacich
za jednotlivymi stranami."
B. Schmognerova, ministerka financii SR"

" Legko, M.: SME 10.4.2000.

13
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1.3. Potreba predchadzat’ konfliktom zaujmov - budovanie dovery, in-
tegrity a sluzby verejnosti”

"Stabilita viady zavisi od udrzania verejnej dovery. Slobodna
spolocnost’ a demokraticka viada si vyZadujii vysoky stupen
verejnej dovery pre integritu tych, ktori boli vybrani na riadenie."

Archibald Cox

V pripade konfliktu zdujmu je potrebné preskumat’ zakladné etické obavy, ktoré¢ sa na
zéklade jeho existencie vyndrajll. Totiz rozhodnutia, ktoré nie st prijaté vo verejnom zaujme,
majl nepriaznivé dosledky na blaho spolocnosti, a to jednak nepriaznivé ekonomické, ako aj
socialne dopady, a nasledne nepriaznivé dosahy aj na samotny politicky systém. Okrem narastu
korupcie sa uvedeny stav z dlhodobého hladiska prejavuje aj poklesom dovery vo verejny
sektor.

Za primarny ciel’ rieSenia problematiky konfliktu zdujmov a implementacie mechanizmov
s nim spojenych povazujeme pomoc politikom a pracovnikom vo verejnej sluzbe lepsie sluzit’
verejnému zaujmu.

Jednotlivé mechanizmy st tak podpornymi nastrojmi a poméhaju politikom a pracovnikom
verejnej spravy vo vykone ich povinnosti a zodpovednosti.

Dal§im z dévodov, ktory je asto uvadzany s cielom implementovat’ rozne mechanizmy
uvedené aj v tejto $tadii, je zvysit’ troven dovery verejnosti v integritu politikov a pracovnikov
verejného sektora. Narastajuca uroven kontroly verejného sektora hlavne aktivnymi médiami
a mimovladnymi organizaciami oslabuje doveru verejnosti, vo verejny sektor este vyraznejsie
ako v minulosti. A to, ¢o oslabuje doveru verejnosti nemusi byt nevyhnutne pokles etickych
Standardov, ale narastajica pravdepodobnost’ toho, Ze sa nedodrzanie tychto Standardov odhali.

Dé sa povedat’, ze existujii dve hlavné priciny poklesu dovery verejnosti vo verejny sektor
a v integritu politikov a pracovnikov verejného sektora:

* realita, na ktoru vplyva neznalost’ pravidiel alebo nedodrziavanie poznanych pravidiel,

* percepcia/vnimanie.

Realita je takd, ze v mnohych pripadoch dochadza k situdcii, ked’ riziko neetického
spravania sa, ktoré umoziiuje uprednostnit’ sukromny zaujem nad zdujem verejny, je velmi
nizke a potencidlny sukromny zisk vysoky. Zarovenn dochadza k situaciam, ked’ nie vSetkym
verejne ¢innym osobam/pracovnikom vo verejnom sektore je jasné aké Standardy spravania sa

12 Podrobnejsie sa uvedenej problematike venujeme v kapitole ¢.2.2.
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od nich ocakavaji. V minulosti mala kazda krajina vlastné, dostatocne jasné etické a moralne
tradicie. Tym, ktori dosiahli vysoku uroven vo verejnej sluzbe, boli etické principy obycajne
vstepované ich rodi¢mi, posilnené vzdelavacim systémom a cirkvou. Ked’ nasledne vstapili do
verejne] funkcie, vedeli, ¢o sa od nich ocakéava. To neznamena, Ze ti, ktori mali verejnu funkciu,
nikdy neboli zainteresovani do "zlych" aktivit. Ale ked’ nieco také urobili, vedeli, Ze je to
chybné a zIé. V sucasnosti je Zivot menej istym. Vo vsetkych krajinach moderné komunikacné
mechanizmy otvorili priestor na odli$né a niekedy konfliktné etické Standardy. Domov a cirkev
ma mensi vplyv, pricom vplyv médii narasta.

V mnohych krajindch sa tak zacali vytvarat’ jasné pravidla pre vSetky verejné institucie. Tzv.
"Rules of obligation", teda pravidla stanovujice povinnosti, st definované pre pracovnikov
verejného sektora, aby napr. nevykonavali aktivity, pri ktorych je sitkromny zaujem v konflikte
S0 zaujmom verejnym, aby sa zabranilo Spekuldciam, aby nepouZzivali oficidlne informacie na
sukromné ucely alebo s cielom, aby neakceptovali laskavosti od tych, ktori hl'adaji Statne
zakazky atd’. Je potrebné presne a jasne definovat, o mdze a ¢o nemoze pracovnik verejného
sektora robit, stanovit povinnosti pre zamestnancov vo verejnej sluzbe, urcité zékazy
a obmedzenia, ako aj mechanizmus verejnej kontroly nad ich dodrziavanim.

"Stat ma pravo vyzadovat, aby ti, ktori pren pracuju, nielen
zili Cestne, ale boli tak aj vnimani."

Pri rozhodovani a spravani sa predstavitel'ov verejného sektora je nevyhnutné brat’ do tivahy
popri uvedenych pravidlach stanovujucich povinnosti aj pravidld obozretnosti (ang. Rules of
prudence), ktoré pozaduju od pracovnikov verejného sektora, "aby sa vyhli vSetkym aktivitam,
ktoré by mohli viest’ k viere, Ze robia nieco, ¢o pravidla podriadenia sa zakazuju”. Ani tieto
pravidla nie st dostatone dodrziavané. Nasledné percepcia/vnimanie spravania sa pracovnikov
verejného sektora prispieva k narastu nedovery vo verejny sektor.”

"Vznik konfliktu zaujmov je jednym z hazardov v hre politiky.
Whybanie sa mu sa stava jednym z pravidiel hry v pripade, ze
cielom hry je vwhradne presadzovat verejny zaujem."

13V pripade, Ze legislativci, ministri alebo ostatni pracovnici vykonnej moci rozhoduju o nejakej zalezitosti ¢o len
Giastocne tak, ze budu mat z toho sukromny prospech, dochadza k naburaniu dévery verejnosti. Rozhodnutie
musi byt prijaté vyhradne na zaklade najlepsieho zaujmu pre spolo¢nost. Ak umoznime aj iné uvazovanie, moze to
vyustit do iného ako rozhodnutia vo verejnom zaujme.

Prvy test pri identifikacii mozného konfliktu je subjektivny - musia ho aplikovat politici alebo pracovnici vo verejnej
sprave sami a to podla ich vlastného svedomia.
(pokr. na str. 16)
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2.VZTAH VEREJNA SPRAVA - OBCAN

2.1. Stav v SR

Vztah obcCanov a verejnej spravy v SR je deformovany, stale viac vertikalny ako
horizontdlny. Nemozno ho povazovat’ za optimalny, o ¢om svedCia nasledujice
skuto¢nosti:

2.1.1. Nazory verejnosti na verejnd spravu

Obcania nemaju doveru k verejnej sprave. O tom svedc¢ia vysledky viacerych
empirickych vyskumov."

* Grodeland, T. Koshechkin, W. L. Milier "Zelania ob&ana - zamietnutie byrokrata:
Hibkova $tadia nazorov verejnosti na $tatnych zamestnancov na Ukrajine,
v Bulharsku, na Slovenku a v Cechach", Tallin 1997. Prieskum sa v SR uskutoénil
v roku 1996 na zaklade 30 hikaV}'Ich interview v Bratislave, Zvolene, PreSove,
Dolnom Kubine, Novych Zamkoch.

Vysledky:

— obcCania vnimaju pracovnikov verejnej spravy ako arogantnych, neochotnych,
neustretovych, s nizkou uroviiou odbornych vedomosti a profesionalizmu,

— najviac vyhrad mali obcania k:

neustretovosti, pomalosti,

arogancii,

nekompetentnosti,

neposkytovaniu informacii ob¢anom,

C00O0O0

nedostatku porozumenia,

(pokr. zo str. 15) Aj v pripade, ze su s prvym testom spokojni, musi sa vykonat objektivne testovanie. Moéze byt
rozhodnutie vnimané obcanmi ako takeé, ktoré bolo prijaté nie len vyhradne na zaklade ich blahobytu? Toto musi
byt zvazované legislativcami, ministrami ako aj ostatnymi pracovnikmi vykonnej moci. Na rozdiel od subjektivneho
testu je vSak finalne posudenie uvedenej problematiky/rozhodnutia na fudoch. Prec¢o je to takto? Dévodom je
verejna dovera. LLudia maju pravo na doveru v to, ze prava delegované na vykon verejnému sektoru sa vykonavaju
v ich prospech.

Doévera moéze byt velmi lahko zni¢ena objavenim sa konfliktu zaujmov. Z uvedeného dévodu su etické poziadavky
na legislativcov, ministrov a ostatnych pracovnikov verejnej spravy nasmerované na vyhnutie sa potencialnemu ako
aj zrejmému, ocividnému konfliktu zaujmov.

14 BlizSie pozri studiu Phare (1999).
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dlhym lehotam, ¢akaniu, nedodrziavaniu terminov,
podrazdenosti, nervozite,

komplikovanym formularom,

nedostatku flexibility,

korupcii, vydieraniu.

C000O0

Porovnanie spravania v minulosti a dnes signalizuje zlepSenie, 46 % hodnoti

spravanie pracovnikov lepSie v sucasnosti ako v minulosti a iba 10 % ho hodnoti ako
horsie.

V ramci projektu Phare Public Administration Reform in the Slovak Republic sa

v roku 1998 uskutocnil prieskum v Bratislave na vzorke 150 respondentov.

Vysledky:

37 % respondentov hodnotilo spravanie pracovnikov verejnej spravy ako nervozne
a arogantné, bez zaujmu pomdoct’, posielanie z miesta na miesto,

33 % povazuje uradnikov za malo ochotnych,

30 % hodnoti spravanie tradnikov ako vel'mi ochotné.

Ak by sme hodnotili stav v SR z hl'adiska 7 zakladnych etickych principov, je stav

neuspokojivy. Za kl'ai¢ové etické principy verejného sektora sa povazuju:"

princip nesebeckosti, konanie vo verejnom zaujme bez osobného prospechu.
princip integrity, nedat sa ovplyvnit zaujmami iného subjektu, neakceptovanie
ziadnych finanénych ani inych vyhod, ktoré by mohli ovplyvnit’ rozhodnutie.
princip objektivity, pri rozhodovani, ktoré suvisia s verejnymi financiami (verejné
obstaravanie, exkluzivne zmluvy, licencie a pod).

princip zodpovednosti, zamestnanci verejnej spravy skladaja ucty verejnosti za
svoje rozhodnutia, musia sa podriadit’ preSetreniu.

princip otvorenosti, pracovnici verejnej spravy musia poskytovat’ informacie
0 svojej ¢innosti, zdovodnovat’ svoje rozhodnutia.

princip poctivosti, pracovnici verejnej spravy su povinni deklarovat’ sukromné
zaujmy, vo vdzbe na svoje pracovné povinnosti musia informovat o moznom
konflikte zauymov a podniknut’ kroky na jeho rieSenie v prospech verejného zaujmu.
princip vodcovstva, zamestnanci verejnej spravy musia resSpektovat’ rozhodnutia
svojho nadriadeného a byt’ prikladom pri dodrziavani etickych principov.

15 BlizSie pozri Phare, 1999.
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Ndzory verejnosti na korupciu vo verejnej sprave v SR skumal prieskum Svetovej ban-
ky v roku 2 000. Prieskum sa uskutocnil na vzorke 1 131 respondentov - domdcnosti,
407 podnikov a 352 statnych uradnikov z celého Slovenska.

Vysledky:

Obcania - domacnosti
Podl’'a nazoru respondentov z domdacnosti je korupcia v SR bezna - napr. v podobe
dodato¢nych darov a platieb v zdravotnictve, na stidoch, v skolstve, neoficidlnych
platieb na uradoch. Napr. viac ako 60 % obcanov si mysli, Ze korupcia
v zdravotnictve je bezna, viac ako 55 % si mysli, ze je tomu tak na sudoch, 50 %
v policii, viac ako 40 % na ministerstvach.
Osobna skusenost’ obcanov napr. hovori, Ze takmer 60 % obcanov sa stretlo
s davanim "pozornosti" pri pobyte v nemocnici, v menSej miere v lekarskych
ordinaciach, na sudoch, na univerzitdich. Sumy uplatkov v nemocniciach sa
pohybuju od 50 do 100 000 Sk, v priemer 3 600 Sk, median predstavoval 500 Sk.
Obcania povazuju prijatie na pravnicku alebo lekarsku fakultu bez tplatku vo vic-
Sine pripadov za nemozné.

Podnikatelia

Podnikatelia za hlavné prekdzky v podnikani povazuju najmi pomalé sudy,
vysoké danové sadzby, nedostatok uverovych zdrojov, nedostato¢ny vykon
rozhodnuti, byrokraciu, korupciu.

Podnikatelia si myslia, ze korupcia je najviac rozSirend v justicii'®, dopravnej
policii, na colnej sprave, v zdravotnictve, na FNM SR.

Pri kazdom kontakte so Statnymi iradnikmi je vysokd pravdepodobnost’, ze dojde
k davaniu tplatku, najmé pri vybavovani stavebnych povoleni, dovoznych/vyvoz-
nych licencii, Statnej obchodnej inSpekcii, inych licencii, udel'ovani certifikatov, na
colnej sprave.

Pri verejnych sutaziach si az 95 % respondentov mysli, ze uplatky su niekedy
potrebné. Hlavny dovod neucasti vo verejnych sut’aziach bola podla respondentov
"neférova hra".

Uradnici

vSeobecne sa uznava, ze personalne rozhodnutia vo verejnom sektore by mali byt
zalozené na zasluhach, a nie na konexiach, politickej prislusnosti alebo uplatkoch.
V SR je silny vplyv politickej prislusnosti, konexii a ddvania uplatkov, najmé na
regiondlnej urovni a v Ustrednej Statnej sprave, menej na Urovni samosprav.

16 Napr. v justicii a dopravnej policii az 50 % respondentov povazuje korupciu za beznu.
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— Zakon o slobodnom pristupe k informdcidm povazuje za potrebny az 86 %
respondentov na centralnej trovni, 72 % na regionalnej urovni a 81 % na urovni
samosprav. Obavaju sa vSak komplikacii pri vykone prace.

— Za prijimanie rozhodnuti na verejnych zasadnutiach (s vynimkou tych, ktoré
podliehaju Statnemu tajomstvu) bolo 50 % respondentov, 35 % skor dno a iba
15 % by to nepodporilo, resp. skor nepodporilo.

— Mena c¢lenov rozhodovacich komisii na vSetkych urovniach S$tatnej spravy by
mali byt zverejilované - tento ndzor zastava 45 % respondentov, skor ano 33 %
a nie, resp. urcite nie 16%, resp. 6 %.

— Az 57 % respondentov si mysli, Ze zverejfiovanie rozhodnuti by urcite viedlo
k zodpovednejSiemu pristupu, 33 % si mysli, ze skor ano, a 10 % Ze nie.

— Cim je zrozumitelnost’ informacii vyssia a informa¢né toky jasnejiie, tym je
korupcia niZsia.

— Aj ked formalne existuju pravidla vnutornej administrativy, ich implementécia nie
je dostatoc¢na.

— V organizaciach, kde je kvalita vnutornej spravy vysoka, korupcia neexistuje (48 %,
nie je rozSirend (37 %). Ak je kvalita vnutornej spravy na strednej Urovni,
korupcia nie je vel'mi rozSirena (podl'a 45 % respondentov), je znac¢ne rozSirena
(34 %), neexistuje (21 %). V organizaciach s nizkou kvalitou vnitornej spravy je
korupcia znacne rozSirena (46 %), rozSirend (41 %), neexistuje (10 %). To
jednoznacne hovori o tom, ako sa da priestor pre korupciu vo verejnej sprave
eliminovat’.

— Pokial’ ide o stotoZnenie sa s poslanim svojej inStitucie: v 35 % pripadov ma
kazdy jasnu predstavu o ciel'och a stratégii inStitucie, 39 % skor ma, 23 % skor nie
a 3 % nie. Kazdy je presvedCeny, Ze obCania a uzivatelia su klienti - takyto nazor
urcite zastava 37 %, skor ano 42 %, skor nie 17 %, nie 4 %. Kazdy sa stotoziuje
s cie'mi a stratégiou inStitucie a zasadzuje sa za ne - skor 4no 46 %, 4no 27 %, skor
nie 24 % a nie 3 %.

— Zaujimavé st postoje pracovnikov verejnej spravy k podpore jednotlivych reformnych
krokov (usporiadané zostupne od najvyssej podpory k najnizsej)"”

zékon, podla ktoré¢ho budi musiet mat’ financné zdroje politickych stran
jasne preukazany povod a tcel vynaloZenia (1,3)
zjednodusenie v ramci spravy (1,32)

vykonnostnych ukazovatel'och (1,54)

O

O

O zvySovanie platov a pracovny postup v Statnej sprave zalozeny vyhradne na
O  zvySenie vyznamu operativneho riadenia (1,64)

O

racionalizacia vydavkov v ramci rozpoctu (1,70)

17 Stupnica 1 - Uplne suhlasim s reformou, ...4 - Uplne nesuhlasim s reformou.
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ONORCRORORORO)

2.1.2. Vnimanie ob¢anov pracovnikmi verejnej spravy

znizenie poctu urovni riadenia (1,71)
vécsia kontrola zo strany verejnosti a ob¢ianskych zdruzeni (1,72)
zéakon o slobodnom pristupe k informaciam (1,86)
stanovenie vykonnostnych noriem a cielov (2,00)
zniZenie stavu pracovnikov, ak to umozni zvysit’ platy (2,07)
decentralizacia verejnej spravy (2,10)
privatizacia verejnych sluzieb (2,50).

"Verejna sprava je urcend na vykonavanie verejnych veci.
Len co vznikla, zacala zit' svoj vlastny Zivot a zacala
verejnost’ povazovat za svojho nepriatela”,

Brooks Atkinson, "9 september", Once Around the Sun, 1951

Zo strany pracovnikov verejnej spravy sl obCania vnimani skor ako prosebnici, a nie

ako suverénni klienti.

Vztah verejna sprava obcan je stale viac horizontalny, vo svete smeruje k participativ-

o zékladnych hodnotach.

nemu modelu. Uloha obgianskej spoloénosti je ¢asto vnimana ako neZiaduci privesok, nie
ako rovnocenny partner pre verejny sektor. Viaceré studie a analyzy ukazuju, Ze prave tie
spolo¢nosti, ktoré¢ vychadzaj z horizontalneho vztahu su uspesnejsie, nemusia vynakladat
prostriedky na donucovanie, reSpektovanie pravidiel, ale pracuji skor na konsenze

"Myslime si, Ze rozne tzv. obcianske organizacie, ktoré sa
samozvane pasuju za "najcistejsich" a "najtransparentnej-
Sich" nemaju Ziaden pravny atribut na to, aby si osobovali
pravo kontrolovat vladu, resp. Statne organy ako produkt
demokratickych volieb. Nie je dovod, aby v Riadiacej skupine
(pre Narodny program boja proti korupcii) bol zastupeny
treti sektor. Ide o obcianske zdruZenia a naddcie, ktoré si
moze zaloZit’ hocikto a kedykolvek. Nicim nie je garantovana
ich bezuhonnost' a nekorumpovatelnost. Tieto organizdcie
v zasade nikoho nereprezentujui (okrem svojich clenov),
takze nie je dovod, aby hovorili do verejnych veci. "

Nézor pracovnika Statnej spravy v SR v roku 2 000

18 Z nazorov k Narodnému programu boja proti korupcii.
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Ide o posun od demokracie typu "fatherhood", ked” Stat prebera starost’ o ob¢anov,
sprava sa ako "prisny starostlivy otec" a ob¢an je viac-menej v pasivnej pozicii, k typu
"partnership”, v ktorom je jednym z hlavnych aktérov aktivny obcan - obcan, ktory
vystupuje vo vztahu k vldde ako jej partner. Je aktivny v tom zmysle, ze okrem
delegovania vykonu svojich prav na poslancov sa sam snazi prevziat' zodpovednost’
a formujuc zaujmové skupiny (napr. obCianske zdruzenia) presadzuje a vytvara
v demokratickom prostredi institucie potrebné na efektivne fungovanie parlamentne;j
demokracie. Zarovenn vladu kontroluje a vlada obcanovi "sklad4d svoje ucty." Tato
transformécia vertikdlne riadenej spoloCnosti na horizontalnu je zaroven spojena
s presadzovanim hodnotovej orientacie politickej strany nad klientelistickl orientaciu
politickej strany. Uvedené usporiadanie v spolocnosti vytvara predpoklady na dlhodobo
udrzatel'ny rast.

Vsadit’ na iného koiia

"Rozvoj podnikania v poslednych tridsiatich rokoch
vsadil na Stat a jedno desatrocie na trhové sily. Je nacase
skusit tretiu mozZnost, aby sa vyvazila nadmernd

centralizacia Statu a bezohladnost trhu."”

Na ilustraciu uvadzame nasledujuci obrdzok, ktory poukazuje na tzv. Narodny
systém integrity®, ktory je mozné si predstavit’ ako grécky chram s plochou strechou.
Ta predstavuje narodnu integritu. Je podopierand piliermi, ktoré predstavuji jednotlivé
Casti narodnej integrity. Na streche sa nachadzaju tri okrihle utvary - kvalita Zivota,
vlada prava a udrzatel’ny rozvoj. Pre stabilitu tychto troch dolezitych prvkov je
potrebné udrziavat’ strechu v horizontalnej rovine, aby sa niektory z tychto kruhovych
utvarov neskottlal. "Chrdm" je postaveny a udrzovany obcanmi spolo¢nosti, ktori
udel'uju pravomoc vlade vladnut. Vyraznym faktorom sa stava povedomie obcanov,
ktori by si mali uvedomit’ svoju aktivnu tlohu v spolo¢nosti. Pokial je toto povedomie
nizke, je aj chrdm akoby postaveny na piesku a nestabilnych zakladoch.

19 The Rise of the Non profit Sector, Foreign Affairs, jul/august 1994.

20z ang. National Integrity System.
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Schéma ¢.1: Narodny systém integrity
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21 ang. Watchdog agencies
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2.2. PriCiny a suvislosti, ktoré vplyvaju na kvalitu vz€ahu verejna
sprava - ob¢an

Ako sme uz naznacili, vztah verejnej spravy a obCanov je viacrozmerny a ma
mnoho interakcii. Pokiisime sa uviest’ niektoré z nich.

Zakladné vazby su naznacené v schéme €. 3.

Etika v spoloc¢nosti (elity
podnikatelia, obCania)

| |

Etika vo verejnej sprave

Formélne pravidla P E—— Neformalne pravidla
Absencia Tradicie, zvyKy, vzorce spravania
Nefunkcénost’ Uznévané hodnoty
Nevymahanie Skusenost’

2.2.1. Vizba na ostatné segmenty

Stav etiky vo verejnej sprave je parcidlnou Cast'ou etiky v celej spolocnosti, preto je
ovplyvneny spravanim d’alSich segmentov - podnikatelov, elit, ob¢anov. Je potrebné
zasadit’ spravanie pracovnikov verejnej spravy do celkového kontextu etiky, moralky
v spolo¢nosti, ako aj vo vdzbe na dalSie skupiny, ako st politici, podnikatelia,
spotrebitelia a pod.

Sprévanie elit, vratane politikov, je odrazom hodnotového spektra v celej spolocnosti.
U politikov je vsak viditelnejSie a zo strany obCanov Casto preberané¢ ako hodnotovy
etalon. Politickd kultara sa iba za¢ina formovat’, politici boli ¢asto dosadeni na svoje posty
bez predchadzajucej pripravy, kariéry, ako je to zvykom vo vyspelych krajinach. Politicka
scéna je roztrieStena, politicky boj nema zauzivané pravidla a hranice pripustnosti.

Medzery v legislative (napr. nefunkéné riesenie konfliktu zaujmov, financovania
politickych stran) a silné ekonomické motivy (stvisiace s privatizaciou a moznostou
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ziskat’ za symbolické ceny mnohomilionové majetky) vytvorili priestor na klientelizmus,
zneuzivanie Uradu na stkromny prospech (napr. u viacerych politikov, vratane byvalého
premiéra a d’alSich vysoko postavenych pracovnikov verejnej spravy je evidentny
nepomer medzi majetkom a moznostami legalnych zarobkov, priCom verejnosti
nebolo predlozené vysvetlenie). Politické Spi¢ky nesluzia ako pozitivny priklad.

7da sa, ze ani oCakavania spdjané so zmenami po nastupe novej vlady, sa nenaplnili
a viaceré¢ Skandaly suvisiace s tendrami, pridelovanim licencii potvrdzuju stale
pretrvavajuci klientelizmus, zneuzivanie uradu na sukromny prospech.

"Ti, ktori hovoria, ze medzi ludmi prekvita korupcia
a dalsie neduhy, zistia, Ze pricinou je rovnaké spravanie
sa tych, ktori viadnu."

Niccolo Macchiavelli

Spravanie podnikatel’ov z hladiska etiky, moralky, podnikatel'skej kultary je
poznacené prostredim, v ktorom posobia. Podnikatel'ské prostredie mozno charakteri-
zovat' stale za malo transparentné, s medzerami vo formalnych pravidlach, napr.
absenciou niektorych pravidiel, ich nefunkénostou, nedodrziavanim, nizkou
vymahatel'nostou prava. NavySe sa pocas predchadzajucej vlady zacala aplikovat
selektivna hospodarska politika, s moznost'ou ziskania vyhod iba pre ista skupinu
podnikatel'ov (napr. v privatizacii, odpuStani dovoznej prirazky, odpustani sankcii za
neplatenie dani, verejnom obstaravani, pridel'ovani licencii alebo v snahe aplikovat
revitalizaény zakon), ¢o podnikatelov orientovalo ovela viac na rent seeking ako
profit seeking spravanie a deformovalo vzorce uspesného spravania.

Nebadat’ ani snahu zo strany podnikatel'skych asociacii, napr. SOPK, o zavadzanie
samocistiacich mechanizmov. Niektoré firmy, spravidla so zahrani¢nou uc¢ast’ou, maju
prepracovany systém etického spravania a zavedené¢ vnltorné mechanizmy, ktoré
kultivuju prostredie vo firme. Su to vSak skor vynimky.

V zahrani¢i sa oblast’ etiky stala predmetom rozvijajiceho sa podnikania (konferencie
o etike, konzultacie, Casopisy a pod.). Vac¢sina vel'kych firiem zamestnava Specialistov na
otazky etiky. Napr. v USA Asociace Ethics Officer Association, ktora vznikla v roku 1992,
ma v sucasnosti 650 ¢lenov. Firma United Technologies Pat Gnazzo, ktord podnika po
celom svete, ma 160 referentov pre etiku a eticky kodex prelozeny do 24 jazykov.

Spotrebitelia v SR su viac-menej pasivnou zlozkou spolo¢nosti, nemaju
sformované dostatoCne silné loby, ktoré by chranilo ich zaujmy a vyvazovalo vplyv
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silnych zaujmovych skupin. Spotrebitelia nie st dostato¢ne informovani o svojich
pravach, resp. vzhl'adom na nepruznost’ staznostnych mechanizmov ¢asto rezignuju na
svoje prava. Sluzby, ktoré poskytuje verejna sprava, su sice Specifické, ale predsa len
sluzby, kde obcan vystupuje ako zadkaznik. Pracovnici verejnej spravy by sa mali
zamysl'at’ nad tym, ako najlepsie vyhoviet obanom. Vybavenie vSetkych zalezitosti pri
jednom okienku, podavanie danovych priznani cez internet, zasielanie opravenych
pisomnych sktSok s odévodnenim hodnotenia Studentom a podobné praktiky nam
preto pripadaju ako science-fiction, ale v mnohych krajinach su uz realitou.”

2.2.2. Formalne pravidla

Vztah verejna sprava - obCan sa formuje dlhodobo pod vplyvom formalnych
a neformalnych pravidiel. Pod formalnymi pravidlami v zmysle novej inStitucionalne;j
tedrie rozumieme pravidla, zdkony, normy, institicie. Pod neformalnymi pravidlami
chapeme vzorce spravania, zvyky, nepisané pravidla, hodnoty. Je potrebné si uvedomit,
ze dynamika formalnych a neformdlnych pravidiel je rozdielna. Kym formalne pravidla
je mozné zmenit v priebehu niekolkych rokov, neformdlne pravidld si vel'mi
konzervativne a zmeny sa uskutocnuju v priebehu desiatok, niekedy stoviek rokov.
Kym formalne pravidla je moZné transponovat’ relativne rychlo, ich aplikdcia moze
narazit’ na ich akceptaciu. Formalne a neformdlne pravidla sa nemdzu od seba vel'mi
vzdialit, pretoze ak formalne pravidla nemaji svojich nositel'ov nebudu respektované.

Zakladné problémy suvisiace s formalnymi pravidlami vo vézbe na etiku vo verejnej
sprave su uvedené v schéme ¢. 4.

Formalne pravidla

* Normy etického spravania

— Neexistuje relevantna legislativa

— Normy nekomplexné, nekonzistentné

* Reforma verejnej spravy

— Chyba nové¢ definovanie funkcii verejnej spravy

—  Neuskutoc¢nila sa decentralizacia

22 BlizSie pozri napr. 1th Quality Conference for Public Administration - Sharing Best Practices in the EU, Lisabon
maj 2 000.
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— Persondlna politika nie je adekvatna

— Politizacia verejnej spravy

— Chyba obcianska kontrola
« Sirdi in$titucionalny ramec

— Kontrolné mechanizmy

— Sank¢né mechanizmy

* Transformacia ekonomiky
— Deregulacia
— Privatizécia

— Nedokonalost instituciondlneho ramca
* Informacie, transparentnost’
* Korupcia

Z hladiska formalnych pravidiel moZno konStatovat’, ze neexistuji zakladné
etické normy (eticky kddex® pracovnika Statnej spravy, G€inné rieSenie konfliktu
zaujmov). Zékladné poziadavky na normy spravania pracovnikov vo verejnej sprave su
roztriedtené, nie s pokryté zakonom, ktory by prijala vlada a parlament. Ciastoéne st
obsiahnuté vo viacerych normach (napr. v Zakonniku prace) alebo su obsahom
internych predpisov na jednotlivych institiciach (pracovné poriadky).

Absencia zdkladnych etickych, moralnych pravidiel, ktoré by definovali Standardné
a ziaduce spravanie pracovnikov verejnej spravy, neumoziuje ich vynucovanie

a nasledne kultivovanie prostredia. Sankéné mechanizmy nie st dostatocne ucinné
a budu pravdepodobne vyzadovat’ zmeny v Trestnom poriadku, Zakonniku prace,
Spravnom poriadku.

Zakon o Statnej sluzbe v navrhovanej forme* vyvolava viacero problémov tak
z pohl'adu zefektivnenia §ttnej spravy u nas, ako aj poziadaviek EU. Podla nazoru
viacerych odbornikov® by uplatiovanie takéhoto zakona znemoznilo vytvorenie
dynamickej, profesiondlnej Statnej spravy a nadmerne zatazilo verejné financie.
Odporuca sa preto vypracovat’ novy navrh systému Statnej sluzby.

Legislativne medzery existujii aj v stvisiacich oblastiach, ktoré moéZu limitovat’

23 Eticky kodex predstavuje komplex roznych etickych principov a hodnét, ktorych dodrziavanie sa vo verejnej spra-
ve oCakava a vyzaduje tak zo strany vlady ako i verejnosti.

24 Navrh zakona, ktory bol predlozeny na medzirezortné pripomienkové konanie v aprili 2 000.

25 Pozri napr. Beblavy, M.: Analyza a stanovisko Navrhu zakona o statnej sluzbe, INEKO, maj 2 000.
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priestor na neetické spravanie, korupciu, klientelizmus (verejné obstaravanie,
poskytovanie licencii, financovanie politickych stradn, konflikt zaujmov, personalna
politika a finan¢né toky v monopoloch s tcast'ou Statu a pod.).

Okrem noriem tykajucich sa otazok etiky je vztah obcanov k verejnej sprave ur€ovany
aj pravidlami pre samotnu verejni spravu. Zavisi od reformy verejnej spravy, ktora
dosial’ nebola realizovana. Reforma verejnej spravy sa v SR zacala uskutociiovat’ od
roku 1990. V prvom obdobi bola zamerana na rozdelenie kompetencii medzi $tatnou
spravou a samospravou. V roku 1996 sa uskutocnilo nové uzemnospravne Clenenie®
a novy systém miestnej Statnej spravy (kompetencie Specializovanej Statnej spravy boli
zaClenené do Struktiry krajskych a okresnych tiradov).” V sucasnosti sa ukoncil audit
verejnej spravy na urovni centralnej Statnej spravy. O procese decentralizacie verejnej spravy
sa diskutuje v sucCasnosti. Aj ked’ decentralizdcia mdZe vyvolat problémy, mnoho
sklisenosti hovori o tom, ze v malych skupindch, resp. oblastiach, st podmienky na dohodu,
konsenzus a zladenie individudlnych zaujmov priaznivejsie, teda proces decentralizacie
modze mat’ pozitivne efekty. Samozrejme je potrebné dotvorit’ institucionalny ramec, napr.
kontrolné mechanizmy, tak, aby sa nedecentralizovali aj negativne javy, napr. korupcia.

Ak personalna politika vo verejnej sprave nie je robend profesionalne, verejna sprava
straca reputdciu. Stdva sa malo atraktivnym povolanim, najmé pre mladych l'udi, ¢o je
v protiklade s potrebami naplnenia novych funkcii verejnej spravy a potrebou ludi
s jazykovymi schopnostami a kreativitou. Transformécia, najma jej evoluc¢na faza® si na
rozdiel od stabilizovanych trhovych ekonomik vyzaduje tvorbu pravidiel a svojim
sposobom tvorivy vykon. To by mal reSpektovat’ aj motivacny systém. Rovnako je
potrebna aj pruznost’ v organizacii verejnej spravy, moznost’ vytvarania ad hoc teamov aj
s vyuzitim externych zdrojov. Cudsky faktor zohrava klicovu ulohu v transformacii,
nielen pri restrukturalizacii podnikov, ale aj pri reforme verejnej spravy. V SR sa vo
verejnej sprave prejavil nedostatok odbornikov, ktori by pripravili reformné kroky
v jednotlivych oblastiach. Na rozdiel od trhovych ekonomik sa v procese transformécie,
najma v jej druhej etape, vyZaduje tvorivost’, kreovanie novych pravidiel. Tieto ulohy je
tazko® zabezpeCit' pracovnikmi verejnej spravy. Pravdepodobne si to v budicnosti
vyziada ovela flexibilnejsi pristup, vytvaranie timov na rieSenie jednotlivych oblasti.

Reprofesionalizacia verejnej spravy by mala byt’ vedena v smere zvySenia kvalifikacnych

26 Zakon ¢. 221/1996 Z .z. o lzemnom a spravnom usporiadani.
27 \/ zmysle zakona ¢. 222/1996 Z .z. o organizacii miestnej Statnej spravy.
28 BlizSie pozri Zemanovicova, D.: Ekonomicka transformacia v SR po 10 rokoch, CEFRES, Praha, 1999.

29\/zhladom na motivacny systém, kompetencie a tzv. internality, ktoré Casto idu proti reformnym zmenam.
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schopnosti, ale aj novym definovanim hodndt spravania. Profesia pracovnika verejnej
spravy sa degradovala a je vnimana skor ako posledné mozné zamestnanie, neceni
a nepestuje sa profesionalita. Mladi, dynamicki l'udia nevidia dlhodobu perspektivu
zamestnania vo verejnej sprave, preferuju sukromny sektor. Dosledkom je vysoka
fluktudcia pracovnikov, chyba budovanie tradicii, kontinuity.

"4no, pracujem v Stdtnej sprave, ale nepovedzte to mojej mame"
Vtip, ktory odznel na 1. Konferencii o kvalite verejnej spravy
v EU, Lisabon, méj 2 000

Na miestnej urovni sa prejavil rovnako, niekedy dokonca eSte vyraznejSie nedostatok
kvalifikovanych, profesionalne i moralne zdatnych pracovnikov. Mnoho pracovnikov
byvalych narodnych vyborov preslo do novovytvorenych Struktar verejnej spravy, ¢o
znamenalo aj transfer byvalych vzorcov spravania, poznacenych socialistickou ideologiou,
napr. neochota riesit’ individualne potreby obcana, neochotou vysvetlit' administrativny
postup na vybavenie zalezitosti, sklon k nadradenému postoju voc¢i obanom, schovavanie
sa za "kolektivnu" zodpovednost’.

NavyS$e neexistuji pravidla na prijimanie, kariérny postup, odvolanie. Neexistuje
spolocné riadenie pracovnikov S§tatnej spravy, persondlna politika. Zamestnanci st
v pracovnom pomere k jednotlivym ministerstvam, resp. organom Statnej spravy. Malo sa
vyuzivaju otvorené konkurzy.

Motivacia pracovnikov je nizka vzhl'adom na systém odmenovania. Preto sa Casto
uchylia k snahe prilepsit’ si formou zneuzitia iradu na osobny prospech. Proces vyberu
pracovnikov, kariérny postup nie je transparentny a Standardizovany, resp. sa umelo
vytvaraju organizacné stupne, aby bolo mozné niektorych pracovnikov odmenit’.

NavySe spolitizovanie verejnej spravy a jej zneuzivanie na politické ciele oslabilo
prestiz tejto profesie a doveru obCanov. Verejna sprava v SR je pod silnym vplyvom
politickych stran, zmeny na vrcholovych postoch st casté. Nie st jasne odliSen¢ funkcie
politické a administrativne, ¢o destabilizuje administrativu. Na druhej strane Casovo
limitované obdobie pre vrcholovych deciznych pracovnikov vedie k snahe rychlo "vyuzit’
urad", neuvazuje sa s dlhodobou perspektivou a z toho plynticou etikou daného postu
a osoby.

Etika stvisi aj so SirSim inStituciondlnym ramcom, najmid s malo funkénymi

zodpovednostnymi, kontrolnymi a sankénymi mechanizmami. Mechanizmy zodpovednosti,
kontroly a monitoringu chybaju, alebo nie st dostato¢ne €inné.
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Kontrolna &innost’ v sucasnosti vykonavaju viaceré institacie (napr. Urad vlady SR,
organy Statnej spravy a organy miestnej Statnej spravy”), spravy z nej vsak spravidla nie
st zverejnované, obCania nie su informovani o tom, aké opatrenia boli prijaté na napravu.
Tym sa vel'mi limituje obCianska kontrola a tlak verejnej mienky na zmeny. Najvyssi
kontrolny tirad SR (dalej len NKU) je nezavislym organom kontroly hospodérenia
s rozpoctovymi prostriedkami, Statnym majetkom, majetkovymi pravami a pohl'adavkami
Statu. Prokuratira vykonava dozor’ nad dodrziavanim zakonov a vSeobecne zaviznych
predpisov tykajucich sa postupu a rozhodnuti verejnej spravy. NKU nemé kompetencie
kontrolovat’ vSetky institicie, ktoré narabaju s verejnymi prostriedkami (napr. FNM SR,
podniky s ucastou Statu, fondy zahrani¢nej pomoci, napr. Phare). Viaceré institucie,
ktoré¢ disponuju miliardovymi majetkami, nie si povinné zverejiovat informacie
0 svojej sprave a pouziti. Osobna zodpovednost’ delegovanych zastupcov statu v kolektivnych
orgdnoch takychto spolo¢nosti nie je ucinne rieSend. Po zisteni a konStatovani porusenia
zéakonov zo strany NKU nie st dostatoéne u¢inné mechanizmy napravy.

Ministerstvo vnutra SR - Urad finanénej policie vykonava kontrolu v oblasti dafiovych
trestnych ¢inov a nezdkonnych finanénych operacii. Ministerstvo financii SR vykonava
dozor nad poistovnictvom, socidlnym, zdravotnym a doplnkovym ddéchodkovym
poistenim, kapitadlovym trhom, stavebnym sporenim a lotériami. Dozor nad verejnym
obstaravanim vykonava novozriadeny Urad verejného obstaravania a krajské urady. Statnu
pomoc bude monitorovat’ novozriadeny Urad pre §tatnu pomoc.

Napriek existencii uvedenych instittcii kontrolné mechanizmy nemoZzno povazovat’
za funkéné. Kontrolné mechanizmy (interné a externé) nie su dosial’ dostatocne Gc¢inné.
Nedostato¢ne sa vyuzivaju parlamentné vybory, komisie.

Bola vypracovana Koncepcia postupného zdokonal'ovania kontrolného systému,
ktord by mala viest’ k jeho sfunk&neniu a priblizeniu k systémom platnym v EU. Je to
nutné aj vzh’adom na kontrolu prostriedkov z rozpo¢tu EU, prostrednictvom predvstupovych
fondov. Zdokonalenie kontrolnych mechanizmov predpoklada prijatie viacerych
zakonov, napr. zdkona o Statnej pokladnici, zdkona o staZnostiach, novelu zakona
o peti¢nom prave, zriadenie instititu ombudsmana, ale aj reformu sudnictva a policie.

Informacie o vysledkoch kontroly spravidla nezverejnuju ani opatrenia, ktoré boli
prijaté na napravu. V takto uzavretom systéme chyba kontrola verejnost’'ou, ale rastie aj
pasivny postoj ob¢anov k veciam verejnym, pretoze potom u nich prevlada pocit, ze

30 Podla zakona 10/1996 Z .z. o kontrole v statnej sprave.

31 Podla zakona ¢. 314/1996 Z. z. o prokurature.
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chod veci nemd6zu ovplyvnit.

Transformacia ekonomiky. Rychle zmeny stvisiace s liberalizdciou ekonomiky,
privatizaciou neboli podporené institucionalnou reformou, potrebnou na zabezpecenie
dlhodobého rastu. Medzery v inStituciondlnom ramci umoznili tzkym zdujmovym
skupinam profitovat’ z tejto situacie, rozsirila sa korupcia, klientelizmus. Nedocenenie
vyznamu inStitucionalneho rdmca spomalilo a skomplikovalo ekonomick transformaciu,
jej evoluénu fazu. Zmena formalnych pravidiel znamenala rychlu pripravu a prijatie
znac¢ného poctu pravnych noriem v kratkom case. Tym bola samozrejme poznacend ich
kvalita, konzistentnost’, trvacnost. Vytvaral sa zdkladny rdmec pre trhovi ekonomiku.
Problémom transformujucich sa ekonomik je absencia niektorych pravidiel, ich nefunkénost’
a vSeobecne nizka vymahatel'nost’ ich dodrziavania. Obc¢ania sa dostali do situacie, Ze sa
maju zmierit' s tym, Ze aj "vel'ké kauzy", napr. tunelovania podnikov, zneuZitia uradu,
ostanu nepotrestané.

"Cnost’ je niekedy aj odmenou. Jednou z vecnych pravd
moralky je, ze zlym sa nedari vzdy zle a dobrym sa nedari
vzdy dobre"™”

Pretoze sa neda rychlo vybudovat’ funkcény legislativny ramec, je dolezité, aby
pravidla boli transparentné, aby tlak verejnej kontroly zabranil jeho zneuZivaniu v prospech
istych skupin. Transformacia zasadnym spdsobom meni aj polohu vztahov verejnej spravy
k podnikatel'skému sektoru a k obanom. Zmeny smeruju k deregulécii, privatizacii,
decentralizacii a orientacii na vysledky a zakaznika aj vo verejnej sprave.

"Zverejiiovanie veci je pravom odporucané ako liek na

socidlne neduhy. Slnecné svetlo je najlepsim dezinfekcnym

prostriedkom, elektrické svetlo najlepsim policajtom".
Sudca Brandeis, Peniaze tych druhych

Systém poskytovania informacii zodpoveda stale vertikdlnemu modelu. To do zna¢ne;j
miery vplyva na vztahy verejnej spravy a ob&anov. Daliia vizba existuje vo vzt'ahu
k informaciam a pristupu obCanov k nim. Transparentnost’ verejnej spravy je predpo-
kladom budovania dévery obCanov vo verejni spravu. Dosial’ nie je zabezpecend na
dostatocnej urovni, o spdsobuje, ze chyba tlak verejnej kontroly na spravu veci verejnych.
Nedostatok informacii o tom, ako by to malo fungovat’ sposobuje, Ze ¢asto ani samotni
pracovnici verejnej spravy nemaju dostatok informacii o modeloch spravania, ale aj

32 The Economist: Etika verzus ekonomika, Londyn, 2000.
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o modeloch organizécie verejnej spravy, ktoré¢ sa uplatiiuju v zahranici.

"Uverejnovanie udajov o identite* clenov roznych komisii
povazujeme za hruby zasah do sukromia."
Nézor pracovnika verejnej spravy v SR v roku 2 000*

Vseobecné neakceptovanie etickych a moralnych hodnét ich nemotivuje menit’ vzorce
spravania. Obcania zase maju malo informacii o tom, na ¢o maju pravo, aké st postupy
pri vybavovani zalezitosti, ¢o ich stavia znovu Casto do pasivnej pozicie voci verejnej
sprave, resp. na "podmazanie" a urychlenie vybavenia vyuzivaja Uplatky a iné formy
korupcie. Téma nového participativneho vzt'ahu obc¢an - verejnd sprava sa dosial’ malo
otvorila, malo sa o nej informuje, diskutuje. Prijatie zdkona o slobodnom pristupe
k informaciam bolo vyznamnou revolu¢nou zmenou vo vztahu oban - verejna
sprava.”

"Vlada ludu bez informovanosti alebo bez moznosti ziskat’
informacie je iba prologom frasky alebo tragédie, alebo
mozno oboje. Vedomost bude vzdy viadnut nevedomosti
a ludia, ktori skutocne chcu byt spravcami svojich veci, sa
musia vyzbrojit silou, ktoru vedomost so sebou prindsa.”

Vztah obc¢ana k verejnej sprave je poznaceny aj korupciou vo verejnej sprave. Pokus
o realizaciu programu "Cisté ruky" nebol uspesny a skor d’alej sprofanoval myslienku
o ocistenie verejnej spravy. Nepredpokladal aktivnu ucast’ a informovanost’ ob¢anov.
Vo februari 2 000 premiér M. Dzurinda predstavil Narodny program boja proti korupcii,
o ktorom sa v sti€asnosti vedie narodnd diskusia a pripravuju sa akéné plany.

2.2.3. Neformalne pravidla

"Comu nebrani zakon, tomu brani hanba."

Eticka reforma je ovela zlozitejsi proces ako iba prijatie prislusnych zakonov a vybu-
dovanie institicii, ktoré zabezpecia ich implementovanie. Tento proces je ovplyvneny
neforméalnymi pravidlami, a je podmieneny aj neexistenciou pozitivnej skusenosti vo vzt'ahu
obcan - verejna sprava a nereSpektovanim pravidiel etiky, moralky v spolo¢nosti vobec.

33 Mysli sa zverejnenie mien.
347 nazorov k Narodnému programu boja proti korupcii.

35V ¢ase finalizacie tejto studie bol predmetny zakon schvaleny NR SR a predlozeny na podpis prezidentovi SR.
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Rozdielne prostredie napr. spdsobuje, ze kym v USA maja predavajuci, ktori
dodrziavaju etické zasady, lepSie vysledky v predaji, na Tchaj-wane je to presne naopak.*

Vytvorenie hodnotove] orientdcie spolocnosti, jej hierarchie, principov je dlhodoby
proces, ovplyvneny historickymi, geografickymi, kultirnymi, ekonomickymi podmienkami.

Historické suvislosti

V obdobi centrdlne planovanej a riadenej ekonomiky a spoloc¢nosti sa deformoval
vzt'ah obc¢an - verejna sprava v dvoch smeroch. Na jednej strane to bol paternalizmus,
ked’ stat preberal zodpovednost’ za vSetko a obCan nadobudol pocit, ze niekto sa ma
ontho starat. Na druhej strane sa potlacali prava obc¢ana, sprava veci verejnych sa
odcudzila od obCana a verejnd sprava bola ndstrojom potlaCania obcCianskych prav
a slobod. Pasivita obCanov bola stcast'ou systému. Iniciativa obCana bola potlacana.
V spolocnosti sa vytvorilo prostredie dvojakej moralky (navonok bol povinny suhlas
s "hodnotami socializmu", v stikromi sa tieto hodnoty odmietali, vytvarali sa "pragmatické"
vzorce spravania).

Sprofanovali sa normy spravania a etické hodnoty (napr. budovatel'a komunizmu,
normy pre iskricky, pionierov). NielenZze sa nedodrziavali, ale snahy o ich nasilné
implementovanie vyvolavali averziu ob¢anov.

Okrem vplyvov suvisiacich so socialistickym modelom v SR je potrebné vidiet’ aj
vplyvy naSej vzdialenejSej histérie. Napr. hodnotova orientacia obcanov SR vykazuje
zna¢nu zotrvacnost’ hodnot, regionalnu diferencovanost’.

Ale aj nasa blizka minulost’ deformovala vzorce "aspesného spravania", napr. sposob
privatizcie, tunelovania podnikov, zneuzivanie uradu na stkromny prospech sa stali
stiCast'ou nasho Zivota a vytvaraju skepticky postoj obcanov k renesancii moralky, etiky.

Tymito skusenost’ami si poznacené aj snahy o znovunastolenie etickych zasad
a hodnot v sticasnosti a vybudovanie etickej infrastruktury.

36 Ekonom 19/2000.
37 Napr. heslo "Kto nekradne, okrada svoju rodinu".

38 Pozri napr. Krivy, V.: Hodnotové orientacie v okresoch SR, v ktorej skumal autoritarstvo, protimensinovost, pro-
tizapadnost, neuctu k zakonom, paternalizmus, egalitarstvo v regiénoch Slovenska.

39 Pod etickou infrastruktirou sa chape subor nastrojov a postupov, zameranych na eliminovanie neziaduceho spra-
vania a orientovanych na vytvaranie motivacie pre spravne a maximalne etické spravanie (Phare, 1999, s. 6).
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Vzijomny vztah formalnych a neformdlnych pravidiel je naznaceny v schéme €. 5.

Vnimanie ob¢anov - tlak verejnej mienky

~

Politicka vola
Vysledky

Zmena systému (pravidiel)

/

Uplatiiovanie, dodrZiavanie pravidiel

Ak chceme analyzovat’ stav etiky* vo vztahu verejnej spravy a obcana, je potrebné podla
nasho nadzoru si uvedomit, Ze dynamika formalnych a neformalnych pravidiel je rozdielna.
Na uvedené poukazuje aj nasledujuca tabulka ¢.1:

Tab.c.1: Vztah formalnych a neformalnych pravidiel a ich zmena

Trvanie a frekvencia Zamer
zmien - v rokoch
usadenie neformalnych institicii, tradici, od 10*> do 10° asto vznikaji spontanne
noriem, naboZenstva
vytvéranie intitucionalneho prostredia: od 10 do 10? upravit’ in§titucionalne
formalne pravidla hry vo vztahu k prostredie

vlastnictvu (Statne zriadenie, obCiansky
poriadok, sudnictvo, administrativa)
sprava veci verejnych: uplattiovanie od1do10 upravit’ Struktiry verejne;
pravidiel, najmé velky vyznam spravy

kontraktu vo vizbe na zniZovanie
transakénych nakladov

alokacia zdrojov a zamestnanost’ priebeZne upravit’ margindlne podmienky

Zdroj: ISNIE, Newsletter, Fall 1999, Volume 2, Number 2.

Rovnako je potrebné vidiet’ trendy vo svete, ktoré smerujii k horizontdlnemu, participativnemu
vztahu obcana a $tatu, ako aj k debyrokratizacii, decentralizacii a deregulécii v spolocnosti.

40 Etika je chapana spravidla ako moralne hodnoty, normy, principy, ktoré reguluju spravanie sa urcitej skupiny
[udi. (Phare, 1999).
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3. TRENDY V REORGANIZACII VEREJNEJ SPRAVY
V ZAHRANICI

Verejnd sprava, jej efektivnost’ sa stava ddlezitym prvkom prosperity jednotlivych
ekonomik, ale aj nadnarodnych celkov. Staré¢ uzavreté schémy sa prekonali, preto sa hl'adaji
nové smery a nové praktiky vo verejnom sektore, ktoré sa inSpiruju podnikatel'skym
sektorom, orienticiou na vysledok a na spokojnost’ zdkaznika. UvaZuje sa, aké sluzby by mu
mohli ulahodit. Uvedenej problematike sa venovala aj 1. konferencia o kvalite verejnej
spravy v EU, ktoré sa konala v maji 2000 v portugalskom Lisabone.

Zakladnym principom reforiem je chapanie administrativy ako sluzby ob¢anom.
Cielom reforiem je zefektivnenie verejnej spravy, najmd cestou modernizacie,
vnaSania marketingovych pristupov, minimalizacie nakladov cez vyuZivanie dostupnych
technologii, sieti. Ako priklad mozno wuviest rakusky projekt HELP, ktory obcanom
umoznuje ziskat praktické informdcie a rady od verejnej spravy cez internet 24 hodin
denne (napr. zdlezitosti tykajuce sa svadby, narodenia dietata, Stipendii, vodicskych
povoleni, pasov, obcianskych preukazov a pod. V Belgicku je mozné elektronicky vybavit
agendu Narodného uradu prdce). Verejna sprava sa zaCina v ovela vicSe] miere
orientovat’ na interakcie s d’alSimi segmentmi a prekonava hranice svojej uzavretosti,
rigidnosti. Naopak smeruje k budovaniu sieti, vytvaraniu ad hoc teamov, zapajaniu
obCanov. Vyrazny vplyv na verejny sektor maju aj technické inovacie, ktor umoznuju
ovela racionalnej$i a pre obCana pohodlnejsi spdsob komunikacie. Mnohé krajiny
zaCinaji vyuzivat’ vladne "think-tanky"*' na formulovanie politik, stierajii sa hranice
medzi sektormi a vyuziva sa holisticky pristup.” Tendencia k integracii viacerych
funkecii je sposobena aj snahou o komfort zakaznika.

3.1. Zakladné tendencie

Zakladné tendencie vo verejnej sprave si zmeny:

— od "government" ku '"governance"®”, dochadza k zmenam a novej kvalite
vztahov medzi verejnym sektorom, trhovym sektorom, obc¢ianskou spolo¢nostou
a obCanmi. Sprava verejnych zélezitosti zahfila inStitucie, systémy a procesy,
ktoré sa realizuju za Ucasti Statu, obCanov, obCianskej spolo¢nosti a sikromného
sektora. Teda sprava verejnych veci nie je zverena iba pracovnikom administrativy,

41 Tzv. mysliace tanky, institucie, timy zamerané na tvorbu koncepcii, alternativ, politik.
42 Holizmus - vo filozofii smer opierajuci sa o myslienku celku, celostnosti, jednoty sveta.

43 Od vladnutia k sprave veci verejnych.
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ale smeruje k participativnemu modelu a horizontadlnym vztahom. Uznava sa, zZe
vo verejnej sprave je nutny holisticky pristup. Cielom reformného usilia sa stavaji
otazky demokracie, dovery verejnosti, vztahy vlada - obfan a snaha o efektivnost’
merant cez uspokojenie zékaznikov. Hl'adaju sa nové interakcie medzi vladou, trh-
mi a obCianskou spolo¢nost'ou, akési "holistické mapy".

— od uzatvorenosti k otvorenosti, verejnd sprava uz nie je uzavretd do seba, ale

vracia sa k svojmu podvodnému poslaniu - sluzbe ob¢anovi. Dolezita tlohu preto
zohréavaju otazky transparentnosti, informa¢nych tokov, komunikacie s obanmi.
Orientacia na zdkaznika, na kvalitu sluzieb, ale aj predvidanie jeho potrieb su
klacové.
Napr. v Irsku zaviedli povinnost zasielat $tudentom konciacim strednii Skolu kdpie
skusobnych testov s hodnotenim a odovodnenim vyslednej znamky. Cielom bolo
znizit' pocet Ziadosti o reviziu a zvysit doveru Studentov cestou vysSej transparentnosti.
Vysledky hovoria, Ze pocet zZiadosti o reviziu sa zniZil az o 47 %.

— od rigidnosti k flexibilite - verejny sektor musi dat’ flexibilni odpoved’ na sucasné
vyzvy. Mozno hovorit o posunoch od ideologickej rigidity k pragmatizmu, od
Strukturalnej rigidity k adhocracii, od manazmentu rigidity ku kreativite, od rigidity
kariéry k individualizmu, od Standardnych koncepcii k flexibilnym odpovediam.
Klasické byrokratické Struktiry uz novym poziadavkdm malo vyhovuju, aj ked’ sa
nehovori o ich iplnom odstraneni, ale skor o "adhockracii", ktord by mala dopliiat’
klasické $truktiry. Ulohy sa stavaju do¢asnymi a su rie$ené ad hoc zostavenymi
skupinami, medzirezortnymi timami, diskusnymi skupinami s vyuzitim internetu
a pod.

V' Holandsku sa vysoki Statni funkciondri mozu stat’ "generalnymi riaditelmi
projektov". V Dansku sa organizacna Struktura kazZdorocne prehodnocuje vo
vztahu k uloham a ludskym kapacitam, co podporuje vnimanie Struktury ako
docasnej a obmedzuje obavy zo zmien.

Zmeny v tradi¢nych pravidlach, predpisoch vo verejnej sprave musia byt’ sprevadzané
zmenami v kontrolnych mechanizmoch a institiiciach. Okrem kontroly cez finan¢né
mechanizmy sa vo vSetkych krajindich OECD venuje zvySena pozornost’ hodnotdm,
etike vo verejnej sluzbe. Viaceré krajiny prijali podrobné etické kodexy, iné krajiny to
postavili na definovani v§eobecnych etickych hodnét.

— od utajovania informacii k "e-governance' a kombinovaniu informacii. Nové
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technoldgie, internet maju vplyv na postavenie obCana ako voli¢a, spotrebitel’a,
poplatnika. Ale maji vplyv aj na vyrobny cyklu a na riadenie. Zac¢ina sa hovorit
o "E-ob¢anovi", v ktorom sa kombinuje obCan ako voli¢, spotrebitel, danovy
poplatnik. V désledku technickych moZnosti je mozna integracia tradi¢ne rozdelenych
funkcii a procesov v administrative, je mozné spajat’ rdzne ministerstva, agentiry,
urovne, sektory. To pre obCana znamena interakciu s verejnou spravou v ¢ase a na
mieste, ktoré vyhovuje jeho individudlnym preferenciam.

od Specializacie k integrovaniu jednotlivych funkcii verejnej spravy. Internet
a dalSie informacné technoldgie menia tradi¢né Struktiry a procesy vo verejnej
sprave. Umozinuju prepojenie roznych agend, organizacnych stupiiov a sektorov.

"Jedno okienko pre obcana" znamend vybavit komplexne poZiadavku obcana na
Jjednom mieste, bez nahanania podpisov, peciatok na mnohych uradoch. V sucasnosti
to existuje napr. v Portugalsku, Spanielsku, Kanade, Australii. Ak si to porovndme
s maratonom, ktory musi absolvovat' obcan SR pri vybavovani napr. stavebnych
povolent, vidime nielen rezervy v technickom rieseni, ale aj v pristupe verejnej spravy
k obcanom. Jedno miesto, kde zakaznik moze vybavit mnohé veci, pocnuc danovymi
zalezitostami, plynarmi, vodarmi, uradmi prdce, ochranou spotrebitela, vybavenim
vodicskeho preukazu, pasu, vypisu z registra trestov a pod., znamend znacni usporu
Casu pre obcana a na druhej strane nuti integrovat’ jednotlivé funkcie verejnej spravy.
Podoba sa to obchodu, v ktorom na jedenkrat nakipite potrebny sortiment. Co sa v SR
zda ako utdpia, uz v mnohych krajindach redlne existuje. Ak si predstavime, Ze stavebné
povolenie by sme vybavili na jednom mieste, resp., Ze s dannovym uradom by sme
mohli komunikovat cez internet, vratane skontrolovania danovych dokladov a podania
danového priznania, dostaneme predstavu o tom, ¢o pre obcana a jeho komfort moze
znamenat' reforma verejnej spravy.

Vo Svédsku zaviedli program riadenie rizika "colné schodisko", ktorého podstatou

Jje myslienka, Ze colné urady mozu zvysit efektivnost colnych postupov tym, Ze budu
uzko spolupracovat's klientmi a vytvoria tak situdciu win-win (prospech pre obidve
strany). Model zvyhodnuje a znacne zjednodusuje colné procedury tym podnikom,
ktoré udavaju korektné informacie.

od narodného rozmeru k eurdpskemu, verejnd sprava sa stile viac chépe
v nadnarodnom kontexte, vo vizbe na poziadavky europskeho obcCana, spotrebitel’a,
hovori sa o europskom administrativnom priestore, politickom priestore. Vsetky
relevantné subjekty st zapojené do medzinarodnych vztahov alebo cez organizicie,
legislativu, média a pod.
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3.2. Sirenie novych praktik vo verejnej sprave

Nové modely a praktiky sa neuplatiuja iba na trovni centralnej verejnej spravy, ale aj na
miestnej urovni. Napr. v gréckom meste Amaroussion zaviedli systéem kvality *, ktory ako
indicie kvality pouziva - dizku cakania na vybavenie Ziadosti, castost Cistenia ulic, percento
vybavenych Ziadosti k celkovému poctu Ziadosti, pocet dni potrebnych na vybavenie napr.
vodicského preukazu. Spokojnost obcanov mesta sa zistuje kazZdorocne na vzorke
respondentov. Vysledky hovoria o zlepSeni vsetkych parametrov po aplikovani systéemu kvality.

Podobne v nemeckom Passau modernizovali verejnu spravu v snahe zvysit pohodlie
a spokojnost obcanov. Vychadzaju z myslienky, Ze obcan je klient a treba o verejnych
veciach nechat rozhodovat’ obcanov, ktorych sa to tyka.*

Globalne inovacie sa dotykaju aj verejnej spravy, mozno povedat’, Ze inSpiracie je mozné najst’
na celom svete. Napr. od 80.- tych rokov sa hovori o tzv. "NPM* - novom manazmente pre
verejnu spravu”, nové modely sa zacali uplatiiovat’ vo Vel'kej Britanii, Australii, na Novom
Zélande. Aj ked nie st vSeobecne akceptované, priniesli novy pohlad na
manazovanie verejnej spravy. Vyznamné zmeny Vv tejto oblasti uskutocnili severské krajiny.
90.-te roky znamenali hladanie modelov verejnej spravy vo viacerych krajinach, ale aj
mnoho néarodnych konceptov reforiem, ktoré zostali nedotiahnuté. Eurdpa sa v mnohom
inSpiryje aj skusenostami inych krajin. Napr. Mexiko zaviedlo elektronickui podobu verejného

obstaravania, Filipiny zaviedli system "flexi-time" ¥ a "flexi-place " na zdklade, ktorého mnoho
pracovnikov verejnej spravy pracuje doma cez internet a chodia do viradu iba dvakrat do tyzdna.

Okrem iného to znamena znacnu usporu nakladov na prenajom, osvetlenie, dopravu, atd.

Otvorenou otazkou zaroven ostava, do akej miery je mozné transponovat’ jednotlivé
modely a praktiky uplatiiované vo verejnej sprave do inych krajin. Je to skutoCne
proces ucenia.

V buditcnosti mozno predpokladat’ snahy o efektivnu spravu (governance), pricom
vyvoj nemusi smerovat’ k jednému modelu verejnej spravy, ale k jednému ciel'u. Preto
nemozno hovorit’ o "najlepsich" praktikach vo verejnej sprave, ale o "lepSich" praktikach.
Riadenie kvality vo verejnej sprave je skor politicka otazka ako technickd. Bude potrebné
riesit’ otazky prava vo vzt'ahu ku kvalite a konflikty vo vzt'ahu ku kvalite verejnej spravy.

* Tento systém bol oceneny certifikatom splnenie noriem 1ISO 2000
**Blizsie www.passau.de.
**New Public Management.

**Pohyblivy &as, pohyblivé miesto.
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4. TEORETICKY UVOD DO ETICKEHO PROSTREDIA,
ETICKEJ INFRASTRUKTURY NASTROJE ETICKEJ
INFRASTRUKTURY

4.1. Etické prostredie

V mnohych politickych systémoch sa stava trendom aplikovat’ mechanizmy zamerané
na podporu integrity® pracovnikov verejnej spravy, priCom tento trend je sucastou SirSiecho
fenoménu zameran¢ho na podporu zodpovednosti verejného sektora. Je ddlezité, aby
diskusie o zabezpeceni integrity legislativcov, ministrov a tradnikov vznikali v pozitivnej
atmosfére, ktora si uvedomuje vahu a doélezitost’ tych, ktorym bola udelena verejna
dovera. Nie je vhodné, aby sa diskusia postavila na predpoklade, Ze vSetci, ktori zastdvaji
verejnu funkciu, maju nedostatok integrity. Tento problém sa odportii¢a prezentovat’ ako
tazbu pomoct’ tym, ktori zastdvaju verejné funkcie, aby sa spravali zodpovedne a vo
verejnom zaujme. V sulade s uvedenym mechanizmy predlozené v tejto Stadii ako celok
zdoraznuji hodnoty, ktoré su zdkladom etického spravania.

Etické prostredie® je potrebné budovat’ vo vSetkych zlozkéch verejnej moci - vo
vykonnej, legislativnej a stidnej. PriCom je potrebné vziat’ do uvahy nasledujtice:

* Rozdielne funkcie a zodpovednost’ delegované na legislativcov, ministrov a ostatnych
pracovnikov verejného sektora vytvaraju priestor na vznik odlisnych druhov konfliktu
zaujmov. V sulade s uvedenym by tak formulacia vhodnych Standardov spravania a ich
podpornych mechanizmov mala odrazat’ tieto rozdiely.

* Rovnako dochadza k inym druhom konfliktu zaujmov v ramci vykonu ¢innosti na
jednotlivych urovniach verejnej spravy - exekutivy, ¢i uz vo vizbe na spdsob ich
menovania, ako aj kompetencii a zodpovednosti.*

48 Pojem integrita ma viacero vyznamov (moralna cistota, bezihonnost, ¢estnost, celistvost, neporusitelnost).

49 Pod pojmom etické prostredie rozumieme mix zakonov, regulacii, kulturu, postoje, tradicie, postupy a kontrolné
mechanizmy, ktoré riadia spravanie sa tych, ktori su vo verejnom zivote. ObyCajne to vyjadrujeme vSeobecnou
frazou "standardy spravania". Podrobnejsie pozri str. 16 schéma ¢.3.

50 Aj nevoleni pracovnici vo verejnej sluzbe maju urcitu volnost v procese rozhodovania a maju vplyv na tvorbu
a vykon vladnej politiky. Na rozdiel od volenych legislativcov vSak nemusia reprezentovat potencialne konfliktné
reprezentativne zaujmy. Ti, ktori s vo volenych funkciach, musia byt priamo zodpovedni svojmu elektoratu.
Uvedeny problém vsak zavisi aj od charakteru volebného systému - ¢i uz ide o pomerny alebo vac¢sinovy systém,
ktory zavadza priamu zodpovednost poslanca voéi elektoratu.
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Identifikacia tychto zaujmov, ktoré s velkou pravdepodobnostou mozu vytvarat
etické dilemy, je vel'mi ddlezita v pripade tvorby mechanizmov na identifikaciu a rieSenie
konfliktov zdujmu.

V tejto Stadii sa venujeme iba etickej infrastrukture ¢innosti pracovnikov verejnej
spravy.

Pracovnici verejnej spravy vykonavaju stanovené ulohy v rychlo sa meniacom
prostredi, v prostredi charakterizovanom limitovanymi zdrojmi, narastajiacim dopytom zo
strany ob&anov a vacsimi poziadavkami na verejna kontrolu ich ¢innosti. Coraz zloZitejie
ulohy kladené na verejni spravu si vyzaduju kvalitny vykon zo strany pracovnikov
verejnej spravy.

V sucasnosti dochadza k mnohym reformam’ meniacim ich ¢innost’, priCom tieto
reformy zaroven vyzaduji potrebu vybudovania a udrziavania tradi¢nych hodnot
a Standardov pri Cinnosti verejného sektora, ktoré zabezpecia zakladnt funkciu verejnej
spravy - sluzbu verejnému zaujmu. Pracovnici verejnej spravy, resp. Statni zamestnanci,
su totiz skupinou profesiondlov, ktorych hlavnou ulohou a cielom je poskytovat’ sluzby
verejnosti a Statu v réznych oblastiach vladnej politiky. Minimalne sa od nich ocakava
dodrziavanie najrozsirenejSich a vS§eobecne uplatiiovanych etickych Standardov a hodndét,
ktoré s zakotvené v jednotlivych zdkonoch, pravidlach, Statatoch, kodexoch spravania,
etickych kodexoch a samozrejme aj v nepisanych pravidlach spravania.

Jednou zo zékladnych podmienok efektivneho fungovania verejného sektora je tak
podpora etiky, vytvorenie etickej infrastruktiry a jej implementécia vo verejnej sprave.
Zakladnym motivom a ulohou etickej reformy je cielene posiliiovat’ doveru verejnosti
voci vlade a to prostrednictvom posilnenia jej transparentnosti a otvorenosti.

Pojem "etika'" sa zvyCajne pouziva v suvislosti s moralnymi hodnotami, normami
a principmi, ktoré reguluji spravanie sa urcitej skupiny l'udi. Vo vézbe na verejnil spravu
mozeme hovorit’ o etike verejnej spravy - je to teda jeden z viacerych druhov aplikovanej
etiky.

Vo vseobecnosti mozno konstatovat’, ze etika vo verejnej sprave:
— sa zaoberd problematikou Ziaduceho spravania sa pracovnika verejnej spravy,
— rozobera zasady zlepSovania urovne verejnych sluzieb a spolocnosti vo vztahu
k spravaniu sa pracovnikov,
— stanovuje, akymi osobnostami by sa mali snazit’ zamestnanci verejnej spravy byt,

51 BlizSie pozri kap.2.
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— definuje vSeobecne uplatiiované zakladné abstraktné normy a hodnoty vo verejnej
sprave - ako s prospesnost’ a dobrosrdecnost’, vyvarovanie sa zlych skutkov,
poctivost’, reSpektovanie inych osob, sloboda, spravodlivost, férovost’, lojalita,
zodpovednost’, predvidavost’, zdvorilost’ a mnoho d’al$ich.

Za ucelom vytvorenia a uspesnej implementacie etiky vo verejnom zivote je potrebné
vybudovat’ tzv. etickt infraStruktru, ¢o mozeme definovat’ ako "stibor nastrojov
a postupov zameranych na eliminaciu neziaduceho spravania sa a orientovanych na
vytvaranie motivacie pre spravne a maximalne etické spravanie". Etickd infraStruktira
vytvara ramec znalosti prislusnych procesov, pravidiel a institicii, na zéklade ktorych
zamestnanci verejnej spravy posudzujil a zvazuji spravnost’ alebo nespravnost’ svojho
spravania. Zaroven sa vyznamnym spdsobom podiel’a na budovani povedomia verejnosti
a vytvara tak urcity vedomostny zaklad na identifikdciu toho, ¢o mdze verejnost od
profesionalnych zamestnancov verejného sektora pozadovat’.

Eticka infrastruktira verejnej spravy je zloZend z dsmich prvkov a plni tri funkcie.
Kazdy prvok etickej infrastruktiry je samostatnym stavebnym prvkom, pricom sa
vzajomne dopliiajt, st vo vzajomnej interakcii s ciefom dosiahnutia synergického efektu.

Osem prvkov etickej infrastruktiry:
. politicky zavizok, zaujem a odhodlanie vybudovat’ a udrziavat’ eticku infraStruktaru;
. fungujuci kodex spravania/eticky kodex;
. mechanizmy profesionalnej socializacie;
. koordina¢nd jednotka na etiku;
. podporné podmienky verejnej sluzby;
. efektivny pravny ramec;

. efektivne zodpovednostné mechanizmy;

o S e Y A B NS R N R

. aktivna obcianska spolo¢nost’.

Jednotlivé prvky infrastruktiry moézu byt kategorizované podl'a funkcii, na ktoré su
vytvorené - kontrolnu, riadiacu a poradnu - funkciu sprievodcu.

Kontrolna funkcia - moze byt dosiahnuta prostrednictvom:

— zodpovedajiceho legislativneho rdmca, zarucujliceho nezavislé

52 BlizSie pozri Slimakova, L.: Etika a verejna sprava, Phare.
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a objektivne vysetrovanie a fungovanie prokuratury,

— efektivnych zodpovednostnych mechanizmov,
— zainteresovanim verejnosti do kontrolného procesu prostrednictvom

jej aktivnej ucasti na verejnych veciach.

Riadiaca funkcia - moZe byt’ realizovana prostrednictvom:

— vytvorenia efektivnej personélnej politiky - tvorbou l'udskych zdrojov,

— premyslenou koordinaciou centralneho riadiaceho organu a odborov

v ramci organizacii alebo vytvorenim Specializovan¢ho organu,

povereného posiliiovanim urovne etiky.

Poradna funkcia - mo6ze sa realizovat’ na zaklade:

— dobre formulovaného principu (zaviazku) politického vodcovstva,

— kddexov sprdvania sa, ktoré vyjadruju uznavané hodnoty a Standardy,
— rozvinutej ¢innosti profesiondlne] socializacie (vzdelavanie, Skolenia).”

Rovnako doélezité ako eticka infrastruktura pri ¢innosti nevolenych pracovnikov
verejnej spravy, ktorym sa venuje tato $tidia, je aj vyZadovanie vybudovania efektivnej
etickej infraStruktiry pre volenych predstavitel'ov verejnej spravy, legislativnu
a sidnu moc.

4.2. Hodnoty vo verejnej sprave

Od kazdého pracovnika verejnej spravy sa oCakava vysoko moralne, etické spravanie.
Otazkou vsak je, ako je verejny pracovnik informovany o etickych principoch, hodnotach
a formach spravania, ktorych dodrziavanie sa od neho ocakava. Je schopny nastudovat’
vSetky suvisiace pravne normy a nariadenia, aby ziskal prehl’ad o tom, o sa povazuje za
etické, spravne a ¢o za nevhodné, neetické spravanie? Je vobec jasné, aké hodnoty
a formy spravania sa od neho ocakavaju?

53 BlizSie pozri Slimakova, L.: Etika a verejna sprava, Phare.
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Zaverom je fakt, ze pracovnici verejnej spravy potrebuju urcitth bazu, ktora im umozni
porovnat’ osobné hodnoty a principy s hodnotami o¢akavanymi a ul'ah¢i tak rozhodovanie
v konkrétnych situacidch. Funkciu takejto bazy moéze plnit’ profesionalny eticky kodex
alebo kodex spravania.

4.2.1. Zakladné hodnoty verejnej spravy v krajinach OECD

Koédexy spravania zohravaju dolezitu rolu v stanovovani oc¢akévanych Standardov
spravania, zvlast’ v tych krajinach OECD, ktoré zredukovali mnozstvo pravidiel vzt'ahu-
jucich sa na verejnych zamestnancov a prijali "manazérskejSie" Styly riadenia verejnej
spravy. Niektoré krajiny prijali rozsiahly kédex spravania sa pre verejnu sluzbu, na
zaklade ktorého si potom jednotlivé agentury tvoria Specifické kodexy, ktoré reflektuja
ich osobitnost’ a funkciu. V inych krajinach naopak platia kédexy vSeobecne, pre vSetky
agentury verejnej spravy.

Zaklady sluzby verejnosti formuju hodnoty. St to kolektivne uznavané principy, pomocou
ktorych posudzujeme, ¢o je spravne a vhodné. Hodnoty stanovené vo verejnych dokumentoch
vytvaraju prostredie, na zaklade ktorého obcania poznaju poslanie organizacii verejnej spravy.
Taktiez sluzia ako prirucka na vykon kazdodennych operacii vo verejnej sprave.

Vsetky krajiny OECD maji urCeny subor zékladnych hodnot pre verejnu sluzbu.
Hlésia sa k tymto hodnotdm a k ich primarnym zdrojom, aby ilustrovali svoje priority
a zamery. Neznamena to vSak, Ze neuzndvaju aj iné hodnoty nez tie, ktoré st uvedené
v ich oficialnych dokumentoch.

Zasadou, ze moralne hodnoty formuju zaklad verejnej sluzby, sa riadia aj
tvorcovia kédexov v krajindch OECD. Hoci v dotazniku OECD realizovaného
v rdmci vyskumu OECD zameraného na problematiku etiky mnohé krajiny uviedli
rozlicné hodnoty ako kl'uCové pre efektivne fungovanie verejnej spravy, mozno
badat’ isté spolo¢né znaky. Vsetky hodnoty st vysoko abstraktné a je medzi nimi
evidentna silna védzba. Obvykle sa z nich dalej odvodzuju Specifikovanejsie
a konkrétnejSie Standardy verejnej spravy. NajcastejSie sa v odpovediach uvadzali
ako klIicové nasledujtice hodnoty:

— nestrannost - 23%,
— zakonnost’ ** - 20%,

— integrita - 17%,

54 ang. legality.
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— transparentnost - 14%,
— ucinnost - 14%,

— rovnost - 11%,

— spravodlivost - 10%,
— zodpovednost - 10%.

Zakladnym spolo¢nym znakom v krajinach OECD je, ze vSetky vychadzaju z rovnakych
zdrojov svojich hodnét, ktorymi st:
* spoloc¢nost’
* demokracia
* profesia.

V Kanade napriklad rozdel'uji kI'i¢ové hodnoty verejnej spravy do troch skupin:
demokratické hodnoty; tradi¢né a nové profesiondlne hodnoty; etické a 'udské hodnoty.

Dalsou podobnostou je fakt, ze krajiny OECD vyzdvihujii kombinacie "tradi¢nych"
a "novych" hodnot. "Tradi¢né" hodnoty reflektuju zékladné poslanie verejnej spravy,
zatial’ o "nové" st poziadavkou akéhosi nového étosu. Clenské krajiny taktie indikovali
opatovné definovanie a trvanie na tradiénych spolofenskych a demokratickych
hodnotach, najcastejsSie na nestrannosti (Ziadna diskrimindacia), neutralite, bezihonnosti,
Cestnosti (pozadovanie najvysSich etickych Standardov), spravodlivosti a férovosti
a l'udskosti.

Daliie demokratické hodnoty si: zakonnost’, transparentnost’, otvorenost’ (vratane
pristupu k informéciam), zodpovednost’, rovnost’, sluzba v prospech verejného zaujmu
a lojalita voci Statu.

Profesionalne hodnoty su variabilnejSie a ich spektrum je SirSie. Jedenast’ krajin
OECD povazuje uc¢innost’ za najddlezitejSiu hodnotu vo verejnej sprave. Medzi ostatné
patria: reSpektovanie verejného majetku, dovernost a reSpektovanie oficidlnych
tajomstiev, odborna spdsobilost’. Nové hodnoty ako uvedomelost’, dosahovanie vysledkov
a spokojnost’ ob¢anov indikuju novy pristup k étosu manazmentu verejnej spravy.

Niektoré krajiny uvadzaji vo svojich zoznamoch okrem zakladnych hodndt aj
odvodené. To znamena, ze vSeobecne ofakdvané spravanie bude aplikované uréitym
Specifickym spdsobom, alebo v nejakej konkrétnej situdcii. Ako priklad mézme uviest
pripad nestrannosti: §tyri krajiny (Australia, frsko, Mad’arsko a Pol'sko) uznavaju politick(i
neutralitu ako samostatnii hodnotu, ¢o zohrava kl'ai¢ovua ulohu pri transformécii verejnej

55 BlizSie pozri Ethics report, Public Managament Service, PUMA, OECD, 2000.
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spravy a zavedeni principu nestranickosti vo verejnej sprave.

Jednotlivé krajiny uvadzaji vo svojich oficidlnych dokumentoch tieto klucové

hodnoty:

Tab. ¢.2: Klucové hodnoty cinnosti verejnej spravy krajin OECD

nestrannost’, neutralita, objektivnost’

Australia, Cesko, Dénsko, Finsko, Grécko, Holandsko, Island,
Japonsko, Kanada, Korea, Mad’arsko, Nemecko, Norsko, Pol'sko,
Portugalsko, Spojené §taty americké, Spanielsko, Svédsko, Turecko,
Vel’ka Britania,

zakonnost’

Nemecko, Belgicko, Kanada, Dénsko, Spanielsko, Velka Britania,
Grécko, Madarsko, Japonsko, Irsko, Island, Korea, Mexiko,
Holandsko, Nérsko, Portugalsko, Svédsko, Turecko, Spojené $taty
americké, Svaj&iarsko

bezthonnost’, ¢estnost’

Australia, Belgicko, Kanada, Nemecko, Dansko, Velka Britania,
Grécko, Japonsko, Korea, Mexiko, Holandsko, Novy Zéland, Pol’sko,
Portugalsko, Svédsko, Taliansko, Turecko, Spojené §taty americké
Kanada, Finsko, Island, Velka Britania, Grécko, Irsko, Luxembursko,
Mexiko, Holandsko, Novy Zéland, Nérsko, Portugalsko, Svédsko,
Spojené staty americké

uéinnost’

Australia, Dansko, gpanielsko, Grécko, Madarsko, Irsko, Taliansko,
Mexiko, Novy Zéland, Norsko, Portugalsko, Spojené itaty, Svajéiarsko

spravodlivost, férovost’

Australia, Nemecko, Spanielsko, Madarsko, irsko, Novy Zéland,
Noérsko, Portugalsko, Svédsko, Turecko

rovnost’ Australia, Nemecko, [rsko, Japonsko, Luxembursko, Holandsko,
Norsko, Portugalsko, Svédsko, Turecko, Spojené §taty americké
zodpovednost’ Nemecko, Franctzsko, Finsko, Velk4a Britdnia, Mad’arsko, Island,

Mexiko, Novy Zéland, Portugalsko, Svédsko

doveryhodnost, respektovanie
oficialnych tajomstiev

Cesko, Nemecko, Francuzsko, frsko, Japonsko, Koérea, Holandsko,
Svédsko, Spojené §taty americké

profesionalizmus

Australia, Belgicko, Nemecko, Madarsko, frsko, Koérea, Polsko,
Portugalsko

sluzba v zaujme verejnosti,
sluzba celej spolocnosti

Nemecko, Spanielsko, Mad'arsko, Japonsko, Portugalsko, Svédsko,
Svajéiarsko

ziadne sukromné zaujmy, ziaden
vztah medzi privatnymi a verejnymi
zaujmami, vyhybanie sa konfliktu
Zaujmov

Kanada, Cesko, Nemecko, rsko, Japonsko, Svédsko, Spojené Staty
americké

poslusnost’

Belgicko, Nemecko, Franctzsko, Taliansko, Japonsko, Korea

reSpektovanie verejného majetku

frsko, Turecko, Nérsko, Svédsko, Spojené §taty americké

lojalita, vernost’ §tatu

Nemecko, Taliansko, Korea, Norsko, Turecko

napomocnost’, l'udskost’

Australia, Kérea, Mad’arsko

Zdroj: Ethics report, Public Managament Service, PUMA, OECD, 2000

Ako d’alsi priklad mozno uviest’ sedem zékladnych principoch, ktoré ustanovil Vybor

pre Standardy verejného Zivota vo Velkej Britanii, ktorého tlohou je "preverovat
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aktudlnu situdciu v oblasti Standardov spravania sa verejnych Cinitel'ov, a pripadne
odporucit’ zmeny potrebné na zaistenie najvysSich Standardov verejného Zivota".
Vysledkom prace tohto vyboru je sedem principov verejného Zivota, ktorymi by sa
mali riadit’ vSetci verejni Cinitelia: nesebeckost, beziuhonnost, objektivnost,
zodpovednost, otvorenost, Cestnost a prikladné vedenie.

Nesebeckost’: verejni Cinitelia maji rozhodovat’ vyluéne v prospech verejného
zdujmu. Nemali by tak konat’ s cielom ziskat' finan¢ny alebo iny benefit pre seba
alebo svojich priatel'ov ¢i pribuznych.

Bezuhonnost’: verejni Cinitelia by nemali mat’ financné alebo iné zavizky voci
osobam alebo inStiticiam, ktoré by mohli ovplyvnit vykon ich pracovnych
povinnosti.

Objektivita: pri pracovnych zalezitostiach, vratane verejnych stretnuti, ocefiovani
kontraktov alebo odporucani odmien a benefitov jednotlivcov by verejni Cinitelia
mali rozhodovat’ adekvatne, vzh'adom na podstatu veci.

Zodpovednost’: verejni Cinitelia sa zodpovedaju za svoju ¢innost’ verejnosti a su
povinni podrobit’ sa kazdému dozoru vhodnému pre svoj trad.

Otvorenost’: verejni Cinitelia by mali byt ¢o najotvorenejs$i pri vSetkych
svojich rozhodnutiach a aktivitdch. Svoje rozhodnutia by mali vycerpavajlico
odovodnit’ a informécie neposkytnut’, iba ak je to v prospech SirSiecho verejného
zaujmu.

Cestnost’: verejni Cinitelia maji povinnost’ deklarovat’ svoje sikromné zaujmy
vzt'ahujlce sa na ich oficidlne povinnosti a podniknut’ kroky na vyrieSenie konfliktu
zdujmov v zmysle ochrany verejného zdujmu.

Prikladné vedenie: verejni Cinitelia by mali podporovat’ tieto principy prikladnym
vedenim.

4.2.2. Pravna tprava kl'u¢ovych hodnot
Vicsina ¢lenskych krajin ustanovuje kI'acové hodnoty v nejakom druhu pravne;j
normy. Niektoré krajiny deklaruju tieto hodnoty v inych sprievodnych dokumentoch.

Vo vicsine pripadov je to forma zdkonov, predpisov o Statnej sluzbe a predpisov
o verejnej sluzbe, ako aj ustava. Nasledujuca tabulka obsahuje zoznam krajin
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s tymito druhmi pravnych noriem pre zédkladné hodnoty verejnej spravy:

Tab.c.3: Normy, v ktorych su vyjadrené zakladné hodnoty verejnej spravy krajin OECD

Kanada, Dansko, Nemecko, Franctizsko, Mad’arsko, Island, Koérea,
Luxembursko, Mexiko, Holandsko, Norsko, Pol'sko, Portugalsko,
Svédsko, Spojené §taty americké

Ustava Nemecko, Spanielsko, Finsko, Grécko, Japonsko, Korea, Mexiko,
Pol’sko, Portugalsko, Svédsko, Turecko

Nemecko, Finsko, Velkd Britania, Mad’arsko, Island, Taliansko,
Korea, Holandsko, Pol'sko, Turecko

Austrélia, Belgicko, Kanada, Nemecko, Spanielsko, Grécko, Japonsko,
Mexiko, Holandsko, Svajéiarsko

Zdroj: Ethics report, Public Managament Service, PUMA, OECD, 2000.

Zakony’®

Predpisy o §tatnej sluzbe®’

Zakon o verejnej sluzbe®®

Okrem tychto zadkladnych druhov pravneho ustanovenia kltucovych hodndt st
v praxi vyuzivané aj:
« pracovné poriadky (Cesko, Nemecko),
« zakony upravujiice administrativne postup® (Island, Svédsko),
* zakon o pristupe k informaciam a trestny zédkon (Island),
« legislativa tykajuca sa konfliktu zaujmov (Spanielsko),
« instrukcie federalnej vlady (Svajéiarsko),
« obezniky ministra financii (irsko).

Dalsie pravne zdroje kl'i¢ovych hodndt zahfiiajii rozhodnutia ombudsmana a stidov
(Dansko), kolektivne zmluvy a individudlne pracovné zmluvy (Nemecko) a pravnu

literataru (Norsko).

Iné ako pravne formy zakotvenia zdkladnych hodndt mézu mat’ aj tieto podoby:
* definovanie vizie® pre celi verejnt sluzbu (Novy Zéland) alebo pre jednotlivé
organizacie (Norsko),
* prirucky (Dénsko, Finsko),
e charty (Koérea, Portugalsko),
* profesijné kodexy (Novy Z¢éland),
* spravy (Kanada, Norsko),
* diskusny dokument o hodnotach® (Australia),

56 ang. laws, statutes.

57 ang. civil service regulation.

58 ang. public service act.

59 ang. administrative procedure acts.

60 ang. vision statement.
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* diskusny dokument o hodnotach® (Australia),
* texty a komentare k zadkonu o verejnej sluzbe (Nemecko),
* iné knihy a podporné publikacie (Kanada, Spojené Staty).

V pravnych systémoch eurdpskych krajin, zalozenych na rimskom prave, hrd pravna veda
délezitu rolu vo vypracovani hodndt verejnej sluzby. Stanovené hodnoty boli neprestajne pouzivané
pri vychove a vzdelavani buducich pracovnikov verejnej spravy. Okrem toho boli tieto hodnoty
zapracované do pravnych noriem a neskor aj do roznych kodexov pre pracovnikov verejnej spravy;
v niektorych krajinach dokonca do tstavy. Napriklad tri hodnoty - rovnost’, neutralita a kontinuita -
boli pravnou vedou formulované ako zakladné pre francuzsku verejnu sluzbu.

4.2.3. Aktualizacia kPaic¢ovych hodnét

Takmer polovica clenskych krajin OECD prehodnotila v priebehu posledného desatrocia
svoje kI'i¢ové hodnoty pre verejnu sluzbu. Iba za poslednych pit’ rokov desat’ Clenskych krajin
aktualizovalo svoje dokumenty tykajice sa etickych hodnét. Momentalne napriklad prebieha
pozmefiovanie stanovenych hodnét v Belgicku a vypractvanie kodexu spravania v frsku.

Jednotlivé krajiny si uvedomili, Ze z hl'adiska zabezpecenia vzajomného porozumenia a I'ahkej
implementacie hodn6t je nutnd cast’” samotnych zamestnancov na ich opétovnej formulacii.
V niektorych pripadoch kooperacia prekrocila hranice verejnej sluzby a stala sa predmetom
diskusie celej spolocnosti. Okrem zamestnancov verejnej spravy sa na aktualizacii hodnot
podiel’aju aj ich zastupcovia.

Legislativa schvalila prijatie kI'iGovych hodndt v Nemecku, Portugalsku, Spanielsku
a Svajéiarsku, zatial’ o v Ceskej republike &i vo Velkej Britanii je prijimanie takychto
dokumentov vecou exekutivy.

NajfrekventovanejSou metodou aktualizacie hodnot je konzulticia s pracovnikmi
verejnej spravy. Agentlra vytvori pracovnu skupinu zamerantl na dialdg s pracovnikmi,
zatial' Co Specializovani experti maji kurzy a prednasky o aktualizovani kla¢ovych
etickych hodnét vo verejnej sprave. V. USA kompetentna institicia Urad pre etiku
v Statnej sprave® zverejnila pracovny navrh takéhoto dokumentu a ktokol'vek mohol na
jej adresu poslat’ svoje pripomienky k danému materidlu. V Pol’'sku prebehlo referendum
o navrhu novej ustavy, ktory okrem iné¢ho obsahoval aj obnoveny zoznam najdolezitejSich
hodnot pre pracovnikov verejnej spravy.

61 ang. discussion paper on values.

62 ang. Office of Government Ethics.
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4.2.4. Komunikacia o hodnotach

Bez komunikécie zostavaju hodnoty iba prazdnymi slovami. Preto 24 krajin OECD
zaviedlo opatrenia na podporu a Sirenie klacovych hodnot pre verejnych Cinitel'ov.
NajpouzivanejSou metddou je poskytovanie tychto hodnot automaticky pri vstupe do
verejnej spravy. NavySe, devét Clenskych krajin opakovane distribuuje zoznam hodndt
vSetkym verejnym zamestnancom a poskytuje ich aj vtedy, ked’ niekto prestupi na int
poziciu v rdmci verejnej spravy. Desat’ krajin zakotvuje hodnoty priamo do pracovnej
zmluvy a taktiez su sucastou roznych vstupnych aj priebeznych kurzov. Osem ¢lenskych
Statov vyuziva modernu technologiu ako internet, intranet ¢i CD-ROMy. Nasledujiuca
tabul’ka je prehl'adom opatreni jednotlivych ¢lenskych krajin na podporu kl'icovych hodnot:

Tab. ¢.: 4: Opatrenia krajin OECD na podporu klucovych hodnot verejnej spravy®

Krajina automatické sucast’ rozsirovanie | oboznamovanie vyuzitie aplikacia
oboznamovanie pracovnej hodnot sa s hodnotami | modernych inych
sa s hodnotami dohody po ich revizii/ | pri nastupena | technologii pri opatreni

pri vstupe do zmene novy post vo | oboznamovani
verejnej sluzby verejnej sprave | sa s hodnotami

Australia + + - + + +

Rakusko + + - + + +

Kanada + + - - - -

Ceska republika + * - + ok -

Dansko - - - - - +

Finsko - - - - - +

Francuzsko - - - - - +

Nemecko - - - - + +

GréCkO skokok - - - sksksk -

Mad’arsko

Island - + - - - +

frsko + + + + * -

Taliansko + + - - - -

Japonsko + - - - - +

Korea + - + - - +

Luxembursko + - + - + -

Mexiko - - + - - -

Holandsko + + + - + -

Norsko + - - + - +

Pol'sko + + - - - +

Portugalsko + - + - + +

Spanielsko + - - + - +

Svajéiarsko + - + - + -

Turecko + - + + - +

Spoj. kral'ovstvo + + + + + -

USA + + - + + -

Zdroj: Ethics report, Public Managament Service, PUMA, OECD, 2000.

* *

63 \lysvetlivky: + ano; - nie;
projekt.

zavisi od konkrétnej agentlry v ramci verejnej spravy; ** zavisi od technickych

* ok ok

moznosti;
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4.2.5. Oboznamovanie sa s hodnotami a ich dodrZiavanie

Ulohou spominanych mechanizmov je informovat’ verejnych &initelov o vieobecne
platnych principoch. AvSak snahy definovat, menit’ a stanovit’ kI'aiCové hodnoty by viedli
iba k ciasto¢nému uspechu, pokial’ by krajiny nekladli déraz na komunikéciu hodnét.
Spédtnd vidzba verejnych zamestnancov na porozumenie zakladnych principov by
poukazovala na to, ktoré¢ hodnoty v skutocnosti vedu pracovnikov k vykonu svojich
oficidlnych povinnosti.

Niektoré krajiny sa rozhodli pre nové opatrenie - prieskumy na zistenie vnimanych
hodndt vo verejnej sluzbe. Napriklad v roku 1999 finske ministerstvo financii vykonalo
prieskum medzi pracovnikmi verejnej spravy. Ciel'om bolo zistit’ ich ndzor na kI'icové
hodnoty vo verejnej sprave. Zaujimavé bolo zistenie, ze iba 3% opytanych povazuju
hodnoty za nemenné a ich ndzor sa v priebehu posledného desatroc¢ia nezmenil. Na
prvych miestach sa umiestnili tieto hodnoty:

zakonnost (65,5%),

sluzba orientovana na obcanov (61,5%),
odbornost (58,1%),

nestrannost (57,5%),

spravodlivost (56,6%),

transparentnost (47,8%).

Ako ukazala neddvna Stadia, australski pracovnici oddeleni l'udskych zdrojov za
najdolezitejSie hodnoty povazuju rovnost, Cestnost, otvorenost, sudnost, reSpekt,
férovost’, zakonnost’ a beztthonnost’.

4.2.6. Implementacia hodnot

KTIucové hodnoty v principe urcuju zameranie verejnej sluzby. Avsak verejni zamestnanci
vo svoje] kazdodennej praci potrebuju podrobnejSie pravidla, ktoré jasne definuju hranice
akceptovatel'ného spravania. Doplnkové pravidla vyjasiuju Standardy a poméhaji interpretovat’
hodnoty v konkrétnych situdciach. Zakonné opatrenia vytvaraju zdzemie tym, ze vymedzuju
oCakavané spravanie sa od kazdého verejného pracovnika, ako aj postupy vySetrovania
a perzekucie. Charakter zakonov ich vSak predurcuje skor na stanovenie hranic a zabezpecenia
zhody s pravidlami, ako na popis Standardov.

Takmer vSetky krajiny OECD maju zakotvené ocakdvané Standardy spravania verejnych
zamestnancov. Vo vSeobecnosti sa takéto Standardy urcuja pre situacie, ktoré moézu viest’
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ku konfliktu zadujmov (napriklad prijimanie darov, vyuZitie oficidlnych informacii a pod.).
Ostatné oblasti zahffiaju pracu mimo verejného sektora, post-zamestnanecké restrikcie,
loby a iné. Nasledujuca tabul’ka je prehl'adom oblasti, pre ktoré s stanovené pravidla
spravania, a poctu krajin, v ktorych takéto pravidla existujt.

Krajiny s ur¢enymi Standardmi................. 27
Vyuzitie oficidlnych informacii................ 27
Prijimanie darov a inych benefitov........... 27
Praca mimo verejnej sluzby..................... 26
Sluzobné cesty........oovvvviiiiiiiiiiiiiiin, 22
PouZzivanie majetku Gradu....................... 20
Ucast’ v politike. ..........coueeiueeiieeeinnn.n, 19
Post-zamestnanecké restrikcie.................. 17
Pouzivanie uradnych kreditnych kariet....... 14
Ostatné oblasti............ccooeviiiiiiiiiiin.. 7

Formy zakotvenia Standardov spravania sa
Clenské krajiny OECD stanovuju $tandardy spravania sa, ofakavané od verejnych
zamestnancov, v sérii dokumentov. NajfrekventovanejSie formy st zdkony, kodexy

spravania a prirucky.

Tab.c.5: Formy vyjadrenia Standardov spravania verejnych zamestnancov krajin OECD

Formy zdrojov Krajiny

Zakony, regulacie, Belgicko, Cesko, Nemecko, Dansko, Spanielsko, Finsko, Franctizsko,

pravne dokumenty Grécko, Madarsko, Island, Japonsko, Korea, Luxembursko,
Holandsko, Norsko, Pol'sko, Portugalsko, Turecko, Spojené Sstaty,
Svajgiarsko

Ustava Nemecko, Spanielsko, Finsko, Grécko, Japonsko, Korea, Mexiko,

Pol’sko, Portugalsko, Svédsko, Turecko

Kodexy spravania, etické kodexy, | Australia, Kanada, Franctizsko, Velka Britania, Grécko, irsko,
kodex pre zamestnancov verejnej | Taliansko, Japonsko, Holandsko, Novy Zéland, Svajgiarsko
sluzby

Prirucky, navody, nariadenia Australia, Kanada, Nemecko, Dansko, Franctizsko, Velk4 Britania, {r-
sko, Holandsko, Novy Zéland, Spojené Staty

Zdroj: Ethics report, Public Managament Service, PUMA, OECD, 2000.

Dve tretiny clenskych krajin prijalo Standardy sprdvania sa pre verejnych
zamestnancov vo forme pravnych dokumentov. Ich konkrétna forma mdze byt rozli¢na:

* ustava (Turecko),

* vSeobecné zakony o Statnej sluzbe (Dansko, Franctizsko, Mad’arsko),
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* vSeobecné zakony pre verejnu sluzbu (Japonsko),

* administrativne proceduralne zdkony (Grécko, Portugalsko),
« pracovné pravo (Ceska republika),

Specifické kodexy Standardov spravania (USA),

* disciplinarne akty (Portugalsko),
* zékon o konflikte zdujmov a post - zamestnani* (Kanada).

Koédexy spravania, etické kodexy a kodexy pre civilna sluzbu (Velka Britania) su
taktiez Castou formou urcenia Standardov spravania. Vyuziva ich viac nez tretina krajin
OECD. Zaujimavostou je, ze zatial’ ¢o kodex pre verejnu sluzbu (Conflict of Interest
and Post-Employment Code for Public Service, Kanada) ma podobu pravneho aktu,
kodex pre verejnych Cinitel'ov (Conflict of Interest and Post-Employment Code for
Public Office Holders, Kanada) je kodexom spravania.

Dalsie zdroje zahfiaju charty, obezniky, obeznikové listy, knihy, pravnu vedu a vycvik
pracovnikov. V USA Kancelaria vladnej etiky® pravidelne vydava poznamky pre verejnych
uradnikov, v ktorych poskytuje rady pre implementaciu etickych pravidiel a zasad.

Jednotlivé krajiny maju cely rad dokumentov, ktoré predstavuji verejnym zamest-
nancom Standardy sprdvania, ktoré sa od nich ocakévaju. Tieto su viac ¢i menej
Specifické. Novy Zéland, napriklad, prijal kombinaciu vSeobecnych a $pecifikovanych
kodexov ako aj doplnkové prirucky:

* VSeobecny kédex, stanovujuci minimalne Standardy (Public Service Code
of Conduct), ktory je platny pre jadro verejnej sluzby.

* Prirucka (Principles, Conventions and Practice Guidance Series), ktora je platna
pre vsetkych verejnych zamestnancov.

* Vyhlasenie o¢akavanych Standardov od veducich predstavitel'ov exekutivy.

* Vyhlasenie Standardov oc¢akdvaného spravania pre ministerstvd. Vykonni veduci
su zodpovedni za zakotvenie pravidiel pre svojich zamestnancov, vydanie kdde-
X0V spravania pre svoje ministerstvo, udrzanie discipliny a celkovy chod
ministerstva.

* Dodato¢né prirucky su z Casu na Cas nevyhnutné. Zvlast’ vtedy, ked’ sa pozornost’
upriami na vynimoc¢né udalosti; ale zostavenie prirucky pre zamestnancov
jednotlivych ministerstiev maju v kompetencii samotné ministerstva.

* Iné¢ dokumenty, ako Manual kancelarie vlady (Cabinet Office Manual) sluzia

64 ang. Conlict of Interest and Post-Employment Code for Public Service.

65 ang. Office of Government Ethics.
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predovsetkym verejnym €initel'om a politickym lidrom pracujicim na politickych
postoch.

Specifické dodato¢né prirucky

26 krajin OECD prijalo doplnkové prirucky pre Specifické skupiny profesii, ktoré su
doplnkom vSeobecne platnych pravidiel. Opodstatnenost’ tychto priruciek je zrejma
najmi v oblastiach, ktoré st znacne "citlivé" alebo vystavené potencidlnemu konfliktu
zaujmov. Niektoré profesijné skupiny si preto vyvinuli vlastné etické kodexy, ktoré od
nich pozaduju Specifické Standardy spravania. Si to obvykle oblasti, ktoré plnia
vitalnu funkciu Statu: narodna obrana, sidnictvo, dafiova a colna sprava; a profesie,
ktoré sa tradi¢ne reguluji samy - lekari, lekarsky personal, pravnici. Dolezita tllohu pri
vybere spominanych oblasti zohrdva prave centralna vlada. Ako priklad mézeme uviest’
Svédsko, kde jednotlivé vladne agentliry propaguju a podporujii potrebu $pecifickych
kodexov pre urcité sektory a profesijné skupiny.

Tab.c.6: Oblasti verejného sektora upravené dodatocnymi priruckami v krajinach OECD

Stdnictvo, stidna sprava Kanada, Nemecko, Spanielsko, Velka Britania, Island, Pol'sko,
Portugalsko, Svédsko, Turecko, évajéiarsko

Danova sprava Cesko, Nemecko, Dansko, Franctzsko, Finsko, Velka Britania,
Mad’arsko, Norsko

Policia Nemecko, Franctzsko, Finsko, Velka Britania, Island, Pol’sko, Svaj-
¢iarsko

Narodna obrana Belgicko, Kanada, Nemecko, Dansko, Finsko, Turecko

Pravnici, pravni poradcovia Kanada, Velk4 Britania, Taliansko, Pol'sko, Portugalsko, Turecko

Lekarsky personal Kanada, Nemecko, Island, Taliansko, Norsko, Portugalsko

Colni uradnici Kanada, Cesko, Nemecko, Norsko, Pol'sko

Zdroj: Ethics report, Public Managament Service, PUMA, OECD, 2000.

Uvedené oblasti patria medzi najfrekventovanejSie. Menej Casté st bezpecnostné
sluzby, verejné obstaravanie, audit, profesijné skupiny ako inZzinieri, Uc¢tovnici,
diplomati atd’. Niektoré krajiny dokonca vytvorili Specialne prirucky pre urcité sektory
(napriklad Franctzsko pre Ministerstvo dopravy, infrastruktiry a byvania) alebo
inSpektoraty.

Specifické prirucky pre politickych lidrov a verejnych &initelov pracujicich na
rozhrani politiky a administrativy existuju vo vicSine clenskych krajin OECD. Ich
primarnym cielom je zaistit’ politickl neutralitu vo verejnej sprave. V niektorych
krajinach dokonca zdkon urcuje rozsah povolenych politickych aktivit pre pracovnikov
na jednotlivych postoch. V Japonsku napriklad verejni zamestnanci nesmu vstupovat’
do urcenych typov politickych aktivit.
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Niektoré krajiny vytvorili kédexy pre ministrov, ktoré presne definuji spravanie
ministrov pri vykone svojich uradnych povinnosti. Takyto kodex poznaju v frsku
(Cabinet Handbook) ¢i v Spojenom kralovstve (Ministerial Code). Poskytuje pravidla
spravania sa ministrov s cielom ¢o najlepSie zabezpecit’ politickil neutralitu ¢lenov
kabinetu. Taktiez obsahuje obmedzenia a povinnosti Specialnych ministerskych poradcov,
ako aj prirucku pre veducich uradov jednotlivych ministerstiev, ktora reguluje vzt'ahy
ministerstva k opozi¢nym strandm, think - tankom spriaznenym s niektorou politickou
stranou atd’.

Niektoré krajiny povazuju za nutné vytvorit’ prirucky pre citlivé periody volebnej
kampane a vimenu vlady. Urad vlady vo Velkej Briténii vydal preto $pecialnu prirucku
pre obdobie volebnej kampane vsetkych druhov volieb (od volieb do miestnej spravy
az po vol'by do Eurdpskeho parlamentu). Poskytuje verejnym zamestnancom rady, ako
sa spravat’ pocas obdobia kampane vo vztahu k Uradnému vlastnictvu, réznym
poziadavkam a tcasti v kampani.

Hlavnym zaujmom krajin je na jednej strane zaistit' konzistentnost’ celej verejnej
spravy, na druhej strane vziat’ do uvahy Specifika jej individualnych agentir. V USA
bol v roku 1965 prijaty modelovy kodex spravania, od ktorého mohli agentary nésled-
ne odvijat’ vlastné Standardy. Trend divergencie medzi pravidlami jednotlivych agentar
vSak viedol ku kritike systému a poziadavke jeho zjednotenia. V roku 1989 prezident
Bush podpisal Executive Order 12674, ktorym nariadil Urad pre etiku v §tatnej sprave
(Office of Government Ethics) a vytvorenie jednotného dokumentu - Standardov
etického spravania, ktory plati dodnes.
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5. ODPORUCANY POSTUP PRI ETICKEJ REFORME
VEREJNEJ SPRAVY V SR

Problematike vzt'ahu verejnd sprava a obfan na Slovensku sme sa podrobne venovali
v druhej kapitole, kde sme sa pokusili poukazat’ na sucasny stav jednak neformalnych
pravidiel, ako aj formalnych pravidiel regulujucich verejny sektor. V stcasnosti na
Slovensku prebieha reforma verejnej spravy, v ramci ktorej existuju pokusy definovat’
Statneho pracovnika na zaklade pripravovaného zakona o Statnej sluzbe, ako aj pracovnika
vo verejnej sluzbe - pripravuje sa zakon o verejnej sluzbe. Findlna podoba tychto zakonov
vSak eSte nie je pripravend a stdle sa o nej diskutuje. Aj z uvedené¢ho dovodu nie je
mozné presne definovat, aké d’alSie mechanizmy na podporu etiky budu na Slovensku
potrebné.

Vo vSeobecnosti mozno konstatovat, ze v podmienkach Slovenskej republiky sa
doposial’ nepodarilo vytvorit’ zdkladné predpoklady pre uspesnu etickt reformu. Podla
Lorda Nolana z Velkej Britanie su dolezité tri predpoklady®:

— akceptacia ziaduceho spravania sa a dohoda o principoch (uznanie kodexov,
principov, vytvorenie institucii, utvarov a pod.),

— zavizok dodrziavania pravidiel, etickych standardov, hodnét, principov vo verejnom
zivote na vSetkych Grovniach (vlada, politici, verejna sprava),

— nevyhnutnost’ transparentnosti - vSeobecné, resp. interné normy by mali
obsahovat’ poziadavky, aké spravanie sa o¢akdva od verejnej spravy.

Koncepcia etického kodexu na Slovensku

Jednym z opatreni, ktoré ma za lohu minimalizovat’ riziko konfliktu zaujmov, je
prijimanie etickych kédexov spravania pre zamestnancov verejného sektora. Standardy
ustanovené v tychto kodexoch sa obvykle netykaju iba konfliktu zaujmov, ale
ponimaju SirSi okruh posobenia pracovnika verejnej spravy, ako napr. dodrziavanie
zékonov.

Etické kodexy vychadzaju z hodnot. Hodnoty presadzované a platné v krajinach
OECD sme definovali v predchadzajicej kapitole.

V jednotlivych krajinach maju etické kodexy rozne podoby. Niektoré detailne
vymedzuju pravidla spravania, iné su deklaraciou fundamentalnych moralnych hodnét.

66 Vlyzvy etiky v procese zmien, sympézium OECD, Pariz, 1997.
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Takéto typy dokumentov sice pripominaju zdkladné moralne zésady, ale nemaji vacsi
vyznam pri praktickej pomoci verejnym ¢initelom. Potrebu jasne a exaktne definovat’
pravidla spravania uznavaju tvorcovia etickych kédexov v Australii, Kanade, USA, vo
Velkej Britanii a i. RozliSuji viaceré kategoérie Standardov pre verejnych cCinitelov,
ktoré vychadzaji z r6znorodosti ich funkcii.

Budovanie etickych Standardov by malo plnit’ nasledujicu ulohy:

* vychovno-vzdelavaciu - budovat obcianske povedomie o tychto otazkach
a budovat’ povedomie snahy o etickost’ vo verejnej sluzbe;

* informativnu vo vztahu k zamestnancom verejnej spravy - informovat
zamestnancov vo verejnej sprave, akého konania by sa mali zdrzat’, aby si boli

vedomi, Ze konaju nepravne, resp. protizakonne;

* informativnu vo vzt’ahu k obfanom - obcCania budu mat k dispozicii urcité
kritéria na hodnotenie zamestnancov vo verejnej sprave;

* preventivnu - na jeho zdklade zabranovat, aby pri ¢innosti zamestnancov vo
verejnej sprave nastavalo porusenie zdkonov;

* penaliza¢nu - umoznit’ a zakotvit’ uc¢innu reakciu na porusenie etického kodexu;

e facilitativnu - systematizovat’ a ul'ahCovat’ odhalenie konfliktu zaujmov zamest-
nancov vo verejnej sprave.

Podrobnejsie odporac¢ame:

5.1. Vychadzat’ z nasledujuceho filozofického ponimania verejnej sluzby

Zamestnanci verejnej spravy by sa mali vyhnut' takému spravaniu, ktoré by mohlo
viest ku konfliktom ziujmov alebo poskodeniu ich bezihonnosti, k poskodeniu
reputacie dané¢ho uradu a ktoré by mohli poskodit’ ich vztah s verejnostou. Svoje

povinnosti si musia plnit’ Cestne a spravodlivo.

Spravodlivost’ a bezthonnost’ pracovnikov verejnej spravy je zakladom pre
pestovanie dovery verejnosti vo verejny sektor.

Zamestnanci verejnej spravy by sa preto mali vyhybat’ akémukol'vek financnému
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alebo inému zdujmu alebo zavizku, ktory by priamo alebo nepriamo mohol ohrozit’
plnenie ich povinnosti alebo postavenie ich uradu vo vztahu k verejnosti, klientom
alebo vlade. To zahfiia kazdu situaciu, ked’ by tiradné kroky mohli byt ponimané ako
tie, ktoré su ovplyviiované sikromnymi zaujmami jednotlivca.

Vo vseobecnosti spravanie, ktoré nezasahuje do plnenia si iradnych povinnosti,
alebo nevplyva na beztthonnost’ alebo postavenie uradu, sa zamestnavatel'a netyka.
AvSak zamestnavatel’ sa opravnene zaujima o tie ¢innosti pracovnika, ktoré vrhaju zI¢é
svetlo na urad vo vztahu k vlade, alebo verejnosti a/alebo nastol'uji otazku spdsobilosti
pracovnika pokracovat’ vo vykone zamestnania.

Ci takato ¢innost’ znamena zI¢é spravanie, bude zalezat’ na okolnostiach jednotlivych
pripadov a moze sa 1iSit’ z oddelenia na oddelenie, z Gradu na urad alebo podla pozicie
pracovnika.

Pri posudzovani takychto pripadov by sa preto mali brat’ do tvahy nasledujuce
skuto¢nosti:

 druh a okolnosti ¢innosti;

* postavenie, povinnosti a zodpovednost’ pracovnika;

* vplyv ¢innosti na plnenie si povinnosti a zodpovednost’ pracovnika;

* vplyv ¢innosti, alebo jej dosledky na vzt'ahy s klientmi, vladou alebo verejnost'ou.

Ako priklad rieSenia principov verejnej sluzby uvadzame rieSenie aplikované
v USA, ktoré je uvedené v prilohe ¢.2.

5.2. Definovat’ zakladné hodnoty verejného Zivota a verejnej sluzby na
Slovensku

V predchadzajucej kapitole sme sa venovali hodnotdm, ktoré su platné v krajinadch
OECD. Prikladom je sedem principov verejného Zivota definovanych vo Velkej
Britanii.”

Na konferencii Etika vo verejnej sprave, ktora sa konala v Bratislave v aprili 2000,
sme Clenom pracovnej skupiny, ktord sa venovala problematike etick¢ho kodexu,
rozdali dotaznik, v ktorom sme zistovali ndzory na rieSenie otdzok etiky vo verejnej
sprave. Vyhodnotenie dotaznika je v Prilohe ¢. 4. Uvedené vyhodnotenie moze sluzit’
ako zéklad pre SirSiu verejna diskusiu k uvedenej problematike.

67 BlizSie pozri str.37.
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5.3. Definovat’ mechanizmus na pravidelné prehodnotenie platnosti
jednotlivych hodnét verejnej spravy, ich zmenu, pripadne
doplnenie novych hodnot

5.4. Ur¢it’ okruh pracovnikov verejnej spravy, na ktorych sa bude
eticky kodex vztahovat’

Definovanie okruhu zamestnancov verejnej spravy, ktorych by sa mal eticky kddex
tykat’ je komplikované vzhladom na to, ze v sucCasnosti zacCina verejnd diskusia
o zakone o S§tatnej sluzbe a zdkone o verejnej sluzbe a nie je zndma ich finalna verzia.

Odportcame, aby ustanovenia etického kodexu pre verejnu spravu pokryvali najmé
pracovnikov Statnej spravy, samospravy, Statutdrnych zastupcov a veducich pracovnikov
Statnych podnikov a pravnickych o0sob s rozhodujucim vplyvom S§tatu, resp. FNM SR
alebo obce, vSetkych pracovnikov Statnych fondov a veducich pracovnikov verejno-
prospesnych médii, vSetkych pracovnikov rozpoctovych a prispevkovych organizacii
Statu a obce, pracovnikov armady a policie.

5.5. Odporucame podrobne upravit’ niektoré oblasti moZného
vzniku etickych problémov v etickom kodexe, pripadne v inych
pravnych upravach

Podrobne odporticame upravit' nasledujuce oblasti, ktoré budi odrazat’ hodnoty
verejného zivota a verejnej sluzby v Slovenskej republike. Pri ich vypracovani sme
vychédzali z potreby upravit vztahy medzi uradom verejnej spravy a Sirokou
verejnost'ou, uradom verejnej spravy a vladnucou politickou reprezentaciou, ako aj
vztahy medzi pracovnikmi daného uradu. Jednotlivé oblasti, ktoré odporacame
upravit, su tieto:

5.5.1 Zastavanie iného verejného uradu

Potencidlnym predmetom konfliktu zdujmov je d’alSie zamestnanie pracovnika
vo verejnej sprave. Na uvedenu problematiku je potrebné sa pozerat’ vo vdzbe na
podstatu dané¢ho turadu (poslanie; Cinnosti, ktoré vykonava dany urad; poziciu
jednotlivého pracovnika v prisluSnom urade; charakter zamestnaneckého vztahu - ¢i
je zamestnany na plny alebo ¢iasto¢ny uvizok; pravomoci prislusSného pracovnika
a jeho zodpovednost; informacie, ktoré md v ramci vykonu svojej Cinnosti
k dispozicii atd’.).
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Pri zohl'adiiovani tohto aspektu diskvalifikacie z uradu treba:
— definovat tie funkcie, ktoré st nezluciteI'né;
— urcit’ poziciu, ktoru treba opustit’ a Cas jej opustenia ( niektoré vyznamné posty
mozu byt prevzaté iba pod podmienkou opustenia vSetkych ostatnych funkcii).

5.5.2. Konflikt finan¢nych zaujmov

Pracovnik sa v ramci svojich uradnych povinnosti nesmie podiel’at’ na akejkol'vek
zalezitosti, na ktorej je on alebo iné osoby finan¢ne zainteresovany, pokiall ma
zalezitost’ priamy vplyv na jeho finan¢né zaujmy ¢i zaujmy inych osob.

Je dolezité, aby sa zakaz vzt'ahoval aj na finan¢né zdujmy manzela pracovnika,
neplnoleté deti, d’alej na akukol'vek osobu, pre ktoru pracovnik pdsobi ako uradnik,
riaditel’, spravca, komplementar alebo pracovnik. Zakaz by sa mal vztahovat’ aj na
finan¢né zaujmy osoby, s ktorou pracovnik rokuje o moznom budicom zamestnani.

Vylucenie zo zakazu je mozné dosiahnut’ tak, Ze sa pracovnik nebude na danej
zalezitosti podielat. Vylucenie nie je potrebné v pripade, Ze pracovnik dany zaujem
predal alebo sa ho inak zriekol.

PodrobnejSie sa mdézeme pozriet na dve kategérie financnych zaujmov, a to
podnikanie a vlastnictvo akeii:

* Podnikanie
Ak je pracovnik verejnej spravy zamestnany inymi obchodnymi aktivitami,
vznikd moZznost’ nepriameho konfliktu zdujmov z nedostatku casu, alebo
dokonca priameho konfliktu zaujmov, ak je prislusna obchodna aktivita nejakym
spdsobom spojena s oficidlnymi povinnostami pracovnika verejnej spravy.

Pri zohl'adiovani tohto aspektu diskvalifikdcie je potrebné zohladnit’ podstatu
daného uradu (poslanie; Cinnosti, ktoré vykonava dany urad; poziciu jednotlivého
pracovnika v prislusnom urade; charakter zamestnaneckého vzt'ahu - €i je zamestnany
na plny alebo Ciastocny uvézok; pravomoci prislusného pracovnika; jeho zodpovednost’;
informécie, ktoré ma v ramcei vykonu svojej ¢innosti k dispozicii atd’.).

Dalej je potrebné:

— definovat’ tie funkcie v ramci €innosti verejnej spravy, ktoré su nezlucitené
s podnikanim;

— urcit’ poziciu, ktoru treba opustit’ a ¢as jej opustenia ( niektoré vyznamné
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posty moézu byt prevzaté iba pod podmienkou opustenia vSetkych
ostatnych funkcii).

Existuju viaceré alternativy rieSenia takejto situdcie:

— poziadavka vzdat’ sa sa uvedenych aktivit ako podmienka prevzatia tradu,
— poziadavka umiestnit’ zaujem do tzv. "blind trust",

— poziadavka vzdat’ sa kazdodenného riadenia obchodnych aktivit.

Jednym z nastrojov vyuzivanych v zahranici je tzv. blind trust, ktory napomaha
predchadzat’ stretu zdujmov docasnym transferom privatnych finanénych
zaujmov na nezavislu stranu. Je to vlastne trust, ked’ trustee (spravca majetku)
vykonava vSetky rozhodnutia ohladom zvereného majetku. Majitel'ovi su
poskytované iba informacie, na ktoré ma zo zdkona narok.

¢ Vlastnictvo akcii

Nebezpecenstvo konfliktu zdujmov z dévodu vlastnictva akcii je vo vacsine
pripadov dost’ zdvaznym problémom. Obvyklym preventivnym opatrenim je
registracia zauyjmov alebo dokonca podmienka zbavit’ sa ich pred nastupom
do funkcie. RieSenie uvedenej problematiky je vSak rozdielne vo vézbe na
charakter uradu a funkciu jednotlivych pracovnikov.

5.5.3. Kompenzicie za sluzby, ktoré su zakonnou povinnost’ou

Vo vizbe na stanovené povinnosti pracovnika verejnej spravy a efektivne vyuzitie
jeho pracovného ¢asu a vedomosti je potrebné upravit’ oblast’ kompenzacie za sluzby,
ktoré st jeho zdkonnou povinnostou.

Uvedena oblast’ zahffia napr. realizaciu Skoleni v mieste bydliska a mimo neho,
sluzobné cesty a ucast’ v dozornych radach statnych podnikov a podnikov s majetkovou
ucast’'ou Statu atd’.

5.5.4. Nestrannost’ pri vykonavani uradnych povinnosti

Okrem priamych finanénych zaujmov je potrebné zvazit’ isté osobné a obchodné vztahy.
Nestrannost’ totiz znamena, Ze sa pracovnik verejnej spravy nesmie v ramci vykonavania
svojich povinnosti podielat’ na istych zalezitostiach bez predchddzajiiceho zvlastneho
opravnenia, pokial’ by podla jeho vlastného uvazenia oprdvnend osoba zoznadmena so
vSetkymi stivisiacimi skuto¢nostami mohla spochybnit’ jeho nestrannost’.
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Je preto potrebné brat’ do tivahy aj situacie, ked’ pracovnik vie, ze by mohlo dojst’
k ovplyvneniu finan¢nych zdujmov clena jeho domacnosti alebo nasledujicej osoby,
ktora vystupuje ako zucastnena strana alebo takuto stranu zastupuje:

— osoba, s ktorou je pracovnik v obchodnom alebo inom finanénom vztahu alebo sa
o nadviazanie takého vzt'ahu snazi;

— ¢len zamestnancovej domacnosti alebo pribuzny, s ktorym ho spéja blizky osobny vztah;

— o0soba, u ktorej manzel pracovnika, rodicia ¢i diet’a posobia ako uradnik, riaditel,
spravca, komplementér, zastupca, pravny poradca, poradca alebo pracovnik;

— o0soba, u ktorej v poslednom roku pdsobil ako uradnik, riaditel’, spravca, zastupca,
pravny poradca, poradca, dodavatel alebo pracovnik;

— organizacia, okrem politickej strany, na ktorej ¢innosti sa pracovnik aktivne podiela.

Vylucenie zo zékazu je mozné dosiahnut’ tak, Ze sa pracovnik nebude na dane;j
zélezitosti podiel'at. Vylucenie nie je potrebné v pripade, ze pracovnik dany zaujem
predal, alebo sa ho inak zriekol.

5.5.5. Politicka nestrannost’

Ked’ze sa pracovnici vo verejnej sprave zavédzuju podriadit’ existujucej legitimne;j
vlade, musia zarucit,, Ze urad déveruje nielen svojmu sucasnému ministrovi/vlade, ale ze
je schopny vytvorit’ si rovnaky vztah aj s budicimi ministrami/vladami. Su zodpovedni
za to, ze Cestne poskytuji ministrom/vlade nezaujaté a komplexne rady, ako aj za to, ze
ich upozornia na mozné nasledky jednotlivych politickych postupov bez ohl'adu na to, ¢i
st ich rady v sulade s ndzormi ministra/vlady.

Pracovnici vo verejnej sprave musia zarucit, ze ucast’ v politickych otazkach ich
nevystavi konfliktu s prvoradymi povinnostami pracovnika vo verejnej sprave, ¢o
znamena, pracovat’ pre sucasnu vladu s politickou nezaujatostou. Je to dolezité
z hl'adiska udrzania si dovery ministra a verejnosti pri poskytovani rdd a vykonavani
¢innosti. Stanovenie primeranosti v jednotlivych pripadoch tohto druhu zévisi od
rozsahu ucasti v politickych otazkach, od ich povahy, ako aj od pozicie, ktora dany
jednotlivec vo verejnej sluzbe zastava.
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5.5.6. Uast’ vo verejnych organoch alebo dobrovoPnickych zdruZeniach

Zamestnanci vo verejnej sprave mozu slobodne kandidovat’ alebo byt menovani do
akéhokol'vek uradu ¢i pozicie akéhokol'vek verejného ¢i dobrovolnickeho organu.
O tomto zdmere vSak musia vopred informovat’ svojho zamestnavatel'a a zarucit’, Ze
nenastane konflikt medzi ich i¢ast'ou a vykonavanim povinnosti a zavédzkov pracovnika
vo verejnej sluzbe. Ak zamestnavatel’ zastava nazor, ze by k takémuto konfliktu
mohlo dojst, musia sa vykonat’ opatrenia, ktoré tomu zabrania.

5.5.7. Poskytovanie informacii tretim osobam a verejnosti ako celku

Informacie by sa mali aktivne zverejiiovat’ a spristupnit’ na poziadanie (okrem
informacii stanovenych v bode 5.5.8.) v zmysle platnej legislativy.

Specifické postupy, ktoré sa zaoberaju vydanim informacii, maji byt stanovené
uradom pod podmienkou, Ze nebudu v rozpore s platnou legislativou.

5.5.8. Pouzivanie tajnych informacii

Je potrebné podrobne upravit’ zaobchadzanie s dovernymi informéaciami (Statne, sluzobné,
obchodné tajomstvo, informécie, ktoré sa nespristupiiuji v zadujme ochrany majetku,
a informacie, ktoré sa nespristupiiuji v zaujme ochrany osobnosti a sikromia) a stanovit’
sankcie za poruSenie dovernosti - neopravnené pouzitie dovernych oficidlnych informacit.

5.5.9. Poskytovanie nepravdivych vyhlaseni za ticelom zmétenia uradnikov,
pripadne verejnosti, vytvaranie falzifikatov a nepravdivych dokumentov.

V ramci celkovej problematiky pristupu k informéaciam a informa¢ného manaz-
mentu jednotlivych Gradov je potrebné upravit’ aj oblast’ poskytovania nepravdivych
vyhlaseni iradom a jednotlivymi pracovnikmi za ucelom zmaitenia tradnikov, pripadne
verejnosti, ako aj problematiku vytvarania falzifikatov a nepravdivych dokumentov.

5.5.10. Komunikacia s verejnost’ou

Sposob komunikacie s verejnost'ou si v rdmci platnej pravnej Gpravy a s prihliad-

nutim na princip otvorenosti, zakonnosti, efektivnosti a nediskriminacie stanovi kazdy

urad.

Pracovnici verejnej spravy by mali reSpektovat’ prava verejnosti. Od pracovnikov sa
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neocakava len primerany individuélny vykon, ale aj povinnost’ prispiet’ k bezproblémovému
fungovaniu uradu tym, ze budu k verejnosti pristupovat’ zdvorilo a s reSpektom.

Pri plneni tohto zavéazku sa od zamestnancov o€akava:

— pri zaobchédzani s osobnymi informaciami reSpektovat’ pravo jednotlivcov
na sukromie v zmysle platnej legislativy;

— rovnaké zaobchadzanie, neuprednostiiovanie - ziaden jedinec ani organizécia,
s ktorou je pracovnik v uzkom kontakte, nebude uprednostneny (¢i uz
v pristupe k tovaru a sluzbam alebo k informaciam) pred ziadnym jedincom
alebo organizaciou;

— vyhnut sa diskrimindcii, alebo obt’azovaniu klientov z dévodu ich pohlavia,
manzelského stavu, prislusnosti k narodnostnej mens$ine, hendikepu,
nabozenského alebo etického vierovyznania,

— reSpektovat’ kulturne pozadie svojich klientov.

5.5.11. Komunikacia v ramci dradu

Zamestnanci vo verejnej sprave by mali reSpektovat’ prava svojich spolupracovnikov.
Od zamestnancov sa neo¢akdva len primerany individualny vykon, ale aj povinnost’
prispiet’ k bezproblémovému fungovaniu oddelenia tym, ze buda k svojim spolupra-
covnikom pristupovat’ zdvorilo a s reSpektom.

Pri plneni tohto zavizku sa od zamestnancov oc¢akava:

— vyvarovat’ sa spravania, ktoré by mohlo ohrozit, alebo sposobit’ tazkosti ostatnym
zamestnancom, alebo inak spdsobit’ rozvrat na pracovisku;

— vyhnit' sa tomu, aby vztahy na pracovisku nepriaznivo ovplyvnili plnenie
uradnych povinnosti;

— vyhnut’ sa diskriminacii, obt’azovaniu spolupracovnikov alebo klientov na oddeleni
z dovodu ich pohlavia, manzelského stavu, prisluSnosti k narodnostnej mensine,
hendikepu, nabozenského alebo etického vierovyznania;

— reSpektovat’ kultirne pozadie svojich spolupracovnikov pocas vsetkych oficidlnych
rokovani;

— pri zaobchadzani s vlastnictvom a majetkom oddelenia brat’ nalezity ohl'ad na
bezpec€nost’ inych.

5.5.12. Akceptovanie darov a pohostinnosti z vonkajsich zdrojov

Zamestnanci vo verejnej sprave nesmu zneuzit' vyhody, ktoré vyplyvaja z ich funkcie
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na sukromneé ciele, alebo ziadat’ ¢i prijimat’ dary, odmeny, alebo mat’ akykol'vek prospech,
ktory by mohol, alebo bude kompromitovat’ ich bezithonnost, ako aj bezithonnost
verejnej spravy ako celku.

Vseobecné pravidlo hovori, Ze pracovnik nesmie pozadovat’, ¢i prijat’ dar v stvislosti
s vykonavanim svojej verejnej funkcie. Je potrebné definovat’, ¢o je povazované za
pohostinnost” a kedy je dar do urcitej hodnoty mozné akceptovat’.

5.5.13. Dary medzi pracovnikmi

Akceptaciu darov a pohostenie sa odporti¢a upravit’ aj medzi pracovnikmi prislusného
uradu.

5.5.14. Zaviazky vodi tradu a vlade a opakované zavazné zanedbanie iradnych
povinnosti

Pracovnici sa zavézujl, Ze sa podriadia zdmerom a cielom tradu a ze svoju
¢innost’ budu vykonavat efektivnhym sposobom dodrziavajuc zakony Slovenske;j
republiky.

Pre pripad nedodrZania stanoveného zaviazku a opakovaného zavazného zanedbania
uradnych povinnosti, odmietnutia plnenia ¢i zanedbania legalnych povinnosti je
potrebné stanovit' objektivizujlici monitorovaci a kontrolny mechanizmus a sankcie
s tym spojené.

5.5.15. PouZivanie Stitneho majetku, pouZivanie majetku tiradu a inych verej-
nych zdrojov

Zamestnanci musia chranit’ a Setrit’ $tdtny majetok a vyuzivat’ ho iba na opravnené
ucely. Opravnenymi ucelmi sa rozumeju také ucely, podla ktorych je vladny majetok
dostupny verejnosti alebo tcely v sulade so zakonmi a predpismi.® To znamena, Ze
Statne vlastnictvo mé byt vyuzivané vyhradne na oficialne ucely vyplyvajuce z jeho
funkcie.

68 Je vhodné odvolat sa na platné pravne Upravy venujuce sa tejto oblasti, napr. zakon o verejnom obstaravani,
zékon o rozpoctovych pravidlach atd., ktoré podrobnejSie upravuju tuto problematiku. Pre oblast verejného
obstaravania a nakladania s verejnymi prostriedkami sa vSeobecne a medzinarodne uznavaju tieto hlavné principy:
hospodarnost, efektivnost, nediskriminacia, transparentnost, jednoduchost a zodpovednost.
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5.5.16. Zneuzivanie uradnej doby

Pracovnik musi vyuzivat' tradni dobu na svedomité plnenie svojich uradnych
povinnosti, pokial’ nie je zo zédkona ¢i predpisu opravneny uzivat’ uradnu dobu aj na
inéucely. Pracovnik nesmie nabadat, nariad’ovat’ alebo ziadat podriadeného, aby
vyuzival tradni dobu na iné ucely ako na tie, ktoré s v jeho popise prace alebo
vyplyvaji zo zakona a predpisov.

Z uvedeného dovodu je potrebné stanovit’ monitorovaci a kontrolny mechanizmus
dodrZiavania tohto principu, ako aj sankéné mechanizmy spojené s jeho nedodrZiavanim.

5.5.17. Zneuzitie funkcie na sikromny prospech

V etickom kdédexe odporti¢ame explicitne poukdzat’ na neakceptovanost’ takéhoto
spravania a vo vdzbe na trestny zdkon a iné platné pravne upravy poukazat' aj na
mozn¢é sankcie s tym spojené.

Napr. rieSenie aplikované v USA je nasledovné:

ZNEUZITIE VEREINEJ FUNKCIE NA SUKROMNY PROSPECH. Pracovnik
nesmie zneuzivat’ svoju verejnu funkciu na sikromny prospech alebo prospech svojich
priatelov, pribuznych ¢i 0sdb, s ktorymi spolupracuje na nevladnych aktivitach, alebo
na schval'ovanie akychkol'vek vyrobkov, sluzieb alebo podnikania.

V zmysle donutenia iné¢ho Statneho pracovnika poskytnut’ vyhodu jemu, jeho
priatelom, pribuznym a osobdm, s ktorymi spolupracuje;

V zmysle podozrenia, Ze jeho agentara ¢i vlada sankcionuje alebo zvyhodiuje
jeho sukromné aktivity; alebo

Zvyhodiovat’ akykol'vek vyrobok, sluzbu alebo podnikanie okrem pripadov,
ktoré st v jeho kompetencii a v sulade s programami agentliry tykajucimi sa
uznania pokroku a vydania listin potvrdzujacich, ze dany vyrobok, sluzba ¢i

podnikanie zodpovedaju Standardom a poziadavkdm agentury.

5.5.18. Vykonavanie stanovenych povinnosti efektivnhym a kvalifikovanym
sposobom

Tento zavédzok zahia napriklad nasledujice povinnosti:
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— dodrziavat’ zakon;

— dodrziavat’ vSetky zakonné a logické pokyny zamestnéavatel’a a pracovat’, ako je
nariadené;

— zabezpecit’ kvalifikovanost’ a efektivnost’ vo vykone stanovenych povinnosti;

— vyhnt sa spravaniu (ako je uzivanie omamnych latok), ktoré by mohli narusit’
pracovny vykon;

— poradit’ sa so zamestnavatelom® pred prijatim druhého zamestnania a neprijat
toto druhé zamestnanie, pokial’ by sa, podla ndzoru zamestnavatel'a, mohlo
dostat’ do rozporu s uradnymi povinnost'ami;

— preukazovat’ dostatocnu starostlivost, nepouzivat’ a ani nedovolit’ pouzivat
vlastnictvo, majetok uradu alebo peniazné prostriedky na ni¢ iné nez schvalené
ciele;

— zamestnavatel'ovi nespdsobit’ nijaké zaviazky bez prisluSného opravnenia;

— chybat na pracovisku iba z dostatocného dovodu.

5.5.19. Zaobchadzanie s byvalymi pracovnikmi

Zvyhodnovanie byvalych zamestnancov verejnej spravy je porusenim etickych
kodexov. Vo vicsine krajin sluzia ako preventivne opatrenia restrikcie stanovené na
¢innost’ byvalych ministrov a inych kategérii pracovnikov verejnej spravy. Z uvedeného
dovodu je potrebné definovanie postzamestnaneckych obmedzeni, ktorych cielom je
zamedzit’ to, aby ziskali neopravnent vyhodu:

— z dovernych informaécii, ktorymi disponuju;
— zo svojho niekdajSieho spojenia s vladou.

Uplatnenie takychto restrikcii si vyzaduje korektné spravanie zo strany verejnych
zamestnancov byvalych ako aj sucasnych. Takéto pravidla najviac vyzaduju kategorie
byvalych ministrov a ostatnych verejnych Cinitelov.

5.5.20. HPadanie nového zamestnania

Vo vSeobecnosti sa pracovnik v rdmci svojich tradnych povinnosti nesmie podiel’at’
na akejkol'vek zalezitosti, ktora ma priamy vplyv na finan¢né zaujmy osoby,

s ktorou vyjednava o novom zamestnani.

Riesenie uvedenej problematiky si ukdzeme na priklade USA:

69 To, na koho sa pracovnik obrati, zavisi od spésobu stanoveného na riesenie etickych problémov v tom ktorom
State a urade.
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VYLUCENIE PRI HLADANI NOVEHO ZAMESTNANIA.

"Zamestnanie” v tejto praci vymedzujeme ako akukol'vek formu nefederalneho
zamestnania alebo obchodného vztahu vyzadujicu osobnua zainteresovanost’ pracovnika
(pripady hl'adania nového zamestnania v inej vladnej agentire sa riadia osobitnymi
kritériami).

DEFINICIA HCADANIA ZAMESTNANIA. Termin "Hladanie zamestnania"
zahriuje vzajomné bilaterdlne vyjedndvanie za ucelom dosiahnut dohodu ohl'adne
pripadného zamestnania. Zahfia vSak rovnako aj iné spravanie nez vyjednavanie, ako
napriklad poslanie nevyziadaného Zivotopisu alebo inej ponuky na zamestnanie. Do
tejto kategorie Cinnosti spada taktiez nadviazanie kontaktu alebo inej ponuky prostred-
nictvom zastupcu, ¢i sprostredkovatela. Uvedeny termin vSak nezahriiuje:

— odmietnutie nevyziadanej ponuky na zamestnanie, poziadavku na zaslanie
formulara Ziadosti o préacu, alebo

— poslanie nevyziadaného zivotopisu alebo inej ponuky na zamestnanie
osobe, ktora je ovplyvnena vykonavanim povinnosti zo strany pracovnika
iba v ramci odvetvia alebo inej uzatvorenej triedy.

VYLUCENIE. Vyltienie je mozné dosiahnut’ rovnakym spdsobom ako v oddiele D,
ktory upravuje vylicenie financnych zaujmov.

INE RIESENIE AKO VYLUCENIE. Pracovnik méZe vyjednavat o novom
zamestnani s osobou, na ktorej finanéné zdujmy ma jeho funkcia priamy vplyv, ak
bolo vydané zakonné zrieknutie sa prava podla oddielu D. V pripade iné¢ho spravania
ako vyjednavania moze byt pracovnik opravneny na také jednanie podla postupu
uvedeného v oddiele E.

VYLUCENIE ZALOZENE NA DOHODE O ZAMESTNANI. Pracovnik v ramci
svojich tradnych povinnosti sa nesmie podiel'at’ na akejkol'vek zalezitosti, ktora ma
priamy vplyv na finanéné zaujmy osoby, s ktorou uzatvoril dohodu o novom zamestnani.
Pracovnik méze uzatvorit dohodu o novom zamestnani s osobou, na ktorej finan¢né
zaujmy ma jeho funkcia priamy vplyv, iba ak bolo vydané zakonné zrieknutie sa prava
podl'a oddielu D.
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6. Definovat’ inStitucionalne zabezpecenie tvorby etickej infrastruktiry

Je potrebné vytvorit’ pracovnu skupinu, ktord bude mat kompetencie na tvorbu
etického kodexu vo vidzbe na zédkon o Statnej sluzbe a zdkon o verejnej sluzbe ako, aj
celkovy proces verejnej diskusie o hodnotach a nasledne o zneni etického kdédexu. Tato
skupina by sa mala zarovenn venovat d’alSim prvkom etickej infrastruktiry, ako aj
podpornym etickym mechanizmom.”

7. Stanovit’ pravnu zaviznost’ jednotlivych ustanoveni definovanych v etickom
kodexe tak, aby boli pravidla vymahatel’né.

Posobenie kddexu je rozne podla toho, ¢i je kod prijaty formou zakona alebo
vladneho nariadenia, a to z hl'adiska kategoérii pokrytia, podpornych mechanizmov,
dokonca aj Grovne znalosti verejnosti a reSpektovania kodexu.

Dolezit¢ pre uplatnenie akejkol'vek formy kodexu je jeho verejné vnimanie.
Napriklad verejnost” obvykle hodnoti prijatie kddexu v zédkonnej podobe ako prejav

dobrej vole a zaujmu vlady o zvySovanie moralnych Standardov vo verejnej sprave.

Takto uplatituju rézne typy kdédexov jednotlivé krajiny OECD:

Tab.c.7: Uplatnovanie kodexov v krajinach OECD

Zakony”! Kanada, Dansko, BRD, Franctizsko, Mad’arsko, Island, Korea,
Luxembursko, Mexiko, Holandsko, Norsko, Pol'sko, Portugalsko,
Svédsko, USA

Ustava BRD, §panielsk0, Finsko, Grécko, Japonsko, Koérea, Mexiko, Pol'sko,
Portugalsko, Svédsko, Turecko

Predpisy o Statnej sluzbe BRD, Finsko, Velka Britania, Mad’arsko, Island, Taliansko, Korea,
Holandsko, Pol'sko, Turecko

Zakon o verejnej sluzbe Australia, Belgicko, Kanada, BRD, Spanielsko, Grécko, Japonsko,

Mexiko, Holandsko, Svajéiarsko

Zdroj: Ethics report, Public Managament Service, PUMA, OECD, 2000.

70 Medzi podporné etické mechanizmy patri napr. politika zverejiovania. BlizSie pozri Prilohu ¢.3.

7 ang. law, statutes.
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6. ZAVER

Slovensko prechadza dynamickou etapu budovania nového institucionalneho ramca,
zapajania sa do globalnych procesov. Vyzaduje si to zmeny aj v oblasti verejnej spravy, nielen
z hl'adiska jej novych funkcii a procesov, ale aj v oblasti etickych hodnot.

Zmena vertikdlneho vztahu medzi ob¢anmi a verejnou spravou na horizontalny znamena
budovat’ doveru obcana v spravu veci verejnych, ¢o ulahcuju definované etické normy
a celkova eticka infraStruktiura. V SR je potrebné zacat’ definovat’ zakladné etické hodnoty,
hl'adat’ adekvatnu pravnu formu ich zavedenia a ziskavat’ politickt a ob¢iansku podporu na
ich presadzovanie. Predkladana $tidia nevycerpava uvedenu problematiku komplexne, ale
moze byt podnetom na d’alSie diskusie.

Pri vypracovani etického kodexu pre pracovnika verejnej spravy na
Slovensku odporucame:

* rozpracovanie a prijatie etickych principov, hodnot vo verejnom sektore™, o povazujeme
za dolezitu sucast’ reformy verejnej spravy a naplnenia Narodného programu boja proti
korupcii;

* s cielom uspesnej implementacie etického kodexu zamerat’ sa aj na ostatné prvky etickej in-
fraStruktury tak, aby bola zabezpecena jeho implementécia, monitorovanie a vynucovanie;

* prijat’ SirSie formulovany suhrnny koédex etickych principov pre verejny sektor, ktory
bude plnit’ tlohu obligatérneho dokumentu - etickej bazy pre jednotlivé organizécie
verejnej spravy, na zaklade ktorého si budl vytvarat’ vlastné Specifické kodexy spravania;

* prijat’ uvedeny suhrmny kodex etickych principov na urovni parlamentu;

* otvorit’ Siroku odbornu a verejni1 diskusiu pred jeho prijatim;

* prediskutovat’ pravne postavenie etick¢ho kddexu na urovni rokovani odbornych
pracovnych skupin;

* zosuladit’ d’alSie prace na etickom kodexe s pripravou stvisiacich klI'i€ovych pravnych
noriem - zakonom o Statnej sluzbe, verejnej sluzbe a zakonom o slobodnom pristupe
k informaciam.

72 Myslime tym vo vSetkych troch zlozkach verejnej moci - vykonnej, legislativnej a sudnej.
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Priloha ¢.1

Ministerstvo vnutra Spolkovej republiky Nemecko
Smernica spolkovej vlady k prevencii korupcie v Statnej sprave
zo 17. juna 1998

1. Oblast’ pouZzitia

Opatrenia vsetkych tradov spolkovych krajin k prevencii korupcie su urcené v tejto
smernici; za Urady spolkovych krajin sa tu povazuji najvysSie spolkové urady, Grady
nezastupitel'skej a zastupitel'skej spolkovej spravy, spolkové sudy; osobitné fondy
spolkovej republiky, ako aj dobro¢inné institicie podporované spolkovou republikou.
Uget zohladiiuje $pecifika tychto tradov spojené s ich organizaciou a ulohami.

2. Identifikacia pracovnych oblasti ohrozenych korupciou, analyza
rizika, postup prace

Na vsetkych uradoch spolkovej republiky sa maju zistit' pracovné oblasti ohrozené
a mimoriadne ohrozené korupciou.

Pre pracovné oblasti mimoriadne ohrozené korupciou je potrebnd realizacia analyzy
rizika. Postup prace sa meni podl'a vysledkov analyzy rizika.

3. Princip viacerych o¢i a transparentnost’

V pracovnych oblastiach ohrozenych korupciou sa princip viacerych oci zaisti
ucastou viacerych zamestnancov alebo organizacnych jednotiek metdodou spolupreve-
rovania. Pokial’ stoja v ceste pravne predpisy alebo neprekonatel'né praktické tazkosti,
moze byt spolupreverovanie obmedzené na ndhodnu kontrolu, alebo sa kéli rovnovahe
urCia iné opatrenia na prevenciu korupcie (napr. intenzivnej$i administrativny
a odborny dozor).

Okrem toho je potrebné postarat’ sa o transparentnost’ rozhodnuti (napr. prostrednictvom
jednozna¢ného vymedzenia pravomoci, systémom sprav, monitorovanim transakcii a operacii
pomocou IT, presnou a kompletnou dokumentdciou - (protokoly, zdznamy, spravy, riadne
vedenie spisov).

4. Rotacia personalu

V pracovnych oblastiach mimoriadne ohrozenych korupciou a v ich kontrolnych
inStanciach sa prostriedkom na predchadzanie korupcii stane rotacia personalu.

Dizka trvania je zdsadne dana. PrediZenia z naliehavych dévodov sa musia zaznamenat,
musi sa urobit’ kompenzécia inymi preventivnymi opatreniami.
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5. Kontaktna osoba pre prevenciu korupcie

V zavislosti na tlohdch a velkosti Gradu sa stanovia kontaktné osoby prevenciu pred
korupciou. Jedna kontaktnd osoba moze byt kompetentna pre viaceré trady. Mozu jej byt
ulozené tieto tlohy:

— je rokovacim partnerom zamestnancov, obanov a manazmentu, tiez pri nedodrzani
administrativnych postupov;

— poradenstvo manazmentu, ako aj poradenstvo a poucenie personalu (napr. informacné
schodze);

— vSimanie si signalov korupcie;

— navrhy tradom na interné preSetrovanie, ndvrhy opatreni proti utajovaniu a informovanie
Statnych zéastupcov pri podozreni z korupcie;

— poradenstvo pri verejnych pracach zverejnenim administrativnych a trestnopravnych
sankcii pri zohl'adneni osobného prava pristihnutej osoby.

Ak su kontaktnej osobe zndme fakty, ktoré odovoditujii podozrenie administrativneho
priestupku uradnika (§ 26 ods. 1 veta 1 BDO - disciplinarny poriadok spolkovej republiky),
informuje manazment, ktory ma ziadat' vysvetlenie jeho konania. Kontaktnej osobe
nesmu byt podl'a §15 ods. 1 BDO udelené disciplinarne pravomoci; nesmie byt ¢inné ani
ako predbezny vysetrovatel’, ani vySetrovatel’ v disciplindrnom konani proti korupcii.

Urad ma kontaktni osobu véas a obsazne informovat’, aby mohla plnit’ svoje ulohy,
obzvlast’ v pripadoch podozrenia z korupcie. Kontaktnd osoba ma uchovéavat mlcanlivost’
o0 jej znamych osobnych vzt'ahoch zamestnancov aj po uplynuti uradného obdobia: toto sa
nevztahuje na manazment a personal manazmentu pri podozreni z korupcie doloZenom
faktmi.

6. Vnutorna revizia

Ked to vysledky analyzy rizika alebo Specifické prilezitosti vyZadujii, manazment ma
poverit,, na urcita dobu alebo trvale, organiza¢nu jednotku vnitornou reviziou; zamestnanci
tychto jednotiek maji byt na tieto ulohy vySkoleni. Vnutorna revizia skisa a kontroluje
ndhodnymi skuskami prebiehajice a ukoncené postupy a urobené rozhodnutia. Pri
nedostatkoch v opatreniach proti korupcii odportca oddeleniu organizacie a danej organizacnej
jednotke vhodné zmeny.

Informuje manazment a kontaktnii osobu pre prevenciu korupcie pri podozreni
z korupcie.

7. Vyber personalu

Vyber personalu do organizacnych jednotiek mimoriadne ohrozenych korupciou
vyzaduje zvlaStnu starostlivost’.
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8. Scitlivovanie a vzdelavanie zamestnancov

Zamestnanci su pri prilezitosti sluzobného sl'ubu alebo zdvizku upozorneni na
nebezpecenstvo korupcie a su oboznameni s nasledkami korupéného spravania.
Vychadzajic z toho by mal byt zamestnancom dany vSeobecne platny kédex spravania,
ktory im zabezpeci istotu reagovat’ v primeranej miere na pripady podozrenia z korupcie.

9. Vzdelavanie a d’alSie vzdelavanie

Pri tvorbe zariadeni vzdelavania a d’alSieho vzdeldvania je potrebné preskusat’, ¢i je
primerane zohl'adnend informovanost’ i€astnika o prvych forméch korupcie, nebezpecnych
situaciach, prostriedkoch prevencie korupcie ako aj administrativnych, trestnopravnych
a pracovnopravnych nasledkoch v pripade korupcie.

10. Systematicky administrativny a odborny dozor.

Nadriadeni majl byt’ systematicky cviceni na administrativny a odborny dozor a majt
si vSimat’ akékol'vek signaly korupcie. Maju pravidelne vystrihat’ svojich spolupracovnikov
pred nebezpecenstvom korupcie.

11. Platena funkcia vySetrovatela
Na urychlenie disciplinarneho procesu mozu najvyssie urady pre jeden alebo viaceré
urady stanovit’ platent funkciu vySetrovatela.

12. Oznamenie a opatrenia pri podozreni z korupcie

Ak je podozrenie, zalozené na faktoch, trestného ¢inu korupcie (§§ 331- 338 StGB -
trestny zakon), ma to manazment neodkladne oznamit’ Stditnemu zastupcovi a najvyssim
uradom. Okrem toho sa ma vykonat’ vnutorné vySetrovanie a urobit’ opatrenia zabranujlice
utajeniu.

13. Dosledné oddelenie planovania, zadania a vyiuctovania

Pri ndkupe stavebnych sluzieb, dodavok alebo sluzieb v zmysle zakona o udeleni zmluv
verejnych prac (VOB), zakona o udeleni zmlav verejnych sluzieb (VOL), zdkona o udeleni
zmluv odbornych sluzieb (VOF); planovanie a rozpis potrieb na jednej strane a realizaciu
zadavacieho postupu na strane druhej dosledne vykonavaju oddelené organizacné jednotky.
Vyuctovanie stavebnych prac by malo prisluchat’ tretej organizacnej jednotke.

14. Princip verejného tendra

Aj pre prevenciu korupcie je dodrzanie predpisov VOL,VOB a VOF zavizné. Urad sa
stara o to, aby dovody, ktoré ospravedliuji odchylku od normy pri verejnom tendri, resp.
verejnom konani, boli v kazdom pripade zaznamenané (§§ 3, 32,30 VOB/A resp. VOL/A
ako aj § 18 VOF); pri hodnote verejnej zakazky vyssSej ako je stanovené § 3 €. 4 pism. p
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VOL/A sa dovody preskusaju predstavenym alebo organizacnou jednotkou, ktord sa na
danom konkrétnom obstarani nezicastnuje.

Zadanie verejnych tendrov sa pravidelne kontroluje v ramci administrativneho
a odborného dozoru pre nepripustné faktory ovplyvnenia.

15. Vylucenie podnikatel’ov zo sut'aze

Urady presetrenia, &i existuji tazké poklesky ponukajuceho alebo uchadzada, ktoré
spochybiiuju jeho doveryhodnost’ a ktoré mézu viest k vyluceniu zo sutaze (§ 8 VOB/A,
§ 7 VOL/A, § 11 VOF).

Za takyto tazky poklesok sa predovSetkym povazuje to, ked ponukajuci alebo
uchadza¢ dokazatelne pontkne, pris'ibi alebo poskytne zamestnancovi turadu, ktory sa
zaobera pripravou alebo realizaciou zadavacieho konania, vyhodu pre neho alebo tretiu
osobu.

Urady aplikuju pri ich preskusani "uznesenie spolkovej vlady o jednotnom pouziti
pravidiel pre vylucenie nedoveryhodnych podnikatelov pri zdkazkach pre spolkovia
republiku, ako aj o zriadeni registra podnikatelov, ktori sa ukéazali ako nedoveryhodni".

16. Protikorupc¢na klauzula

V danych pripadoch st zaznamenané protikorupéné klauzuly v zmluvach o nakupe
stavebnych sluZzieb, sluzieb a ostatnych vykonov, ktoré vysvetl'uju vylicenie podnika-
tel'a zo stitaze podla § 7 €.5 pis. ¢ VOL/A, § 8 €. 5 ods. 1 pis. ¢ VOB/A alebo § 11 pis. ¢
VOF a ktoré by viedli k zna¢nej Skode dodavatel'a. Doddvatelovi predurcuje narok na
platbu vo vyske primeranej zmluvnej pokuty zodpovedajicej § 11 VOB/B resp.
VOL/B.

17. Zavizok dodavatel’a podla zakona o zavizkoch

Kde spoluposobia sukromni podnikatelia (generalni dodavatelia, kancelarie architektov
alebo inzinierske kancelarie) pri rozSireni Uloh verejného charakteru, su jednotlivi
zamestnanci tohto podniku podla § 1 ods. 1 zdkona o zadvédzkoch zaviazani k svedomitému
plneniu svojich tloh plyntcich zo zmluvy. Je im doruceny odtlacok smernice o zékaze
prijimania odmien alebo darov za prijatie.

18. Dary a prispevky na spoloCenské podujatia a prileZitosti;
Sponzoring
Suhlas najvyssich uradov je potrebny na prijatie darov alebo prispevkov od tretej
osoby stojacej mimo urad na spoloCenské podujatia a prilezitosti zamestnancov. To isté
plati pre kazdy druh dobrovol'nej materidlnej podpory (sponzoring) v prospech ¢innosti,
podujati a aktivit uradov.
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19. ZvlaStne opatrenia
Ak zvlastne okolnosti tradu vyzaduju dodatocné opatrenia prevencie korupcie, prijaté
opatrenia sa prislusSnym najvyssim uradom oznémia prostrednictvom oficidlnych kanalov.

20. Prijemca prispevku

Ak poskytnu trady spolkovych krajin financné prispevky na inStitucionalnu podporu
uradov okrem spolkovej spravy, zavdzuju prijemcu finanéného prispevku aplikovat’ tlto
smernicu, ak vyZaduju od prijemcu pouzitie VOL/A a VOB/A v stlade s administrativnymi
pravidlami § 44 Gpravy rozpoctu spolkovej republiky.

21. Vstupenie do platnosti
Tato smernica vstipi do platnosti diiom vyhlasenia vo vestniku. (Stalo sa tak14. jula
1998)

Nasledujice odporicania - st nezavizné - si pomocnym prostriedkom
na presadenie smernice spolkovej vladv o prevencii korupcie

v spolkovej sprave.

Odporucanie k bodu 2 smernice
Identifikicia pracovnych oblasti ohrozenych korupciou, analyza rizika,

priebeh prace

I. Za miesto ohrozené korupciou sa musi povazovat' kazdd organizaéné jednotka
a kazdy pracovny post, kde prostrednictvom konania zamestnanca alebo prostrednictvom
nim prijatého rozhodnutia
— tretia strana pochéadzajiica mimo oddelenia spolkovej spravy (jednotlivec, podnikatel’,
asociacia, spolocnost’ a iné institlcie)
— ziska materidlnu alebo nemateridlnu vyhodu, alebo je od nej odvratend nevyhoda
— a tato tretia strana by bola schopnéd poskytnuat’ zamestnancovi na uvedenom poste,
resp. pracujucemu v danej organizacnej jednotke, vyhodou, na ktori nema pravny ani
tarifny narok.

I1. Za miesto ohrozené korupciou sa musi povazovat’ kazdy post, ktory je spojeny

s nasledovnymi ¢innost'ami:

— Casté vonkajSie kontakty - tieZ pri kontrolnych a dozornych ¢innostiach;

— hospodarenie s prostriedkami rozpoctu vo velkom, zadavanie verejnych tendrov
a subvencii;

— pravomoc udelovat’ Specifikacie, koncesie, opravnenia, povolenia a iné, stanovovat’
a vyberat’ poplatky;
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— spracovanie postupov, ako nakladat’ s informaciami, ktoré nie su ur€ené tretej strane,
ak predstavuje pre tretiu stranu moznu vyhodu vyznamnej hodnoty, alebo by znamenala
moznu nevyhodu trestu (penaznej pokuty), alebo ohrozenie zamestnania, alebo
ohrozenie d’alSej existencie danej inStitlcie.

III. V praxi vedie skii$ka nutnosti analyzy rizika postov mimoriadne ohrozenych
korupciou k dvojstupniovému pristupu:
1. priebeznd skuska ohrozenia a G¢innost’ existujucich ochrannych mechanizmov;
2. ak sa schvali nutnost’ analyzy rizika:
— podchytenie ¢innosti ohrozenych korupciou a uz existujucich ochrannych
mechanizmov (analyza rizika);
— navrh alebo nariadenie doplnkovych preventivnych opatreni.

I'V. Na analyzu rizika mozu byt dolezité tieto otazky:

— Spiiia post jeden alebo viaceré naznaky ¢innosti odseku 1.2

— St alebo boli na danom poste pripady korupcie?

— Pokausili sa tretie osoby ovplyvnit’ rozhodnutie pracovnika daného postu?

— Existuju poznatky o pripadoch korupcie v inych uradoch na porovnatel'nych postoch?

— Su pracovné postupy pre dany post konkrétne upravené?

— Je postu ponechany priestor na rokovanie a rozhodovanie?

— Je pravomoc rozhodovania dana prikazom alebo osobitnym splnomocnenim?

— Je spracovanie a rozhodnutie kone¢né na tomto poste?

— Je osobna integrita jedinou bariérou proti korupcii na tomto poste?

— Ktoré kontrolné inStancie su naporudzi?

— Pamita sa na princip "viacerych o¢i" pri rozhodovani?

— Je potrebny suhlas inych organiza¢nych jednotiek pri rozhodovani?

— Je zaistena transparentnost’ rozhodnuti napr. pomocou priebeznej kontroly zalozenej
na IT, spravodajstve, na jednoznacnej Uprave pravomoci, na presnej a uplnej
dokumentdcii (protokoly, pozndmky, spravy, riadne vedenie zdznamov)?

— Vyplyva povinnost’ urobit’ rozhodnutie transparentnym aj vtedy, ked’ nie je potrebny
stihlas predstaven¢ho alebo d’alSej spolupdsobiace] organizacnej jednotky?

— Vyplyva povinnost’ urobit’ rozhodnutie takym transparentnym sposobom, Ze moze
byt pochopené reviznou instanciou?

— St zname porusenia pravidiel (zakon o rozpocte...)?

— Existuji staznosti spolkového auditorského sudu alebo inej reviznej inStancie na
dany post?
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Odporucania k budu 7 smernice
Vyber personalu
Osoby zodpovedné za vyber personalu by mali venovat’ zvySenu pozornost’ obsadzovaniu

postov mimoriadne ohrozenych korupciou, ked’ze sa pri prognéze nemézu vzdy opierat’
0 poznatky.

Preto sa prieskum obmedzi na hodnotenie napadnosti, napr.:
— trestnopravne a disciplinarne vySetrovanie;
— zadiZenie, nepokojna ekonomicka situacia;
— socidlne problémy (napr. zavislost’ na alkohole, drogach, gemblérstvo);
— ndapadné spravanie, ktoré spochybiiuje doveryhodnost’ (osobné styky s pachatel'mi)
Hned’ ako st personalnemu manazmentu zname takéto okolnosti, ma sa pokusit’ ich
vyjasnit’ - napr. rozhovormi so zamestnancom, s jeho nadriadenym alebo s kontaktnou
osobou pre prevenciu korupcie. Ak to neprinesie uspokojivé vysledky, preradenie
kandidata na post mimoriadne ohrozeny korupciou je odlozené, kym to je nevyhnutne
potrebné a zjavné nebezpecenstvo sa mdze stretnut’ s dodatoCnymi opatreniami prevencie
korupcie.

Odporucania k bodu 8 smernice

Vnimavost’ a vzdelavanie zamestnancov

Protikorup¢ny kodex

Tento kodex spravania upozoriiuje zamestnancov na nebezpecné situacie, v ktorych mézu
byt’ nechtiac zapleteni do korupcie. Dalej méa zamestnancov viest' k zodpovednému a pravne
spravnemu plneniu svojich tloh a poukazuje na nasledky plynuce z korupcného spravania:

Korupcia Skodi vSetkym.
Korupcia poskodzuje povest’ Statu a jeho zamestnancov.

Korupcia nie je bezvyznamnym priestupkom;
vedie priamo ku kriminalnej labilite.

Korupcia sa zacina malymi
laskavostami.

Korupcia Vas robi
zavislymi.
Korupcia
nici vasu
pracu.
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Preto:

1. Bud'te prikladom: Ukazte svojim spravanim, ze korupciu netrpite a nepodporujete.

2. Okamzite odmietnite pokus o korupciu a neodkladne informujte kontaktni osobu pre
prevenciu korupcie a jej predstaveného.

3. Ak predpokladate, ze niekto véas poprosi v rozpore s povinnostami o uprednostnenie,
prizvite kolegu ako svedka.

4. Pracujte tak, aby vaSa praca mohla byt kedykol'vek preverena.

5. Striktne oddelte osobny a sluzobny Zivot. Preskiimajte, ¢i vaSe osobné zaujmy
nekoliduju so sluzobnymi povinnostami.

6. Podporujte trad pri odhalovani a objasfiovani korupcie. Informujte kontaktnt
osobu pre prevenciu proti korupcii a jej predstaveného o konkrétnych bodoch poukazujucich
na korup¢né spravanie

7. Podporujte trady pri odhaleni chybnej organizacnej Struktury, ktord prospieva
korupcii.

8. Podporujte svoje vzdelavanie a d’alSie vzdelavanie na tému prevencia korupcie.

ad 1.: Korupcii vo verejnej sprave by bolo mozné lepSie zabranit, keby si kazdy
jeden zamestnanec stanovil za ciel’ boj proti korupcii. Toto zodpoveda aj zavazku, ktory
zamestnanec pri nastupe prevzal voc¢i zamestnavatel'ovi ( § 52, 58 BBG, § 7 socidlneho
zakona, § 6, 8 kolektivnej zmluvy pre zamestnancov spolkovej spravy/kolektivnej
zmluvy pre vychodnych zamestnancov spolkovej spravy, § 7, 8 ods. 8 kolektivnej dohody
o pracovnych podmienkach pre robotnikov §tatnej spravy a spolkovych krajin kolektivne;j
dohody o pracovnych podmienkach pre vychodnych robotnikov Statnej spravy a spolkovych
krajin.)

Kazdy zamestnanec sa pri nastupe zaviazal dodrziavat’ Ustavu Spolkovej republiky
Nemecka a platné zdkony a svedomito plnit’ svoje tlohy. Kazdy zamestnanec sa ma spravat
tak, ako sa od prislusnika verejnych sluzieb ocakava a ma svojim spravanim deklarovat’
slobodny a demokraticky poriadok v zmysle ustavy. VSetci zamestnanci maji svoje tlohy
plnit’ nestranne a spravodlivo.

Tieto zavézky nie su len prazdnymi frazami, ale musia sa odzrkadlit’ v pracovnom
a osobnom Zzivote kazdého jedného zamestnanca.

Korupéné spravanie odporuje tymto zavazkom a Skodi povesti verejnej spravy. Nartsa
doveru v nestrannost’ a objektivitu Statnej spravy, a tym aj zaklad pre spolunazivanie
v §Statne] spolo¢nosti. Kazdy zamestnanec mé preto byt vzorom pre kolegov, spolupra-
covnikov, nadriadenych a obcanov.

ad 2.: Pri vonkajSich kontaktoch, napr. s navrhovatel'mi alebo pri kontrolnych ¢innostiach,

sa musia od zaciatku stanovit’ vztahy a kazdy pokus o korupciu sa musi odmietnut’. Nikdy
nesmie vzniknut' dojem, ze "malé darceky" su vitané. Nehanbite sa darCek vratit’ alebo
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zaslat’ spét’ - s prosbou o pochopenie, ze pre vas platia pravidla.

Ak pracujete v oblasti spravy, ktord sa zaoberd zaddvanim verejnych tendrov, potom
musite byt obzvlast’ senzibilny pri pokuse tretej osoby ovplyvnit’ vase rozhodnutie. V tejto
oblasti sa vyskytuju korup¢né aktivity najCastejSie. Preto sa striktne pridfzajte prava
a zdkona a dodrzujte § 70 BBG a smernice o zakaze prijimania odmien alebo darov.

Ked vas tretia osoba poziada o pochybnu laskavost, neodkladne informujte svojho
nadriaden¢ho a kontaktni osobu pre prevenciu korupcie. To pomaha na strane jednej
uniknut’ kazdému pokusu o korupciu, na strane druhej - moct’ zaviest’ pravne opatrenia
proti tretej osobe alebo jej Séfovi. Ak sa pokus o korupciu sice odmietne, ale nezverejni,
tak sa protivnik obrati na kolegu a pokusi sa o to pri iom. Chrante preto aj svojich
kolegov néaslednym zverejnenim pokusu o korupciu tret'ou osobou.

Vsetci zamestnanci (predstaveni 1 spolupracovnici) musia tahat’ za jeden povraz, aby
vystupovali jednotne a doveryhodne.

ad 3.: Niekedy stojite tvarou v tvar rozhovoru, pri ktorom predpokladate, ze buda od
vas ocakavat’ pochybné obchody, ktoré nebude 'ahké odmietnut’. Tu Casto nepomaha ani
jednoznacné distancovanie. V takych pripadoch sa nestavajte k situdcii sami, ale poproste
kolegu, aby priSiel k rozhovoru. Hovorte s nim vopred a poproste ho, aby uz svojim
spravanim odmietol kazdy pokus o korupciu.

ad 4.: Vase pracovné metody by mali byt transparentné a zrozumitel'né pre kazdého.

KedZe, a to je pravidlo, raz svoje pracovné miesto opustite (pridelenie novych uloh,
preloZenie) alebo niekedy kratkodobo vypadnete (choroba, dovolenka), mali by byt vase
pracovné postupy transparentné, aby sa mohol zapracovat kazdy nasledovnik alebo
zastupca. Mali by ste sa vyhybat’ "vedlaj$im spisom", aby sa od zaciatku vylucil dojem
necestnosti. Prirucné spisy sa vedu len vtedy, ak je to absolutne nevyhnutné pre vasu pracu.

ad 5.: Pokus o korupciu sa Casto zacina rozsirenim sluzobného kontaktu tretej osoby
na privatny. Ako viete, je velmi tazké odmietnut’ laskavost’, ked sa vyborne poznate
v osobnom zivote a ked’ vdm osobne alebo celej vasej rodine plynt z toho urcité vyhody
a zl'avy (listky na koncert, zlacnena spolo¢néa dovolenka, pozvanie na drahé jedla, ktoré
nemodzete vratit’). Preto od zaCiatku osobnych kontaktov musite dat’ jasne najavo, Ze
striktne oddel'ujete sluzobny a osobny zivot, aby ste sa neocitli v podozreni, ze prijimate
vyhody.

Toto striktné oddelenie privatnych zdujmov od pracovnych uloh si musite - nezavisle
od nebezpecenstva korupcie - v§imat’ pri vSetkych sluzobnych ¢innostiach, vas urad a kazdy
obCan maji pravo na korektné, vecné a nestranné rokovanie. Preskumajte preto kazdé
konanie, pri ktorom mate spoluzodpovednost, ¢i vaSe privatne zdujmy alebo zdujmy
vaSich prislusnikov alebo napr. aj organizacie, ktorym sa citite zaviazany, by nemohli
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viest’ ku kolizii s vas$imi hlavanymi pracovnymi zaviazkami. Vyhybajte sa kazdému
klamnému zdaniu moznej stranickosti. Starajte sa o to, aby ste nedali nikomu ddvod na
obavy zo zaujatosti, ani ked’ sa vas tretia osoba bude snazit’ ovplyvnit’ "atmosférou".

Rozhodnite sa na zaklade konkrétnej sluZobnej ulohy o moznej kolizii medzi vasimi
sluzobnymi povinnostami a vaSimi osobnymi zdujmami alebo zdujmami tretej strany,
s ktorou sa citite spojeny, preto informujte o tom vasho predstaveného, aby mohol
primerane reagovat’, napr. aby vas mohol uvol'nit’ z ¢innosti v konkrétnom pripade.

Tiez pri vedlajSej Cinnosti musi ostat’ jasné oddelenie medzi pracou a vedl'ajSou
¢innost'ou. Osobné vztahy, ktoré¢ vznikni pri vedlajSej Cinnosti, nesmi ovplyviovat
hlavnu pracovnu ¢innost’. Ak pochybujete, bolo by lepSie vzdat’ sa vedlajSej ¢innosti.

Okrem toho pamdtajte, Ze z vykonavania vedl'ajSej Cinnosti, pre ktoru je potrebné
povolenie a toto vam nebolo dané, vam hrozia dosledky vyplyvajice z prava o verejnej
sprave a pracovného prava; to isté plati pri nesplneni ohlasovacej povinnosti.

Nezévisle na tom skor alebo neskdr Skodi vasej povesti - a tym aj povesti celej verejnej
spravy - ak v pripade konfliktu date prednost’ osobnym zaujmom. Toto plati tym viac, ¢im
je miesto na ktorom pracujete, vplyvnejSie. V takom pripade davajte pozor, aby ste
dodrzali podmienky, ktoré st abstraktne upravené pre porovnatel'né okolnosti.

ad 6.: Korupcii sa da predist a mézeme proti nej bojovat’ len vtedy, ked sa kazdy
jeden citi za svoje oddelenie zodpovedny a vsetci sleduji spoloény ciel’ "bezuplatkové
oddelenie".

Toto na jednej strane znamena, ze kazdy sa v ramci svojich uloh musi starat’ o to, aby
tretia osoba nemala moznost’ necestne ovplyviiovat’ rozhodnutie.

Znamena to, ze skorumpovani kolegovia nesmu byt’ kryti na zéklade falosne chapane;j
solidarity alebo lojality. Kazdy ma povinnost objasnit’ trestné konanie a ochrafiovat’
oddelenie pred Sskodami. Jedna "Cierna ovca" pokazi celé stado. Preto sa nepodiel’ajte na
pokusoch o zatuSovanie.

Pre kazdé¢ oddelenie existuje kontaktna osoba pre prevenciu proti korupcii. Nehanbite
sa s ou hovorit’, ked’ spravanie kolegu vam dava konkrétne a zrozumitel'né signdly, ze by
mohol byt podplateny. Kontaktnd osoba bude reSpektovat” vaSe zelanie mlcanlivosti
a rozhodne, ¢i a aké opatrenia buda ucinné.

Vseobecne plati, Ze podozrenie sa zverejni az vtedy, ked existuji zrozumitelné
dokazy. Nesmie dojst’ k tomu, aby bol niektory kolega oCierneny bez toho, aby bol na to
k tomu konkrétny dovod.

ad 7.: Dlho praktizované pracovné postupy casto vedu k tomu, Ze sa vytvaraju uskalia,
v ktorych korupcia méze prekvitat. Moze sa to stat’ vtedy, ked’ jediny zamestnanec je sam
zodpovedny za pridelovanie vyhod. Mozu to ale byt aj pracovné postupy, ktoré vedome
alebo nevedome neboli objasnené, aby sa stazilo preverenie, alebo sa mu celkom zabranilo.
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Tu mdze Casto pomoOct’ zmena organizacnej Struktury. V konkrétnych pripadoch vSak
toto nemoze uskutocnit’ referat organizacie, pretoze nedisponuje potrebnymi podrobnostami.
Preto sa od vsSetkych zamestnancov vyzaduje, aby dali organizatorom relevantné idaje, aby
bolo mozné vypracovat’ jasné a transparentné pracovné postupy.

Aj v rdmci pracovného utvaru musia veduci tvorit’ pracovné postupy tak transparentne,
aby korupcia nemohla vobec vzniknut'.

Daldim prostriedkom na efektivne vylicenie nebezpedenstva korupcie je rotacia
personalu. V pracovnych oblastiach mimoriadne ohrozenych korupciou by mal byt tento
nastroj vedenia personalu presadzovany intenzivnejSie. Na to je potrebna pripravenost
zamestnancov na pravidelni vymenu uloh, aj ked je to spojené s vidc¢Sim pracovnym
naporom (Cas a zapracovanie).

ad 8.: Ak ste Cinny v oblasti ohrozenej korupciou, vyuzite ponuky tradu vzdelavat
a dalej sa vzdeldvat o pociato¢nych formach korupcie, nebezpecnych situaciach,
preventivnych opatreniach, ako aj trestnopravnych, administrativnych a pracovnopravnych
dosledkoch korupcie. Pritom sa naucite, ako sami mozete predchadzat’ korupcii a ako
mate reagovat’, ked’ vas budl chciet’ podplatit’, alebo ked’ objavite korupciu vo vaSom
pracovnom okoli. Vzdelavanie a d’alSie vzdelavanie vas urobi istym, ako zaobchadzat
s témou korupcie spravnym a pravnym sposobom.

S otazkami tykajicimi sa vzdeldvania a dalSiecho vzdelavania sa obratte na svoje

personalne oddelenie.
Dodatok 1
Text predpisu Statnej spravy o zakaze prijatia odmeny alebo daru
Dodatok 2
Text "Smernice spolkovej vlady o prevencii korupcie v spolkovej sprave"

Dodatok 3

pravne predpisy

napr.:

- § 70 BBG

- §§ 331 az 338 trestného zakona

- § 357 trestného zakona

- §§ 20, 21 zékona o postupoch §t. spravy
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Odporucdanie k bodu 10 smernice

Konzekventny administrativny a odborny dozor

Navod pre nadriadenvch a veducich aradov

I. Nadriadeni a veduci aradov st prikladom pre svojich zamestnancov. Ich spravanie
a pozornost’ st vyznamné pre prevenciu korupcie.
Slabymi miestami a podnetmi na vznik korupcie su napr.:
— nedostatony administrativny a odborny dozor;
— slepa dovera v dlhoro¢nych spolupracovnikovi a Specialistov;
— charakterové slabosti zamestnancov v oblastiach ohrozenych korupciou;
— negativny priklad nadriadeného pri prijimani darov;
— nevyvodené dosledky po odkryti manipuldcie; z toho vyplyvajuce ziadne
obmedzenie.

Takymto slabym miestam mozete odolavat’ prostrednictvom nasledovnych prostriedkov:

1. Vzdelavanie a senzibilizacia

Hovorte so svojimi spolupracovnikmi v pravidelnych intervaloch o povinnostiach na
zaklade Protikorupéného kodexu spravania, ktoré vyplyvaji zo zakazu prijimania odmien
a darov podla § 70 BBG alebo zodpovedajicim tarifnym predpisom alebo aj z §§ 20, 21
zakona o postupoch vo verejnej sprave (kolizia zdujmov).

2. Organiza¢né prostriedky (v ramci vasej pravomoci)

Dbajte o jasné definovanie a presné vymedzenie rozhodovacej pravomoci.

Prediskutujte so svojimi spolupracovnikmi delegovanie Struktury, hranice volného
rozhodovania a povinnost’ spolupodpisania.

V pracovnych oblastiach mimoriadne ohrozenych korupciou dbajte o flexibilnost
procesov podla Ciselného alebo abecedného systému prostrednictvom
— kritického preskuSania transakcii a operacii pripadajucich tymto systémom,
— pridelenia transakcii a operacii podl'a principu selekcie, alebo
— opakovanych zmien numerickych a abecednych kompetencii jednotlivych referentov.
Ak je to mozné, realizujte princip "viacerych o¢i" aj vo vaSej sfére zodpovednosti.
Eventualne sa ponukne vytvorenie pracovnych timov alebo skupin. Preskumajte, ¢i je
potrebng, aby zamestnanec bol na lokélne stretnutia sprevadzany inym zamestnancom a ¢i st
potrebné miestne kontroly alebo zriadenie "sklenenych tradov" pre navstevy, aby kontakty
zamestnancov boli vnimané podla principu "viacerych o¢i". Ak to nie je mozné pre
opodstatnené okolnosti, organizujte nahodné kontroly v intervaloch, ktoré nie st prili§ dlhé.
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Systematicky pouzivajte nastroje persondlneho manazmentu, obzvlast’ v ¢innostiach

vyzadujucich technické znalosti, ktoré sa daju naucit’ rychlo:

preventivna rotacia po 5 rokoch. Pre vynimku prelozenia - napr. pri Cinnostiach
s dlhorocnym nadobudanim odbornosti - sa vyzaduje pisomné odovodnenie a zvlast
dokladna kontrola pracovnej oblasti nadriadenym.

Ak nie je nezvycajné pre vaSe oddelenie, Ze zamestnanci si v miestnosti po dvaja,
vyuzite to na prevenciu korupcie v pracovnych oblastiach mimoriadne ohrozenych
korupciou, napr. sporadickou vymenou obsadenosti miestnosti (aj bez zmeny uloh
zamestnancov).

3. Starostlivost’
V pracovnych oblastiach mimoriadne ohrozenych korupciou vyzaduje prevencia

korupcie aj zvySenu starostlivost’ o zamestnancov.

Vsimajte si zvySené nebezpecenstvo jednotlivcov.

Aj staly dialog s vasim spolupracovnikom je prostriedkom starostlivosti.

Vsimajte si sluzobné a osobné problémy vasSich spolupracovnikov.

Postarajte sa o pomoc, napr. zabavenim uloh v konkrétnom pripade, ak je vam
znamy konflikt zaujmov s vedl'ajSou ¢innostou zamestnanca, alebo ¢innostou jeho
prislusnikov.

Zvlastna opatrnost’ sa vyzaduje, ak st na jednotlivca kladené prili§ vysoké, alebo
naopak prili§ nizke poziadavky.

VaSa zvySend pozornost’ sa vyzaduje, ak s vam zname osobné slabosti (napr.
problémy zévislosti, inklindcia k drahym zalubdm, ktoré su tazko financovatelné)
alebo zadizenost’ spolupracovnika: zamestnanci, ktorych ekonomicka situacia nie je
usporiadand, by nemali vykonavat’ aktivity alebo funkcie, kde su vystaveni neférovému
ovplyvilovaniu tretimi osobami.

Nakoniec, musite byt obzvlast’ opatrny, ak je ¢asto niekto nespokojny s vedenim
oddelenia a musite sa pokusit’ to paralyzovat'.

4. Dozor a §tyl riadenia
Vedzte, Ze v pripade korupcie nie je nikto, kto by sa st’azoval, Ze bol podplateny, a preto

prevencia korupcie zavisi od vasej citlivosti a senzibilizacie vaSich spolupracovnikov.

Vyzaduje ale aj va§ administrativny a odborny dozor, ¢o je vasou zakladnou povinnost'ou
ako nadriadeného. Zle chapany kooperativny §tyl riadenia alebo postoj "laissez- faire" by
mohli byt osudné pre oblasti zraniteI'né korupciou. Preto sa pokuste

optimalizovat’ transakéntl a operacnu kontrolu, do ktorej zakomponujete kontrolny
mechanizmus v postupoch riadenia;

zabranit’ jednotlivcom, aby sa separovali a ziskali nezéavislost’;

byt pozorny pri vystupeni indikatorov korupcie;

82



CPHR — Transparency International Slovensko

— robit’ ndhodné kontroly, ¢i jednanie bolo v sulade s pravom;
— zistit’ akceptaciu administrativnych ¢innosti prostrednictvom rozhovorov s "klientmi
spravy".
VyuZite aj ponuku d’alSieho vzdeldvania v roznych kurzoch o prevencii korupcie.

I1.

1. naznaky korupcie, varovné signaly

Napriek vSetkému sa korupcia neda vylucit. Na zéklade vysledkov mapovania expertov,
ktoré¢ vykonala kriminalna policia Spolkovej republiky, je korupcéné spravanie ¢asto spojené
so spravanim, ktoré mdze byt hodnotené ako signaly korupcie. Toto hodnotenie je ale
spojené s neurcitost'ou, pretoze niektoré¢ indikatory sa javia ako neutralne alebo dokonca
pozitivne, aj ked’ sa nasledne ukazali ako redlne signaly.

Ziaden zo signalov nie je dokazom korupcie. Ked” vam ale na zaklade vasich pozorovani
pripada spravanie napadné, musite preskiimat’, ¢i vystipenie indikatora spolu s podmienkami
prostredia nepoukazuje na nebezpecenstvo korupcie.

2. neutralne indikatory

— napadny a nevysvetlitelne vysoky zivotny Standard; nadrozmerny Zzivotny Styl;
naznaky symbolov luxusu;

— napadné osobné kontakty medzi zamestnancami a dodavatel'mi;

— nevysvetlitelny odpor proti zmene loh alebo prelozeniu, zvlast, ak by bolo spojené
s podporou a zlepSenim alebo aspoii s vyhliadkou na zlepsenie platu;

— vedl’ajSie ¢innosti bez zodpovedajuceho povolenia alebo ohlasenia;

— atypické, nevysvetlitelné spravanie (napr. na zaklade vydierania alebo zlé¢ho svedomia);
narastajlica uzatvorenost’; nahle zmeny spravania voci kolegom a nadriadenym,;

— klesajuca identifikécia s nadriadenymi a tlohami;

— socidlne problémy (zavislost’ na alkohole, drogach, gemblérstvo);

— chvalenie sa kontaktmi z pracovného a osobného Zivota;

— zlavy od tretich osdb (zvlastne podmienky pri nakupe, poukazy do reStauracii,
pozvanky na privatne alebo obchodné podujatia klientov spravy);

— napadna velkodusnost’ k podnikatel'om (sponzoring).

3. Alarmujuce indikatory

Popri neutralnych indikatoroch existuju aj také, ktoré si podl'a skisenosti kriminalne;j
policie charakteristické pre korupciu v Statnej sprave, a preto sa musia zaradit' medzi
"alarmujuce indikatory".
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Vnutorné indikatory

— obchadzanie alebo "prehliadanie" predpisov; vzrastajiici pocet "malych nepravidelnosti";
odchylky od transakénych a opera¢nych postupov a ich naslednej dokumentécie;

— nezvycajné rozhodnutia bez pochopitelného odévodnenia;

— rozdielne hodnotenie a rozhodnutia pri postupoch s rovnakou podstatou veci, ale od
roznych dodavatelov; zneuzitie rozhodovacej pravomoci;

— udelenie povolenia bez toho, aby zdujemca musel obchadzat’ prislusné zodpovedné
miesta;

— utajovanie postupov;

— napadne kratke Casy spracovania pri jednotlivych uprednostnenych rozhodnutiach;

— Clenstvo pre urcitého ziadatel'a alebo ponukajuceho; opakované uprednostiiovanie;

— znevazovanie principu hospodarnosti;

— pokus ovplyviiovat’ rozhodnutie pri tlohdch, ktoré nepatria do jeho pola posobnosti
a pri ktorych su délezité zaujmy tretich osob;

— ticha tolerancia chybného spravania, obzvlast’ pri protipravnom konani;

— chybajuca transak¢nd a operac¢na kontrola na miestach, kde by bola obzvlast’ potrebna;

— nedostavené sa reakcie na podozrivé momenty a udalosti.

Indikatory v oblasti vonkajSich kontaktov

— napadné zaobchadzanie vychadzajice v ustrety dodavatel'om;

— uprednostiovanie obmedzenych verejnych konani alebo prizvanie na tender; rozdelenie
zmliv, aby sa umoznilo prizvanie na tender, branenie pristupeniu porovnatelnej
ponuky;

— znacné alebo opakované prekrocenie predpokladanej hodnoty kontaktu;

— obstaranie za trhovo nezvyc¢ajni cenu: nezmyselnd ktpa: uzavretie dlhotrvajicich
zmluv bez transparentného konkurzu za podmienok nevyhodnych pre oddelenie;

— napadne Casté "pocCtové chyby", nasledné zlepSenie vo vykonovych zaznamoch;

— vstupy do zadavacieho konania bez oficidlnej vstupnej peciatky;

— nakladné doplnkové prace;

— vedl'ajSie ¢innosti zamestnancov alebo ¢innost’ ich prislusnikov pre firmy, ktoré st
zaroven odberatel'om alebo dodavatel'om verejnej spravy;

— kamaratsky ton reci alebo napadna ustupcivost’ pri rokovaniach s podnikatel'mi;

— ziskanie mocenskych pozicii podnikateI'mi;

— Casté "sluzobné cesty" do urcitych firiem (obzvlast’ nadpadné je to vtedy, ked nie je
nevyhnutne potrebné prenocovanie);

— "permanentné firemné navstevy" podnikatel'ov na prislusSnom oddeleni a len vtedy,
ked’ je pritomny "ich" zamestnanec oddelenia;

— nedostavené sa konflikty s podnikate'mi, resp. zdujemcami tam, kde obycajne
vznikaju.
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Podla vyskumnej prace krimindlnej policie Spolkovej republiky zoznam tychto
indikatorov ozrejmuje, ze priznaky sa stanu predmetom nasho zdujmu vtedy, ked sa
nieco udeje mimo "zvycajnej" normy ("nevysvetlitelne", "nezrozumitel'ne", "nahle sa
zmeni", "nédpadne"). Ako Casty varovny signal sa javi typicky nakladny, resp. neobycajne
vysoky zivotny Standard zamestnancov s "vedlajSimi prijmami", k Comu patri aj
preukazanie zodpovedajlcich symbolov statusu.

Experti spytovani Krimindlnou policiou Spolkovej republiky charakterizuji d’alSie
naznaky v okruhu kolegov, nezarucené spravy z vonku, ako aj anonymy. Tieto signaly sa
stanu zretel'nej$imi, ked’ sa nahromadia a koncentruju sa na urcité osoby alebo oblasti
uloh. Samozrejme stdle vazenie a analyza nezarucenych sprav je nevyhnutne potrebna,
aby sa zabranilo ich zneuzitiu. Na druhej strane anonymy dali velakrat podnet na zistenie,
ktoré v kone¢nom ddsledku odkryli pripady korupcie.

4. Podozrenie

Pri konkrétnych a zrozumitenych prejavoch podozrenia z korupcie sa musite
neodkladne poradit’ s kontaktnou osobou pre prevenciu korupcie a informovat’ personalny
manazment, resp. vedenie oddelenia. Okolnosti mézu vyziadat’, Ze budete musiet’ rychlo
zaviest’ vhodné opatrenia proti zatajeniu. Do uvahy prichadzaji napr.:
— odvolanie ur€itych zabehanych alebo dohodnutych postupov,
— zakaz pristupu k spisom,
— ochrana pracovnych priestorov, zdznamov sluzobného charakteru alebo pracovnych

prostriedkov (napr. pocitacov, diskiet).

Miera a rozsah opatreni moze byt ur¢ena len na zaklade okolnosti konkrétneho pripadu.

Pamiitajte, Ze korupcia nie je bezvyznamnym priestupkom a utajovanie Skodi vasej
povesti.

Pri poruSeni vasich povinnosti moézete byt vinny v disciplindrnom konani a podla
§ 357 trestného zakona stihateI'ny.

Odporucanie k bodu 14 smernice

Podstata verejného vypisania

Podl'a ¢.14 smernice zadanie verejnych kontraktov musi pravidelne kontrolovat
nedovolené faktory ovplyvitovania. Tato kontrola je ul'ahcena, ak by sa miesto jednotlivych
zadédvacich spisov mohli preskasat zdznamy, ktoré odrazaju podstatné prvky zadania
podla jednotnej schémy. Oddelenia rozhodnu, ¢i a pri ktorych druhoch a hodnotach
kontraktov povedu také zdznamy a ¢i pouziju prehladny formuldr zodpovedajici
vzoru, resp. jeho upravent podobu.
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Odporucéanie k bodu 18 smernice

Sponzoring
V sponzoringu privatne osoby prispievajui k plneniu verejnych tloh penaznymi darmi
alebo dobrocinnostou v podobe osobnej podpory, napr. pripravenostou

— dopravnych prostriedkov (pripadne aj Soférov) a ostatnych prostriedkov na usporiadanie
konferencii,

— materialov na informacné podujatia,

— vecnych prostriedkov na spoloc¢enské podujatia.

Verejna sprava sa nesmie sponzoringu otvorit neobmedzene, inak mdze sponzoring
prispiet’ k dosiahnutiu administrativnych cielov vo vlastnych pripadoch.

Vseobecne platné pravidla neboli pre tto oblast’ este prijaté. Pri rozhodovani o prijati
sponzorskych prispevkov preto treba brat’ do uvahy nasledovné hlavné myslienky:

— Sponzoring sa musi robit’ verejne. Uplné transparentnost’ rozsahu, druhu sponzoringu
a samotnych sponzorov je vel'mi potrebnd, aby sa prediSlo zdaniu zaujatosti verejného
sektora.

— Povest $tatu nesmie na verejnosti utrpiet’ ujmu.

— Nesmie vzniknit' dojem, Ze oddelenia alebo ich zamestnanci sa daji pri plneni
svojich uloh alebo pri zad4vani verejnych tendrov ovplyviiovat' zaujmami sponzorov.

— Ak existuju viaceré ponuky na sponzorstvo, treba dbat’ na neutralitu.

— 'V zasade by mali byt akceptované len vecné dary.

— Ak sponzorské prispevky st urené len konkrétnemu zamestnancovi alebo konkrétnemu
poctu zamestnancov, treba dodrzat’ zakaz prijimania odmien a darov, ak je tam prepojenie
na oddelenie.

Dopliiujic je potrebné si v§imat’ nasledovné:

— Ak parlament uvolni len urcitd limitovani Cast’ rozpoctu, nesmie tato vola byt
sprevadzna sponzoringom.

— Dalgie vydavky z rozpo&tovych prostriedkov v stvislosti so sponzoringom st v zasade
vylucené, kym parlament neda svoj suhlas.

— Sponzor si moze svoje prispevky danovo odpisat’ ako podnikové naklady; konecne
vSetky urovne $tatu spolufinancuju sponzorské prispevky prostrednictvom znizenych
danovych prijmov.

Kazdy rezort musi na zaklade vlastnej zodpovednosti rozhodnut, ¢i je sponzorstvo
v jednotlivych pripadoch opravnené.
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Priloha ¢.2

Principy etického spravania
(vydané Uradom pre etiku v §tatnej sprave' v USA)

Nasledujuce principy etického spravania sa tykaja vsetkych tradnikov a zamestnancov vo

vykonnej sfére a su zakladom d’alSich Standardov definovanych uvedenym tradom.

Verejna sluzba je verejny zavézok, kde zamestnanci musia stavat’ lojalnost’
k tstave, zdkonom a etickym principom nad osobny prospech.

Zamestnanci sa musia zdrzat' financnych ucasti, ktoré su v rozpore so
svedomitym vykonavanim ich povinnosti.

Zamestnanci nesmu na financné transakcie vyuzivat’ neverejné vladne
informacie, ¢i umoziovat’ vyuzitie tychto informécii na iné osobné zaujmi.

Zamestnanec nesmie prijat’ alebo poziadat' o akykol'vek dar alebo vec
finan¢nej hodnoty Ziadnu fyzicku alebo pravnickl osobu, ktord vykondva
¢innosti v pdsobnosti orgdnu zamestnanca, je s tymto orgdnom v obchodnom
vzt'ahu, alebo dala na tento organ podanie (Ziadost’ o vykonanie urc¢itého
ukonu), alebo ktorej zaujmy mozu byt vazne ovplyvnené plnenim alebo
neplnenim povinnosti zamestnanca, priCom primerané¢ vynimky z tohto
pravidla stanovuje zakon.

Zamestnanci musia svedomito plnit’ svoje povinnosti.

Zamestnanci nesmu vedome konat’ neopravnené zavizky a prisl'uby, ktoré
vladu akokol'vek zavézuju.

Zamestnanci nesmu zneuZivat’ verejnu funkciu na osobné obohatenie.

Zamestnanci musia rokovat’ nestranne a nezvyhodnovat ziadnu sukromnu
osobu alebo organizaciu.

Zamestnanci musia chranit’ a Setrit’ federalny majetok a vyuzivat' ho iba
na opravnené ucely.

1ang. Office of Governmental Ethics.
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Zamestnanci nesmu byt v externom pracovnom pomere alebo vykondvat
¢innosti, ktoré su v rozpore s ich oficidlnymi vladnymi povinnostami
a ulohami, vratene hl'adania takéhoto pracovného pomeru a rokovania o fiom.

Zamestnanci musia oznamit' prisluSnym uradom plytvanie peniazmi,
podvodné rokovanie, zneuzitie funkcie a korupciu.

Zamestnanci musia plnit’ svoje povinnosti obcana v dobrej viere, vratane
vSetkych financnych zavézkov, zvlast platenie federdlnych, Statnych
a miestnych dani v stlade so zdkonom.

Zamestnanci musia dodrzovat' vSetky zakony a nariadenia vzhl'adom na
vSetkych obcanov USA bez ohladu na rasu, farbu koZe, nabozenstvo,

pohlavie, miesto pdvodu, vek ¢i postihnutie.

Zamestnanci sa musia zdrzat konania v rozpore so zdkonom ¢i tymito
etickymi Standardmi.
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Priloha ¢.3
Povinnost’ poskytovat’ informacie o osobnych zaujmoch:

Znizenie moznosti vzniku konfliktu medzi osobnymi a verejnymi zdujmami je mozné
dosiahnut’ viacerymi nastrojmi.

Prvym krokom je vytvorenie jasnych pravidiel a poskytnutie d’alSich sprievodcov pre
rady na spravanie sa vo vzt'ahu ku konfliktu zaujmov. Poskytovanie informéacii o sikromnych
zaujmoch robi proces rozhodovania transparentnejSim tym, ze sa predchddza a odhaluje
mozna kolizia medzi verejnymi a individualnymi zdujmami. To vSetko vedie ku zvySeniu
dovery verejnosti v cCase, ked vzdjomné prepdjanie sa a vzajomna vymena medzi
sukromnym a verejnym sektorom vyznamne narasta.

Skoro vsetky z 29 krajin OECD pozaduju poskytovanie informacii o osobnych financnych
zaujmoch vo verejnej sluzbe. Rozsah poskytnutych informécii sa medzi jednotlivymi
krajinami 1isi - niektoré pozaduju poskytovanie informacii od vSetkych pracovnikov verejnej
alebo Statnej spravy, zatial’ Co niektori implementuju tato politiku iba na vyssich Statnych
uradnikov alebo tych, ktori st zainteresovani v citlivych oblastiach zahriujucich finanény
alebo konfliktny zdujem. Vo vSeobecnosti je narastajiici vySSi stupenl transparentnosti
pozadovany od vyssich Statnych tradnikov a volenych verejnych Cinitel'ov.

Nasledujtca tabul'ka poukazuje na skupiny, ktoré st povinné poskytovat’ informacie o
svojich osobnych finan¢nych zaujmoch a aktivach:

Skupina verejnych ¢initelov Kol’ko krajin
Pozadovanie poskytovania informécii 26

Od volenych predstavitel'ov 20

Od vyssich statnych uradnikov 19

Od dalsich skupin 17

Od vsetkych verejnych/ statnych zamestnancov | 5

Zdroj: Ethics report, Public Managament Service, PUMA, OECD, 2000.

Specialna pozornost sa venuje politickej Grovni - ¢lenom parlamentu (frsko,
Taliansko, Japonsko, Novy Zéland, Portugalsko), ¢lenom vlady (Taliansko, Novy
Zéland, Portugalsko a Spanielsko), zamestnancom v ministerskych kabinetoch
(Portugalsko), Staitnym tajomnikom (Pol'sko) alebo prezidentom. Niektoré krajiny
aplikuju tieto pravidla a pozaduji podobné deklaracie od zamestnancov na regiondlnej

2 ang. disclosure policy.
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urovni (guvernér provincie v Belgicku, kancelar v Taliansku, vojvoda a vicevojvoda
v Pol'sku).

Krajiny aplikujt tento nastroj aj v citlivych oblastiach ako je napr. riadenie dlhu -
debt management (Novy Zéland), kontraktacny manazment (Novy Zéland, USA),
obstaravanie (Norsko, USA), danova sprava (Norsko), audit (Koérea, Pol’'sko).

Uvedenu povinnost’ je mozné rozsirit' napr. aj na predstavitelov centrdlnej banky
a Statom vlastnenych verejnych podnikov (Belgicko, Korea), diplomatov, pracovnikov
colnic, vojensky personal, straZzcov hranic, sudcov (Finsko) atd.

Deklarovat’ svoje finan¢né zaujmy je vSeobecnou povinnostou zamestnanca
v piatich krajindch (Australia, Grécko, Mexiko, Pol'sko, Turecko).

— Novy Zéland mé poziadavku deklarovat’ aktualny, potencidlny alebo ocividny
konflikt zdujmu v danej situacii.

— V Nemecku pre verejnt sluzbu ako celok neplati vSeobecna poziadavka poskytovania
informacii o osobnych financnych aktivach a pasivach, ale zamestnanci verejnej
spravy majui povinnost’ podat’ spravu, hned’ ako by ich finan¢né zaujmy alebo zaujmy
im blizkych 0s6b mohli vytvarat’ dovod na ich vylucenie z vykonu danej povinnosti.
Navyse, dary treba deklarovat’ pred ich prijatim.

Prisnejsie poziadavky na poskytovanie informacii maju krajiny na politikov a vysSich
statnych auradnikov. V pripade politikov plati pravidlo, Ze ¢im je vicsia zodpovednost’,

tym vécSia by mala byt’ "viditelnost, transparentnost
Napriklad v USA su poziadavky na poskytovanie informacii od vysSich Statnych

nevyhnutnd na verejnu kontrolu.

uradnikov  detailnejSie a tieto informdacie st volne dostupné verejnosti na
poziadanie.

PrisnejSie poskytovanie informacii plati aj v inych sektoroch, napr.daiové trady
(Korea, Pol'sko), colna sprava (Korea, Svajéiarsko), verejné prace (Grécko), $tatna
bezpecnost’ (Pol'sko) a v Mexiku su prisnejSie poziadavky na deklaracie v oblasti
aktiv manzeliek.

Vicsina krajin OECD pozaduje informacie o si¢asnom stave finanénych zaujmov
Niektoré krajiny zaroven vyzaduju informacie o prijatych daroch, paralelnych vonkajsich
poziciach, predchddzajicich zamestnaniach a dokonca dohody s minulymi, ako aj
budiicimi zamestnavatelmi (USA).

Okrem iného sa napr. pozaduje deklarovat’ sponzorované cestovanie (Australia,
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frsko, USA), verejné kontrakty (Irsko), partnerstva a investicie (Australia) a akcie
(Australia, frsko).
Hlavné poziadavky su tieto.

Druh informacii Korlko krajin
Krajiny pozadujiice poskytovanie informacii 26

Aktiva a zaviazky 22

Zdroje a troven prijmov 16

Vonkajsie pozicie 13

Dary 13

Pozicky 8
Predchadzajuce a budice zamestnania 5

Iné informacie 5

Zdroj: Ethics report, Public Managament Service, PUMA, OECD, 2000.

Ciel’ poskytovania informacii

Celkovy ciel’ tohto néstroja urcuje, ako sa zozbierané informdacie pouziju. Hlavnymi
cie'mi v krajinach OECD st:

— predchadzat’ konfliktu zdujmov,
— odhalit’ nezakonné obohatenie sa,

— prispiet’ k vySetrovaniu a disciplindrnym postupom.

Informécia je tak vo vicsine pripadov exkluzivnou pre interné oficidlne potreby a pre
externych uzivatel'ov je tajnou. V takomto pripade su informacie dostupné nadriadenym
a manazérom. Niektoré externé organy si tak isto mozu vyziadat pristup k tymto
informaciam, napriklad the Public Offices Commission v Irsku, the Public Service Ethics
Committee v Koérei alebo poslanci v Australii.

Avsak v niektorych pripadoch, ked’ je cielom udrzat’ verejni kontrolovatel'nost’
a podporit’ existujici systém, zozbierané data si publikované v bulletine (Taliansko,
Koérea), v registri (Irsko) alebo st priamo poskytnuté verejnosti (Portugalsko, USA) atd’.

Japonsko vyhlésilo, ze zozbierané udaje su dostupné verejnosti na zaklade poziadavky
s cielom pomoct vytvorit’ politickt etiku volenych predstavitel'ov a ¢lenov kabinetu a tak
prispiet’ k d’alSiemu rozvoju demokracie.

Niektoré krajiny maju mix systém a publikuju poskytnuté informacie ziskané od
vysSich Statnych tradnikov (vratane prezidenta a viceprezidenta, osob menovanych
prezidentom, ktorych menovanie vyzaduje suhlas senatu) a vyssich Statnych uradnikov
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(USA). Vo Velkej Britanii voleni politici na narodnej a lokalnej urovni ako aj ti, ktori su
menovani do verejnych funkcii musia uskutoénit’ verejni deklaraciu svojich zadujmov,
zatial’ Co ti, ktori sit zamestnani vo verejnej sluzbe (na narodnej a lokalnej Grovni), musia
uskutocnit’ tajna deklaraciu zdujmov, ktoré mdézu spdsobovat’ konflikt.

Ochrana informacii

— v niektorych pripadoch st poskytnuté data chranené pravnou reguldciou, napr.
ustanoveniami v tzv. Privacy Act v Kanade,

— alebo existuju Specializované centralne institiicie na riadenie politiky zverejfiovania
a dohliadajii nad funk¢nostou napr. US Office of Government Ethics alebo
the Office of the Ethics Counsellor v Kanade.

Ako priklad povinnosti poskytovania informacii o osobnych zaujmoch uvadzame
Taliansko:

Povinnost’ poskytovat’ informacie o osobnych zaujmoch v Taliansku

S cielom predchadzania korupcii zaviedlo v roku 1982 Taliansko vel'mi obsiahly
systém zverejfiovania pre politikov a manazérov podnikov. Je vyzadovana sprava
o osobnych prijmoch alebo aktivach od nasledujucich kategorii pracovnikov na ro¢nej
baze a ked’ vstupuju a odchadzaju zo sluzby:

» Clenovia senatu a komora poslancov, premiér, ministri, $tatni tajomnici, regionalni
kancelari, provinéni kancelari, kancelari miest, ktoré st hlavnym mestom provincie
alebo maju vacsiu populaciu ako 50 000.

* Prezidenti, viceprezidenti, riaditelia a generalni riaditelia verejnych institicii (vratane
verejnych podnikov), ktori si menovani, nominovani alebo schvaleni premiérom,
radou ministrov alebo jednotlivymi ministrami.

* Prezidenti, viceprezidenti, riaditelia a generdlni riaditelia spolo¢nosti, v ktorych
centralna vlada alebo verejné organy vlastnia kapitalovy podiel vacsi ako 20%. .

* Prezidenti, viceprezidenti, riaditelia a generalni riaditelia sukromnych spolo¢nosti,
v ktorych centralna vlada alebo verejné organy platia viac ako 50 % administrativnych
vydavkov vykézanych podla suvahy za predpokladu, Ze ro¢na suma je vysSia ako
500 000 mil. lir.

* Generalni riaditelia autonémnych podnikov centralnej vlady.

* Generalni riaditelia Specialnych podnikov zalozenych podla the Royal Decree
z 15. oktébra 1925, ¢. 2578.

Tieto informdcie su publikované v bulletinoch a st k dispozicii Sirokej verejnosti.

Zdroj: Ethics report, Public Managament Service, PUMA, OECD, 2000.

92




CPHR — Transparency International Slovensko

Priloha ¢.4
Vyhodnotenie dotaznika - SR

1. Co povaZujete za hlavné bariéry etického spravania pracovnikov
verejnej spravy?

Odpovede na uvedent otdzku sme rozdelili do dvoch nasledovnych skupin:

1.1. Formalne pravidla vo verejnej sprave
1.2. Neformalne pravidla

1.1. Formalne pravidla vo verejnej sprave

absencia prislusnej legislativy (Zakon o Statnej sluzbe, o verejnej sluzbe),

nejasné vymedzenie prav a povinnosti zamestnancov,

neexistencia monitoringu a kontroly prace pracovnikov vo verejnej sprave,

neexistencia manazmentu vo verejnej sprave,
nizka miera identifikovania sa s verejnou spravou,

slabé financna motivacia pracovnikov,

absencia Upravy zékladnych principov a Standardov spravania sa,

neexistencia organizacnej kultiry tradov,

absencia ucelen¢ho systému vzdelavania pracovnikov $tatnej a verejnej spravy,

neexistencia mechanizmu postihu pracovnikov, ktori sa nespravaju eticky,

neexistencia verejnej kontroly.

1.2. Neformalne pravidla

nemotivujice celkové prostredie v spolocnosti a politickd kultara, ktoré nevyzaduju
etiku a nedocenuju etické spravanie,
rozpad hodnét a prezivajiice myslenie z ias socializmu (funkcia a prislusnost’ k politicke;

strane dava moc, ktora nepotrebuje etiku),

minimalny tlak verejnosti na etické spravanie (zlepSenie méze priniest dostupnost’
informacii),

nevyjasnenost’ spolocenskych poziadaviek,

nepresadzovanie relevantnych hodnot (najmé vo vybere l'udi do verejnych funkcii),

negativne charakterové vlastnosti (je to vec sluSného - etického a neslusného - neetického
spravania)

nedostatok vychovy k takémuto spravaniu.
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2. Podla Vasho nazoru, aké vlastnosti by mal mat’ pracovnik verejnej
spravy?

Respondenti sa vo svojich odpovediach zamerali hlavne na nasledujuce oblasti:

profesionalne danosti
* preciznost’, administrativna zruc¢nost’, odborna kvalifikacia, expert vo verejnej oblasti,
asertivnost’, iniciativnost’, analytické a strategické myslenie,

sposob rozhodovania:
* nezavisly, objektivny, spravodlivy, kriticky, zdsadovy,

vizba na verejnost’

* ovladanie aspon zakladnych pravidiel slusného spravania sa, taktnost, kultivovanost,
tolerantnost’, ochota, komunikativnost, otvorenost, sluzba verejnosti, nesebeckost’,
zdvorilost’,

* nepodplatitelnost’, bezithonnost’, Cestnost’, spol'ahlivost, zodpovednost’ disciplinovanost’,
* vyrovnanost,
* lojalita voci Statu a Gradu.

3. Aky je Vas nazor na prijatie etického kodexu pracovnika verejnej
spravy?

Podla nazorov jednotlivych respondentov je potrebné vytvorit:

* spolocensky Standard,

* sektorové etické kodexy, ktoré mozu lepSie zohl'adnit’ vykon Statnej a verejnej sluzby
v danej oblasti,

* vzorovy, ramcovy kodex, ktory by bol implantovatel'ny na rdzne urovne a prostredia
verejnej spravy.

Niektori respondenti sa dotkli aj d’alSich krokov spojenych s implementéaciou etického
kodexu:
* je potrebné zabezpecit’ deklaraciu potreby a uznania etického spravania na najvyssej
urovni,
* je potrebné prijat’ kodex, trpezlivo vychovavat’ pracovnikov verejnej spravy a trvat’
na jeho dodrziavani.
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Potrebu prijatia etického kodexu niektori respondenti komentovali aj takto:

* je to vel'mi potrebné, ale nie je isté, ¢i to bude mat’ pozitivny efekt, zalezi od toho, ako
rychlo sa zmeni mentalita nasho l'udu,

* potrebny tak pre vzt’ahy vo vnitri organizacie (vzt'ah podriadeny - nadriadeny), ako aj
pre vztahy k okoliu (pracovnik $tatnej spravy a klient),

* prijatie etického kodexu je nevyhnutnou podmienkou na zvySenie transparentnosti,
zodpovednosti a systematickosti vo verejnej sprave,

* dolezity len s d’alSimi redlnymi krokmi,

* uz dnes je neskoro!

4. Ak by sa prijal eticky kodex, aké by malo byt jeho pravne
postavenie?

a) zavizna sucast’ pravnej normy
8 respondentov

b) nezavizny dokument, dodrZiavanie na principe dobrovol’nosti
4 respondenti

¢) sucast’ pracovnej zmluvy
14 respondentov

Dalsie postrehy a vyjadrenia:

* Eticky kodex bud’ nizSej pravne; sily, resp. niz§ej zavaznosti, ako pravne normy. RieSenim
by mozno bola odvolavka na dokument v pracovnej zmluve, rozhodne nie jednotlivo
upravovat’ pracovné zmluvy.

* Sucast’ pracovnej zmluvy, pri¢om to umoziuje vacsiu flexibilitu.

« Uplatkarstvo by malo byt trestné, preto musi byt uzakoneny spdsob postihu a pod.

* V pripade zaviznosti mézu nastat’ problémy, v pripade dokazového konania a presného
popisu skutku.
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Autorky:

Ing. Emilia Sic¢akova (1975) je absolventkou Obchodnej fakulty Ekonomickej
univerzity v Bratislave (1998), kde v sucasnosti pokracuje na doktorantskom
stadiu. Od roku 1997 posobi ako vyskumna pracovnicka Centra pre hospodarsky
rozvoj so zameranim na komplexnt analyzu ekonomickych tudajov. Absolvovala
odbornu stdz na Svetovej banke vo Washingtone D.C. a v Transparency
International USA. V sucasnosti je prezidentkou Transparency International
Slovensko, ktora pdsobi v rdmci Centra pre hospodarsky rozvoj. Venuje sa otdzkam
¢innosti verejného sektora hlavne z pohladu transparentnosti, etiky, korupcie
a kontroly. Je ¢lenkou riadiaceho vyboru pre Narodny program boja proti korupcii.

Doc. Ing. Daniela Zemanovic¢ovda, CSc. (1953) je absolventkou Vysokej Skoly
ekonomickej. Odborné staze absolvoval na univerzitach v Parizi, Grenobli, Dubline,
ako aj v Europskej komisii v Bruseli, OECD, Rade konkurencie vo Francuzsku,
vladnych institacidch v USA. Pracovala ako pedagogicka na Vysokej skole ekono-
mickej, neskor na Protimonopolnom trade SR ako metodi¢ka. Je spoluautorkou
zékona o ochrane hospodarskej stitaze. Posobila ako konzultantka OECD a externa
expertka Ekonomického a socialneho vyboru EU. Od roku 1996 pracovala v CPHR.
Koordinovala viaceré medzinarodné i doméce vyskumné projekty. Venovala sa
otdzkam hospodarskej sutaze, regulacnych bariér, reStrukturalizacie, bankrotov.
V sucasnosti je programovou riaditelkou CPHR - Transparency International
Slovensko, venuje sa otazkam transparentnosti, etiky, korupcie, je externou
pedagogickou Fakulty manazmentu EU v Bratislave. Je ¢lenkou riadiaceho vyboru
pre Narodny program boja proti korupcii.
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