Nové pristupy
v poskytovani miestnych
verejnych sluzieb
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Su orientované na

= zmenu Uloh, Struktdr a organizacie
politického a administrativneho systému.

Centrom pozornosti su

= Efektivnost a ucinnost, interna a externa
sutazivost, meranie vykonnosti,
vzajomné porovnavanie sa.

je mozné charakterizovat nasledovnymi
Decentralizacia

Vykonnost a efektivita

MoZznost volby a konkurencia

Orientacia na zakaznikov

Motivacia a riadenie fudskych zdrojov
E-government

Zlepsenie kvality regulacie

Ozdravenie funkcie centra (tzv. stihle riadenie)

Transfer osvedcenych stylov riadenia zo sukromného
sektora

10. Zlepsenie kooperacie verejného a sukromného sektora.
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Samosprava sa dlhodobo stretava
s viacerymi systémovymi problémami:

efektivita a G€innost samospravy,
orientacia na vysledok,

restrukturalizacia poskytovanych sluzieb,
néstroje riadenia samospravy.

Zakladné ciele:

Jasna formulacia cielov,

Zrozumitelné ohrani¢enie zodpovednosti,
Profilacia verejnych sluzieb na potreby
zékaznika,

Zlepsenie ponuky sluzieb,

ZvySenie hospodarnostia zodpovednosti za
konkrétne ulohy,

Podpora vykonnosti, motivacie a pod.

(proces modernizacie verejnej spravy)

= je urditou filozofiou,

= uréitym Stylom myslenia,

= urcitou stratégiou

obsahujlicou principy a zasady a popri nich aj cely rad

overenych postupov (napr. Total Quality Management,
Benchmarking, Value for money,, Public Privat Partnership,
Management by Objectives, Balanced scorecard,
Controlling atd), z ktorych treba vediet

v konkrétnych podmienkach zvolit' tie, ktoré su pre dané
podmienky adekvatne.

Ide o techniky riadenia, ktoré sa uspesne uplatiuju
v sikromnom podnikani.




NPM sa zameriava na externt alebo internt Zakladné principy NPM:
sutazivost vo verejnej sprave na baze merani
vykonnosti.
NPM v praxi samospravy je zamerany na rieSenie chapanie ako
tychto problémov:
L] s0 sluzbami, ktore .
im ma obec poskytovat, chépanie ako , produktov
, ZniZenie ich uspokojujucich potreby ob&anov,
zataze, posilnenie vyznamu volenych
predstavitefov obce tym, Ze sa mozu sustredit na _
rozhodujuce otazky chapanie obce ako
, zvySenie efektivity obéanom,
vynakladania prostriedkov obce a pod.

VEREJNE SLUZBY

Dalsie principy NPM:

sluzby, z ktorych maju prospech vsetci bez
organizacia a riadenie rozdielu, takze spoplatnenie je nemozné,

e e ) : sluzby, ktoré su poskytované jednotlivcom,

L . _ (posilnenie avsak so $ir§im prinosom pre spoloénost,
strategického zamerania, oddelenie strategickych

pravomoci od operativnych, vykonnych a ich sluzby, ktoré st nevyhnutné pre kvalitu Zivota a
delegovanie na vykonné organy obecného (radu), ktore vyZaduju tak velke investicie, Ze je
pravdepodobneé ich monopolné poskytovanie,

Znizovanie nakladov a sluzby, ktoré st nevyhnutné pre kvalitu Zivota,
av8ak boli by prili§ nakladné pre skupiny
obyvatelov s nizkymi prijmami, pokial by sa
ponechali na €isto trhovom principe.

uplatiiovanie
riadenia.

mné zmeny riadenia verejnej spravy
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sluzieb vo forme partnerstiev verejného a sukromného
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Produkcia a financovanie kolektivnych statkov




Vhodnu kombinaciu produkcie a financovania
statkov je potrebné vyberat podla konkrétnych
okolnosti a podmienok.

Dolezité je vSak pritom strikine rozliSovat medzi
otazkami, kto by mal vyrabat a kto by mal platit.
Tieto dve otazky sa v praxi velmi Casto zlievaju
do jednej a vyuziva sa napr. argumentacia, ze ak
stat produkuije kolektivne statky, mali by byt
poskytované bezplatne alebo naopak, ak ma byt
niektory kolektivny statok

poskytovany bezplatne, potom musi byt
vyrabany Statom.

Medzi produkciou a financovanim kolektivnych
st_gatlgoy v tomto pohfade v8ak nie je priama
vazbal

Alternativne
poskytovanie

verejnych sluzieb

= je omylom domnievat’ sa, Ze zmena
vlastnictva v pripade subjektu,

ktory produkuje kolektivne statky, bude
automaticky znamenat’ zvySenie
efektivnosti alebo kvality sluzieb, ktoré
prislusny subjekt poskytuje.

Rozhodujucim faktorom determinujicim
efektivnost nie je forma vlastnictva, ale
urover konkurencnych vztahov v
ekonomike.

Transformacia
verejnych sluzieb

ASDA - alternative service

Privatizacia méze prebiehat” delivering arragement

Pri vytvoreni partnerstva verejného,
neziskového a sikromného sektora v
procese poskytovanie verejnych sluzieb
smerujiceho k zefektivneniu poskytovania
verejnych sluzieb, je treba sa zaoberat’:

Charakter viacerych cistych

kolektivhych statkov sa meni na

zmiesané kolektivne statky




a) Ucast spotrebitela na nakladoch formou

poplsoy e _ e = Verejny sektor

b) Obmedzenie centralnej cenovej regulacie, . Suk s solk
decentralizacia pravomoci stanovovat’ ukromny sektor
poplatky = Neziskovy sektor

¢) Optimalne stanovovanie poplatkov = Svojpomocné zabezpecovanie.
vzhfadom na ekonomické a socialne
podmienky

= Politickui zodpovednost’ za
zabezpecovanie nesie verejny sektor —
POSKYTOVATEL SLUZBY

= Produkcia sa realizuje v sukromnom
sektore — PRODUCENT SLUZBY

Pri prechode na zmluvné
zabezpecovanie verejnej sluzby je
treba analyzovat”:

= Presun produkcie celej sluzby do
sukromného sektora

= Presun produkcie casti sluzby do
sukromného sektora

= Zabezpecovanie vnutornych (pomocnych)
sluzieb v organizacii verejného sektora
sukromnym sektorom




rast nakladovej efektivnosti,
rast kvality

zefektivnenie riadenia a kontroly vo
verejnom sektore,

rieSenie nedostatocnych
kapitalovych a personalnych kapacit
verejného sektora.

= oznacované tiez ako ,,Projekty verejno—
sukromného partnerstva®“, ,,Projekty pre
prosperitu®, ,,Projekty s privatnym
partnerstvom*” alebo tiez skratkou ,,PPP*

— z angl. terminu Pubic Private Partnership

su chapané ako projekty spoluprace
verejného a sukromného sektora v oblasti
financovania, budovania, prevadzky a udrzby
infrastruktury a verejnej vybavenosti.

v Uzemi neexistuje ponuka verejnej
sluzby

monopolné postavenie externého
producenta sluzby v tzemi

problém moralneho hazardu alebo
problému skrytej ¢innosti

problém nespravneho vyberu alebo
problému skrytych informacii

Partnerstvo verejného a sukromného sektora je
charakterizované rozdelenim rizik,
zodpovednosti a UZitkov vyplyvajucich

z realizacie verejného projektu medzi oboch
partnerov a realizuje sa na zmluvno zéaklade
(koncesia).

Obsah partnerstva méze byt r6zny, avSak v
zasade zahfiia financovanie (Finance),
projektovanie (Design), vystavbu (Build),
prevadzku (Operate) a Udrzbu (Maintance) a
napokon po uplynuti zmluvne stanovenej doby
prevod (Transfer) verejného projektu od
sukromného partenra k verejnemu.

Pri realizacii PPP projektov sa
rozdel'uji medzi sukromného a
verejného partnera rizika:

Podl'a delenia rizika medzi verejnym
a sukromnym partnerom mézeme
rozlisit’:

1. Verejné vlastnictvo a verejna
Riziko vystavby prevadzka: Projekt je vo verejnom

. L - vlastnictve a verejna institicia zabezpecuje
Riziko dostupnosti projektu alebo kontrolu nad projektom. Prevaha rizik je na
sluzby. strane verejného sektora. Stikromny sektor

- . na zmluvnom zéklade vybuduje
Riziko dopytu alebo trhové riziko. a prevadzkuje zariadenie bez toho, aby

znasal financné alebo vynosove rizika




2. Verejné vlastnictvo a sukromny
prevadzkovatel: Prevod vysostnych prav v
ramci koncesii byva oznacovany aj ako
Jprivatizécia na zéklade koncesie”, lebo sa tu
prevadza pravo na zriadenie a/alebo
prevadzkovanie infrastruktdrneho diela na
sukromny sektor. Prejavy prevodu prav na
stkromny sektor su rozne v zavislosti od
toho, Ci predpokladaju financovanie,
zriadenie a prevadzku infrastruktary
jednotlivo alebo ako komplex tychto ¢innosti.
Po uplynuti stanovenej doby (trvanie
koncesie) bude projekt prevedeny na stat,
samospravu.

3. Sukromné vlastnictvo a sukromny
prevadzkovatel: Takyto pristup prinasa so
sebou najvacsie €aro pre sukromnych
investorov, avSak naraza ¢asto na odpor Statu
a verejnosti zo strachu prenechat vSetky
kompetencie a zodpovednost vo vztahu k
infrastruktire na sukromny sektor.

Tieto projekty predpokladaju financovanie a
prevadzku zariadenia, kioré je vo vlastnictve
projektovej spoloénosti.

Verejny sektor sa zavazuje odkupovat
produkovane vystupy pocas fixne uréeneho
obdobia.

= uplatiiované u verejnych sluzieb s
rozvinutou ponukou, kde existuje pre
spotrebitelov moznost’ vyberu (socialne,
kulturne, rekreacné sluzby)

= je potrebny funkény transparentny systém
pridefovania poukazok

= |de o zloZito pripravované projektové

financovanie, pre ktoré je typické
jednorazové zalozenie ,U&elovo zriadenej
spolocnosti“za t¢elom vystavby

a prevadzky projektu poc¢as doby jeho
zivotnosti (v anglictine Special Purpose
Vehicle, SPV)

= Sucast’ neziskového sektora

= Nepodliehaju priamej verejnej kontrole
napriek tomu, ze zabezpecuju
uspokojovanie verejnych potrieb

* Problémom je nedostatok fin. prostriedkov
MVO

Nové pristupy

= zvysovanie narokov na socialne
sluzby spésobené zmenami v
demografickej a sociadlnej Strukture
limitacia kompetencii europskou a
narodnou legislativou
rozsirenie kontroly — popri kontrole
zdkonnosti aj kontrola efektivnosti a
kvality




Nové pristupy

privatizacia verejnych sluzieb -
presun aktiv a uloh do sikromného
sektora

zmeny v rozhodovacich
pravomociach v oblasti miestnych
verejnych sluzieb — zvysené
kompetencie uzemnych samosprav

Nové pristupy

= oddelenie zabezpecovania sluzieb od
ich produkcie

= yylucenie zo spotreby a zavadzanie
niektorych c¢rt sukromnych statkov
znizovanie objemu verejnych sluzieb
Ucast sukromnych organizacii
v produkcii verejnych sluzieb
preferovanie trhovych nastrojov vo
verejnom sektore

Nové pristupy

Nové pristupy

= zvySovanie priameho vplyvu verejnosti

moznost volby medzi prevadzkovatefmi alebo typmi
sluzieb

spotrebitel'sky prieskum miestnych verejnych sluzieb
zastupenie uzivateFov sluzieb pri ich riadeni

tvorba vykonovych ukazovatelov (napr. maximalny
¢as vybavenia ziadosti, maximalny &as uskutoénenia
opravy)

spravanie sa ,,v zaujme spotrebitela“ - vhodné
uradné hodiny, otvaracie ¢asy kniznic,
zrozumitefnost' formularov, kancelarie prvého
kontaktu

= viaceré formy poskytovania
miestnych verejnych sluZieb

priame poskytovanie prostrednictvom
organizacie v uplnom resp.
clastoénom vlastnictve samospravy
poskytovanie externymi
organizaciami prostrednictvom
zmluvnych vztahov so samospravou
organizacie poskytujuce verejné
sluzby bez zmluvného vztahu

Nové pristupy Nové pristupy

= Zmiesana ekonomicka Struktiura podnikov
poskytujucich verejné sluzby (verejno-

= rastuca spoluprdca medzi sdkromné)

samospravami pri zabezpecovanim
verejnych sluZieb - - N 0
Vklad sukromného kapitalu umoziuje
efektivnejsie (Uspory z rozsahu)
umoznuje financovat vacsie vydavky najma znizit’ viazané financie a/alebo zvysit’
na infrastruktdru investicny potencial
vyuzit odbornost’ sukromnych podielnikov v
novych aktivitach a tam, kde dochadza k
zmenam technologii.
sukromny investor prinasa know-how,
technologie aj odbornikov




o UPLATNENIE VEREJNEHO
Nové pristupy ZAUJMU PRI POSKYTOVANI
SLUZIEB

= Projekty s privatnym partnerstvom
(PPP) = dostupnost’ sluzby,

zabezpecenie verejnej infrastruktary a .

verejnych sluzieb prostrednictvom = cena sluzby,

sukromnych firiem, vyuzitim ich

vlastnych zdrojov a schopnosti = rozvoj sluzby,

sukromna spoloénost’ vybuduje a

dihodobo prevadzkuje zariadenie = dopad sluzby na prostredie.
poskytujuce verejne sluzby alebo

verejnu infrastrukturu
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