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Verejny ochranca prav (ombudsman)
Zhrnutie

Institat verejného ochrancu prav (dalej tiez ako ,ombudsman®) bol na Slovensku zriadeny v roku 1999,
indpirovany modelom, uplatnenym v susediacich krajinach. Napriek tomu, Ze podla Ustavy Slovenskej
republiky’ ma byt verejny ochranca prav nezavislym a nestrannym organom, osoba, ktora zastava
funkciu ombudsmana uz od vzniku tejto inStitucie, bola v minulosti politicky ¢inna, ¢o moze
spochybriovat’ jeho nestrannost. Tuto pochybnost posilfiuje tiez jeho pasivny postoj k negativnym
trendom a ddlezitym spolo¢enskym diskusiam, €o je ¢asto predmetom kritiky tretieho sektora.

V porovnani napriklad s ¢eskym ombudsmanom je su€asny slovensky verejny ochranca prav menej
verejne viditefny, pri€¢om jeho vystupenia v médiach, ako aj celkova medialna aktivita Kancelarie
verejného ochrancu, su nedostatocné. Napriek tomu, Ze ombudsman pravidelne participuje na
verejnych podujatiach, povedomie verejnosti o indtitite ombudsmana je na velmi slabej urovni.
Skutoénost, Ze kancelaria prijima mnozstvo podnetov od obc¢anov, ktoré nie su v jej kompetencii,
znaci o slabej informovanosti verejnosti v tejto oblasti. Za najvacsie slabiny organu verejného
ochrancu prav povazujeme znizovanie rozpoctu kancelarie, Uzku pdsobnost verejného ochrancu prav,
ktora je potrebné rozsirit, atiez chybajucu PR stratégiu, kiora by viedla k vacsej informovanosti
verejnosti.

Verejny ochranca prav
Celkové skore: 64 / 100
Indikator Legislativa Prax
Zdroje - 75
Kapacity
83/ 100 o
Nezavislost 100 75
Transparentnost 100 75
Systém
spravovania Zodpovedanie sa 75 75
83/ 100
Mechanizmy integrity 100 100
VysSetrovanie 50
Prinos J
25/ 100 Presadzovanie dobrej 0
praxe

Struktara a organizacia

Aktualnym ochrancom verejnych prav Slovenskej republiky je Pavel Kandra¢ (zvoleny na druhé
funk&né obdobie), ktory bol do funkcie vymenovany v roku 2002 ako prvy slovensky ombudsman.

Ingtitut verejného ochrancu prav je upraveny Ustavou a osobitnym zékonom &. 564/2001 Z.z. o
verejnom ochrancovi prav.’ Verejny ochranca prav je nezavislym organom Slovenskej republiky, ktory

! Zakon &. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky.
2 7akon &. 564/2001 Z.z. o verejnom ochrancovi prav, v zneni neskorsich predpisov (“zakon o verejnom ochrancovi prav”).
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vrozsahu a spésobom ustanovenym zakonom chrani zakladné prava a slobody fyzickych os6b
a pravnickych os6b v konani pred organmi verejnej spravy a dal§imi organmi verejnej moci, ak je ich
konanie, rozhodovanie alebo nec€innost v rozpore s pravnym poriadkom. VSetky organy verejnej moci
poskytnu verejnému ochrancovi prav potrebnu suginnost.* Verejny ochranca prav sa méze podielat
na vyvodeni zodpovednosti vo€i osobam, pésobiacim v organoch verejnej moci, ak tieto osoby porusili
zakladné pravo alebo slobodu fyzickych os6b a pravnickych osoéb. Institit ombudsmana nema
rozhodovaciu pravomoc.

Obc&ania mdzu podat podnet aj anonymne, priCom z podnetu musi byt zrejmé, akej veci sa tyka, proti
ktorému organu verejnej spravy smeruje a ¢oho sa podavatel domaha.* Po obdrzani podnetu zaéne
Kancelaria verejného ochrancu prav vo veci konat. Kancelaria mbze konat aj na zaklade vlastnej
iniciativy, ex offo. Vo vS8eobecnosti mozno konStatovat, Zze verejny ochranca prav vykonava svoju
¢innost efektivne v tom zmysle, Ze aktualna vybavenost podnetov sa pohybuje nad uroviou 96%.°

Hodnotenie

Zdroje (prax)
Skoére: 75

Do akej miery mé verejny ochranca prav k dispozicii dostatoéné prostriedky na naplrianie cielov tradu
Vv praxi?

Kancelaria verejného ochrancu prav disponuje vlastnou rozpoctovou kapitolou Statneho rozpoc':tu.6
Rozpocet pokryva vydavky, suvisiace s chodom kancelarie, ktora v su€asnosti zamestnava 41 fudi.
Tato kapacita kancelarie je nemenna celych 12 rokov jej pdsobnosti, pri¢om fluktuacia zamestnancov

je jedna z najniz8ich vo verejnej sprave.’ Personalne obsadenie kancelarie je primerané tomu, aby
dokazalo kapacitne zvladnut vybavenie prijatych podnetov od ob&anov.

Zo sprav o Cinnosti kancelarie za prislusné roky vyplyva, Ze jej zamestnanci sa pravidelne zu&astriuju
na réznych medzinarodnych seminaroch a Skoleniach (napriklad zhromazdenia Medzinarodného
ombudsmanského institutu, workshopy na univerzite v Padove, stretnutie zamestnancov Eurdpskej
siete ombudsmana v Strasburgu8 a pod.).

Vzhladom na prebiehajuce Usporné opatrenia viady bol rozpo€et kancelarie ombudsmana v roku 2011
znizeny o 10%, €o viedlo k naslednému prepusteniu &asti zamestnancov. Z dévodu uspornych
opatreni bola Kancelaria verejného ochrancu prav v tomto roku niutena obmedzit' svoju &innost v
regionalnych pdésobiskach, obmedzila vydavanie informacnych bulletinov aj zahrani¢né sluzobné
cesty, organizovanie konferencii, $koleni, predplatné odbornej literatiry a dalsie aktivity.® Skrty vo
verejnej sprave sa z dlhodobého hradiska mézu odrazit na efektivite kancelarie. ™

V sprave o €innosti kancelarie za rok 2010 sa piSe o potrebe rozSirenia pdsobnosti verejného
ochrancu prav. 1

% €1.151 Ustavy.

* www.vop.gov.sk/chcete-podat-podnet [cit. dita 7 Decembra 2011].

® Kandrag, P.: Perspektivy &innosti verejného ochrancu prav v Slovenskej republike na druhé funk&né obdobie (2007 — 2012),
str. 2.

€ Zakon &. 303/1995 Z.z. 0 rozpoctovych pravidlach a zakon o verejnom ochrancovi prav.

" Rozhovor autora s verejnym ochrancom prav P. Kandracom, v Bratislave, diia 17. juna 2011.

8 Sprava o &innosti za rok 2010, str.70: www.vop.gov.sk/files/File/spravy_o_cinnosti/Sprava_marec_2011.pdf

® Sprava o &innosti za rok 2010, str.75, dostupna na: www.vop.gov.sk/files/File/spravy_o_cinnosti/Sprava_marec_2011.pdf [cit.
28. jula 2011].

1% Rozhovor autora s verejnym ochrancom prav P. Kandragom.

" The Slovak Spectator, 22 April 2010, dostupné na:
http://spectator.sme.sk/articles/view/38637/10/slovak_ombudsman_presents_annual_report_on_human_rights.html [cit. 28 jula
2011].
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Nezavislost’ (pravo)
Skore: 100

Do akej miery je verejny ochranca prav podla zakona nezavisly?

Ustava zaruduje verejnému ochrancovi prav institucionalnu a funk&n nezavislost a upravuje jeho
pravomoci, ako aj finanéné zdroje potrebné na naplfianie jeho poslania.*?

Pbésobnost verejného ochrancu prav sa vztahuje na organy Statnej spravy, organy uzemnej
samospravy, pravnické osoby a fyzické osoby, ktoré rozhoduju o pravach a povinnostiach fyzickych
0s6b a pravnickych osbb v oblasti verejnej spravy. Pésobnost verejného ochrancu prav sa nevztahuje
na NR SR, prezidenta SR, vladu SR, Ustavny sud Slovenskej republiky, NKU, spravodajské sluzby, na
rozhodovacie pravomoci vySetrovatelov PZ, prokuratiru a na sudy s vynimkou organov riadenia a
spravy sudov a s vynimkou dévodov, predpokladajucich disciplinarne previnenie sudcu. Na rozdiel od
Svédskeho modelu, ombudsman na Slovensku nema pravomoc ukladat sankcie, ale obracia sa na
prislusné organy (napriklad na prokuraturu).

Verejného ochrancu prav voli NR SR na obdobie piatich rokov z kandidatov, ktorych jej navrhne
najmenej 15 poslancov NR SR.® Verejny ochranca prav neméze byt ¢lenom politickej strany ani
politického hnutia. Personalne obsadzovanie Statnozamestnaneckych miest v Kancelarii verejného
ochrancu prav prebieha prostrednictvom vyberového konania na zaklade stanovenych podmienok a
kvalifikacnych predpokladov. Za vyberovy proces zodpoveda riaditel sekretaridtu a jeho vyber
nasledne schvaluje ombusdaman v sulade s prisludnou legislativou. 14

Zakon o verejnom ochrancovi prav upravuje nezlucitelnost vykonu tejto funkcie s inou funkciou, ktora
by mohla viest ku konfliktu zaujmov. Okrem toho, verejny ochranca prav nesmie popri vykone svojej
funkcie vykonavat Ziadnu inG platend funkciu, podnikat a vykonavat ind zarobkovu c&innost, s
vynimkou spravy vlastného majetku alebo majetku svojich maloletych deti, vedeckej, pedagogicke;j,
literarnej a umeleckej Cinnosti, ak taka ¢innost nenartsa riadny vykon funkcie a dostojnost funkcie a
neohrozuje ddveru v nestrannost a nezavislost verejného ochrancu prav.’®

Funk&né obdobie verejného ochrancu prav je stanovené na pat rokov, priCom tu istd osobu mozno
vymenovat za ombudsmana najviac v dvoch po sebe nasledujucich funkénych obdobiach. Zakon
zarovefl upravuje ustanovenia, suvisiace so zanikom funkcie (napriklad spachanie uUmyselného
trestného &inu).*®

Nezavislost’ (prax)

Skoére: 75

Do akej miery je verejny ochranca prav nezavisly v praxi?

Vo v8eobecnosti mozno konStatovat, Ze verejny ochranca prav vykonava svoju €innost nezavisle
a neboli zaznamenané vyrazné externé zasahy do jeho €innosti. Napriek tomu, Ze suasny verejny
ochranca prav nie je &lenom Ziadnej politickej strany, jeho byvalé &lenstvo v HZDSY moze
spochybfovat jeho nestrannost’ pri vybavovani niektorych podnetov.

12 Clanok 151 Ustavy.

13 Ustanovenie § 4 odsek 6 zakona o verejnom ochrancovi prav.

 Ustanovenie § 27 Ibid.

!5 Ustanovenie § 7 Ibid.

18 Ustanovenie § 5 Ibid.

" Dennik SME, 20. Marca 2003: www.sme.sk/c/273740/ombudsman-je-kandrac-z-hzds.html (cit. 28 jala 2011].
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Hoci neexistuju jednoznaéné dbkazy, mnoho odbornikov a predstavitefov neziskového sektora
zastava nazor, Ze verejny ochranca prav nevyuziva svoje pravomoci dostatoCne a navySe nezaujima
stanoviska k negativnym trendom a udalostiam v spolo¢nosti. Ombudsman sa napriklad nevyjadril k
vybudovaniu beténového muru v okoli romskych obydli na vychode Slovenska,'® kde doslo k
jednoznacnému poruseniu ludskych prav. Podobne necinny je v réznych korup&nych kauzach.*®

Od zriadenia in&titatu verejného ochrancu prav v roku 2001 neboli zaznamenané staznosti vodi
¢innosti kancelarie a jej zamestnancov. V roku 2006 bol su¢asny ombudsman zvoleny na druhé
funk&né obdobie.

V praxi neboli zaznamenané pripady, v ktorych by ob&ania za podanie podnetu na verejného
ochrancu prav boli ohrozovani i zastra$ovani.?

Transparentnost’ (legislativa)
Skore: 100

V akom rozsahu existuju zakonné ustanovenia, ktoré zabezpeluju pristup verejnosti k
relevantnym informaciam o aktivitach a rozhodovacich procesoch verejného ochrancu prav?

Rovnako ako vacsina verejnych funkcionarov, aj verejny ochranca prav je zo zakona povinny
zachovavat mi€anlivost vo veciach ochrany osobnosti, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej
funkcie, a to aj po uplynuti funkéného obdobia. Ombudsman je povinny zverejfiovat informacie o
svojej €innosti prostrednictvom vyrocnej spravy s kompletnymi Statistickymi udajmi. Zarovefi ma v
zmysle zakona o slobodnom pristupe k informéciam povinnost informovat’ jednotlivych predkladatelov
podnetov o aktudlnom stave vybavovania ich podnetov.21

Ombudsman ma ako verejny funkcionar povinnost podfa zakona o ochrane verejného zaujmu pri
vykone funkcii verejnych funkcionarov zverejhiovat svoje majetkové priznanie22 a spristupnit ho na
internete. Kancelaria ombudsmana je ako organ verejnej spravy zo zakona povinna zverejfiovat
vSetky zmluvy, faktury a platby na internete.?® Cielom tohto opatrenia je zvysit transparentnost v
oblasti verejného obstaravania a zamedzit' pripadnému predraZeniu obstaravanych sluZieb ¢&i tovarov.

Verejny ochranca prav spolupracuje s prislusnymi orgdnmi verejnej spravy a prokuratary. Verejny
ochranca prav mébzZe spolupracovat aj s inymi subjektmi, pésobiacimi v oblasti ochrany prav a
slobdd.?* Takato spolupraca by v8ak nemala ovplyviiovat proces vybavovania podnetu a utajovanie
identity podavatela (okrem $pecifickych pripadov, v ktorych identita podavatela podnetu je zrejma).*

Transparentnost’ (prax)
Skore 75

'8 The Slovak Spectator, 6. septembra 2011, dostupné na:
http://spectator.sme.sk/articles/view/40004/2/michalovce_wall_isolates_roma.html (cit. 21 novembra 2011).

1% Rozhovor s osobou, ktora si Zela zostat v anonymite (zdroj J), Bratislava, 11.maja 2011; pozri tiez Global Integrity Report,
Slovakia: Integrity Indicators Scorecard, 2009, dostupné na: http://report.globalintegrity.org/Slovakia/2009/scorecard/69 [cit. 28
jula 2011];

a: Bureau of Democracy, Human Rights, and Labor of U.S., 2010 Human Rights Report: Slovakia, 8 aprila 2010, dostupné na:
www.state.gov/g/drl/rls/hrrpt/2010/eur/154450.htm [cit. 28 jula 2011].

% Rozhovor (anon.) a rozhovor autora s verejnym ochrancom prav P. Kandragom.

2 7akon &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam, v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o slobode informacii“).
2 (Jstavny zakon &. 357/2004 o ochrane verejného zaujmu pri vykone funkcii verejnych funkcionarov a zakon o slobode
informacii.

2 73kon o slobodnom pristupe k informaciam.

24§ 25 zakona o verejnom ochrancovi prav.

 Rozhovor autora s P. Kandragom.
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Do akej miery su aktivity a rozhodovanie verejného ochrancu prav transparentné?

Sprava o ¢innosti Kancelarie verejného ochrancu prav je dostupna v tlacenej verzii aj v elektronickej
podobe na webovej stranke verejného ochrancu prav. Poskytuje prehfad o pocte podnetov, ich
rozdelenie podla pdsobnosti, poCet pripadov poruSenia zakladnych prav a slobéd a v neposlednom
rade aj informacie o rozpocte kancelarie.”®

Ob¢an, ktory podal podnet Kancelarii verejného ochrancu prav, je priebezne informovany o priebehu
vybavovania daného podnetu. Hoci ombudsman zo zakona nema pravomoc udelovat sankcie, sleduje
dalSi postup prisluSnych organov verejnej spravy a prokuratiry. Vo vacésine pripadov dochadza k
v€asnej naprave, hoci v praxi sa objavuju aj pripady, kedy musi byt vyvinuté vacsie usilie na
dosiahnutie napravy.?” Odbornici vdak spochybriuji efektivnost monitorovania vyvoja jednotlivych
podnetov.”®

Od januara 2011, v sulade s platnou Iegislatl'vou,29 musi Kancelaria verejného ochrancu prav
zverejnovat vSetky zmluvy a faktary na internete.*

Ombudsman prejavuje ochotu spolupracovat' s verejnost’ou,31 ¢i uz s nezavislymi odbornikmi alebo
neziskovymi organizaciami, posobiacimi v oblasti ochrany ludskych prav a slobod,* a to formou
workshopov, prednasok v reedukacnych centrach alebo v zdruzeni Féra pre pomoc starsim.®

V zmysle Ustavného zakona ¢. 357/2004 Z.z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone funkcii verejnych
funkcionarov si verejny ochranca prav pini kazdoro¢ne zakonnu povinnost predlozit majetkové
priznanie, ktoré sa zverejfiuje na webovej strdnke NR SR.*

Zodpovedanie sa (legislativa)
Skore: 75

Do akej miery existuju zékonné ustanovenia zabezpecujuce, aby verejny ochranca prav podaval
spravy o svojej ¢innosti a zodpovedal za svoje konanie?

Verejny ochranca prav zodpoveda za svoju €innost NR SR, ktorej predklada kazdy rok v priebehu
prvého Stvrtroka spravu o Cinnosti. V nej uvedie svoje poznatky o dodrZiavani zdkladnych prav a
slobéd fyzickych osbb a pravnickych osdOb organmi verejnej spravy, atiez predklada navrhy a
odporuc¢ania na napravu zistenych nedostatkov.* Sprava je predmetom rokovania NR SR.

Proti zisteniam a stanoviskam verejného ochrancu prav nie je mozné podat odvolanie, nakolko
ombudsman nema rozhodovacie pravomoci a nevydava rozhodnutia.*

Vykon funkcie ombudsmana zanika len na zaklade pravoplatného rozsudku sudu o umyselnom
spachani trestného ginu.®” Ak zamestnanci kancelarie poruSia zékon alebo interné predpisy, vztahuju

% \www.vop.gov.sk/spravy-o-cinnosti (citované 15 oktdbra 2011).

" Rozhovor autora s P. Kandragom.

% http://report.globalintegrity.org/Slovakia/2009/scorecard/69 (citované 15 oktébra 2011).

2 www.vop.gov.sk/zmluvy-objednavky-faktury [13 jun 2011].

* The Slovak Spectator, 20 December 2010, dostupné na:
http://spectator.sme.sk/articles/view/41159/2/all_contracts_to_go_online.html [cit. 15 oktobra 2011].
% Rozhovor s verejnym ochrancom prav P. Kandragom.

%2 & 25 zakona o verejnom ochrancovi prav.

2 Sprava o &innosti za rok 2010, str. 60, dostupna na: www.vop.gov.sk/files/File/spravy_o_cinnosti/Sprava_marec_2011.pdf [cit.
13 juna 2011].

3 www.nrsr.sk/Default.aspx?sid=vnf/oznamenie&Userld=KandPave [cit. diia 2011].

% § 8 odsek 2 Zakona o verejnom ochrancovi prav.

% Rozhovor autora (anon.), 11. maja 2011.

%7 § 8 Zakona o verejnom ochrancovi prav.
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sa na nich relevantné ustanovenia zakona &. 211/2000 Z.z. o Statnej sluzbe alebo zakona &. 300/2005
Z.z., Trestného zakonnika.*®

V sucCasnosti neexistuje osobitna pravna uprava ochrafiujuca oznamovatelov trestnej Cinnosti, tzv.
»whistleblowerov*.

Podla zdkona o Statnej sluzbe mbézu Statni zamestnanci podavat’ staznosti vo veciach vykonavania
Statnej sluzby sluzobnému uradu. V praxi vSak nie je legislativne oSetrena ochrana stazovatela pred
pripadnou ujmou. V tomto pripade by sa na stazovatela mohol vztahovat zakon €. 152/1998 o
staznostiach v zneni neskorsich predpisov,®® hoci podra hodnotiacej spravy TIS ,uvodné ustanovenie

zakona o staznostiach prinasa interpretaénu neistotu v kontexte whistleblowingu®.*°

Zodpovedanie sa (prax)
Skore: 75

Do akej miery podava verejny ochranca prav spravy o svojej ¢innosti a nesie zodpovednost’ za svoje
konanie?

V sulade so zakonom o verejnom ochrancovi prav ombudsman predkladd NR SR kazdy rok v prvom
Stvrtroku spravu o &innosti, v ktorej uvedie svoje poznatky o dodrziavani zakladnych prav a slob6d
fyzickych osdb a pravnickych osdéb organmi verejnej spravy a predklada navrhy a odporicania na
napravu zistenych nedostatkov. Sprava je verejne pristupna na webovej stranke Kancelarie verejného
ochrancu prav, o umozZiuje verejnosti ziskat informacie o &innosti ombudsmana. NR SR spravu
o &innosti preskima a aj na jej zaklade schvéli alebo upravi rozpolet pre Kancelariu verejného
ochrancu prélv.41

Mechanizmy integrity (legislativa)
Skore: 100

Do akej miery existuju zakonné alebo iné ustanovenia, ktoré maju zabezpedit integritu verejného
ochrancu prav?

Zakon o verejnom ochrancovi prav,* ako aj interné predpisy suvisiace s konfliktom zaujmov,
stanovuju zakladny ramec pre integritu pdsobenia ombudsmana a jeho kancelarie. Akékolvek snahy o
ovplyvniovanie Cinnosti kancelarie, ako aj Cinnosti, veduce k potencialnemu konfliktu zaujmov, su
zakazané.”® Zakon rovnako upravuje nezlugitelnost funkcii a neumozriuje vykonavanie podnikatelskej
a inej zarobkovej Cinnosti Ci prijimanie darov alebo Uplatkov. Verejny ochranca prav ma zaroven
povinnost podavat majetkové priznanie, ktoré NR SR nasledne zverejni na internete.

Vzhladom na citlivost Udajov (napriklad osobné udaje, totoZznost podavatela a pod.), s ktorymi
ombudsman prichadza do styku, je v stlade so zdkonom viazany zachovavat' o nich mi€anlivost, aby
sa zarucila ochrana predkladatela podnetu.44

% 7akon o tatnej sluzbe.

% 7akon &. 152/1998 Z.z. o staznostiach, v zneni neskorsich predpisov (“Zakon o staznostiach”).

“® Pravna ochrana whistleblowerov na Slovensku. Hodnotiaca sprava , Transparency International Slovensko, maj 2009, str.5.
*! Rozhovor autora (anon.), maj 2011.

28 6 a 7 zakona o verejnom ochrancovi prav.

3 Rozhovor autora s verejnym ochrancom prav P. Kandracom.

# Zakon o verejnom ochrancovi prav.
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Mechanizmy integrity (prax)
Skoére: 75
Do akej miery je integrita verejného ochrancu prav zabezpecena v praxi?

Formalne opatrenia®™ vytvaraju zakladny ramec na zabezpeéenie integrity ombudsmana, pokryvajtc
vSetky relevantné oblasti, akymi su konflikt zaujmov (politické tlaky, sukromny sektor), mi¢anlivost,
spristupnenie majetkového priznania a podobne. Ombudsman osobne dohliada na v8etky postupy pri
preskimani podnetov, aby zaru€il maximalny mozny sulad so vSeobecne zavaznymi pravnymi
normami pravidlami.46

Okrem volne pristupnych informacii (majetkové priznanie ombudsmana, rozpocet kancelarie, zmluvy
a faktury) je verejne dostupna aj vyrocna sprava ochrancu verejnych sprav za prislusny rok. Ta
poskytuje dodatoéné informacie o d¢innosti kancelarie, napriklad Gc¢ast zamestnancov na
workshopoch, konferenciach a podobne.47

Doposial neboli zaznamenané pripady poruSenia etického kédexu Kancelariou verejného ochrancu
prav, napriklad prijatim mensSieho daru ¢&i Uplatku alebo vykonanim aktivity, ktora by mala negativny
dopad na &innost ombudsmana alebo jeho integritu.48 Jedinou pretrvavajucou pochybnostou je mozny
vplyv politickej minulosti ombudsmana na jeho ginnost.*

Preskiimavanie podnetov
Skoére: 50
Do akej miery je verejny ochranca prav efektivny pri rieSeni podnetov od verejnosti?

Podnet verejnému ochrancovi prav moze zaslat akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba
prostrednictvom internetu i pisomne na zaklade predpisanych nalezZitosti.*® Podra vyro€nej spravy za
rok 2010 bolo Kancelari ombudsmana nahlasenych 2 517 podnetov, zktorych 176 bolo
opodstatnenych,®! kedze sa tykali pripadov porusenia zakladného prava a slobody ob&ana.

Lehota vybavenia podnetov je povaZzovana za primeranl],52 i ked uzavretie jednotlivych pripadov
zavisi od sucinnosti relevantnych orgdnov. Ombudsman pripustil, Ze v niektorych pripadoch musel
urgovat’ prislusné organy na urychlenie konania,”® no vo vaésine pripadov intitticie vykonaju napravu
v primeranej asovej lehote. Na druhej stane je verejny ochranca prav €asto kritizovany za slabu pro-
aktivnu &innost' v niektorych pripadoch zrejmého poruSovania ludskych prénv,54 napriklad v pripade
vybudovania tri metre vysokého muru na oddelenie rémskych obydli od zvy3nej ¢asti populacie,
alebo v pripade korup&nych skandalov vysokopostavenych &initelov.

** Ibid.

“® Rozhovor autora s verejnym ochrancom prav P. Kandraéom a s osobou ktora si Zela zostat' v anonymite (anon.).

" Ro&né spravy o vykone ¢&innosti verejného ochrancu prav: rok 2009 dostupné na:
www.vop.gov.sk/files/File/spravy_o_cinnosti/Sprava_marec_2010.pdf;

Alebo rok 2010, dostupné na: www.vop.gov.sk/files/File/spravy_o_cinnosti/Sprava_marec_2011.pdf:

“8 Rozhovor autora s verejnym ochrancom prav P. Kandrac¢om a s osobou, ktora si zela zostat v anonymite.

> Dennik SME, 27 august 2011: www.sme.sk/c/6031989/koalicia-hlada-ombudsmana.html [cit. 29 august 2011].

%0 & 14 zakona o verejnom ochrancovi prav.

*! Ro&na sprava o vykone cinnosti verejného ochrancu prav, str. 8 a 9, dostupna
na:www.vop.gov.sk/files/File/spravy_o_cinnosti/Sprava_marec_2011.pdf [cit. 13.september 2011].

%2 Rozhovor autora s verejnym ochrancom prav P. Kandraéom a s osobou ktora si Zela zostat' v anonymite.

* Rozhovor autora s verejnym ochrancom prav P. Kandragom.

% Rozhovor autora s osobou, ktora si Zela zostat v anonymite (zdroj G); pozri tieZ Global Integrity Report, Slovakia: Integrity
Indicators Scorecard, 2009; a the Slovak Spectator, ¢lanok dostupny na:
http://spectator.sme.sk/articles/view/43978/2/two_candidates_emerge_for_ombudsman_job.html (cit. 30 septembra 2011).
*® The Slovak Spectator, 6. septembra 2011, dostupné na:
http://spectator.sme.sk/articles/view/40004/2/michalovce_wall_isolates_roma.html (cit. 21 novembra 2011).
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Mimovladne organizacie poukazuju aj na skuto€nost, ze odporu€aniam, ktoré navrhuje ombudsman

s cielom odstranit’ Casté pochybenia, sa vo vSeobecnosti nevenuje dostatocna pozornost‘.56

Presadzovanie dobrej praxe
Skore: 0

Do akej miery je verejny ochranca prav aktivny a efektivny vo zvySovani povedomia o Standardoch
etického konania v ramci vlady a verejnosti?

Zistenia Kancelarie verejného ochrancu prav, podstata podnetov, vysledky, Statistiky a odporucania su
zverejnené elektronicky57 alebo vtlatenej podobe a su dostupné aj na individualnu Zziadost.
Ombudsman sa aktivne angazuje v Skolskych projektoch, ktorych cielom je zvysit povedomie mladych
fudi o ich fudskych prélvach.58 Zaujem o takéto kampane nie je v skutoCnosti velky a nie je v centre
zaujmu médii, ¢o mbéze byt aj désledkom chybajucej PR stratégie kancelarie. Verejné vystupenia
ombudsmana v médiach su minimdlne a nedostatoéne aktivha uloha ombudsmana v otazkach
hrubého poruSovania prav mu vytvara imidz nevyrazného aradnika.>

Skutoénost, Ze verejné povedomie o €innosti verejného ochrancu prav je na nizkej urovni, potvrdzuje
aj vyrok ombudsmana, ktory sa v rozhovore pre dennik SME vyjadril, ze ob&ania mu ¢asto predkladaju
podnety mimo jeho kompetencii.®

% Global Integrity, especially point 56j: http://report.globalintegrity.org/Slovakia/2009/scorecard/69 [cit. 13.september 2011].
57 www.vop.gov.sk/spravy-o-cinnosti [cit. 13. September 2011].

*8 Rozhovor autora s verejnym ochrancom prav P. Kandragom.

% Rozhovor autora (anon.).

% Dennik SME, 7 maja 2009, dostupné na: www.sme.sk/c/4833059/ombudsman-chce-dohliadat-na-viac-prav-problemom-su-
prietahy.html [cit. ]



