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I. Okruh: Pacientske informacie

Informacie o ¢akani na liecbu
(1,5b)

Hodnoti sa dostupnost informacii o ¢akacich dobach pacientov na lekarske zakroky/umiestnenie do
zariadenia na webstranke.

Kritéria bodovania: 1,5b — ak je zverejneny pocet pacientov a/alebo priemernd dizka ¢akania
podla diagndzy

0,75b — ak je zverejnena priemerna dizka ¢akania na zakrok podla oddelenia

0,375b — ak su zverejnené pravidla na zaradenie planovaného zakroku do
Cakacej listiny

0b - Ziadne informacie

Informacie o zakrokoch a metddach
(1b)

Hodnoti sa dostupnost informacii o zakrokoch/diagnézach/sluzbach, ktoré v zariadeni liecia ¢i
poskytuju a zarover informacie o operaénych metddach/proceddrach/postupoch, ktoré na tento Gcel

vyuzivaju.
Kritérid bodovania: 0,5b — ak sa na stranke zariadenia da vyhladat, aké vykony pondkaju

0,5b — ak sa da vyhladat, aké metddy zariadenie pri lieCbe vyuziva (vid nizsie)
Pri kiipefoch bolo bodovanie trojstupriové: 0,33b za zverejneny indikacny zoznam

0,33b za zverejneny zoznam procedur

0,33b za zverejneny bliZsi popis procedur

TEMATICKE OKRUHY ZARIADENI PODI'A POSKTOVANEHO TYPU LIECBY (podla postupu v mystery
shopping):

- Nemocnice — chirurgické zakroky a metddy, akymi su vykonavané (beznym sp6sobom,
miniinvazivne)

- Psychiatrické lie€ebne a centra pre liecbu zavislosti — aké diagndzy/problémy a akymi
postupmi (popis liecebného procesu, nestaci metéda)



- Detské ozdravovne, liecebne, rehabilitacia — aké ochorenia, diagnézy a akymi aktivitami
liecia

- Hospic/DOS — akych pacientov berd a ¢o im poskytuju pocas pobytu

- Kupele — indikacny zoznam, zoznam procedur, a Ci je popisané z ¢oho procedury pozostavaju

- Pri Specializovanych zariadeniach sa kazdé zariadenie aspon zhruba priradilo do takej
skupiny, ktora je pontdkanymi ¢innostami najviac podobna (najma nemocnice a kupele)

Cennik sluzieb
(1,5b)

Hodnotila sa dostupnost cennikov sluZieb poskytovanych zariadenim na webstranke. Metodika
hodnotenia cennikov sa liSila podla typu zariadenia.

Nemocnice
4 typy cennikov:

0,375b Cennik pre samoplatcu — napr. ceny za den hospitalizacie na jednotlivych oddeleniach,
pripadne plné ceny vykonov hradenych zo ZP

0,375b Cennik elektivnych poloziek, priama Uhrada - objednanie na termin, neindikovana liecba a
vykony (znamienka, estetické procedury, vyber operatéra) - na vlastnu Ziadost

0,375b Cennik nadstandardu - nadstandardné 16zko, strava, pripojenie na web, sprievodca,
nadstandardné zdravotnicke materidly

0,375b Administrativny cennik - vystavenie roznych potvrdeni

Rozdelenie je v zasade podla logiky Nemocnice Skalica (http://www.nspskalica.sk/platen%C3%A9-

slu%C5%Beby ), ktoré odzrkadluje legislativu platieb v zdravotnictve.

Ak su na stranke dostupné vsetky 4 cenniky, ziskava maximum 1,5b. Ak je na stranke aspon nejaky
udaj aj o nekompletnej sade poloZiek, je to zisk 0,375b. Ak nie su na stranke Ziadne informacie
o cenach 0Ob.

Psychatrické nemocnice a ostatné verejné zariadenia
4 typy cennikov:
0,375b Cennik pre samoplatcu — ak bolo jasné, aké ndklady zndsa pacient, ak nie je poisteny

0,375b Cennik v pripade zdravotného poistenca - ak malo zariadenie uvedené zmluvné poistovne a
Uhradu v zmysle zadkona (teda bezplatny pobyt) + pripadné doplatky v ramci liecby

0,375b Cennik nadstandardu — vSetky polozky, ktoré idi mimo nakladov hradenych ZP (napr.
procedury, nadStandardné ubytovanie)


http://www.nspskalica.sk/platen%C3%A9-slu%C5%Beby
http://www.nspskalica.sk/platen%C3%A9-slu%C5%Beby

0,375b Administrativny cennik - Uhrada za vyplnenie r6znych tlaciv

Detské ozdravovne a liecebne

4 typy cennikov:

0,375b Cennik pre samoplatcu — ak bolo jasné, aké ndklady zndsa pacient, ak nie je poisteny

0,375b Cennik v pripade zdravotného poistenca - ak malo zariadenie uvedené zmluvné poistovne a
Uhradu v zmysle zakona (teda bezplatny pobyt) + pripadné doplatky v ramci lieCby

0,375b Cennik nadstandardu — vsetky polozky, ktoré idd mimo nakladov hradenych ZP (napr.
procedury, nadstandardné ubytovanie)

0,375b Sprievod - aké naklady musi znasat pripadna sprievodna osoba

Pozn.1: Pri Rehabilitacnom centre Harmony sa hodnotili len prvé dve poloZky (ide o staciondr — teda
nemd moZnosti na ubytovanie), takZe za jeden cennik sa udelovalo 0,75b.

Pozn.2: Pri detskych fakultnych nemocniciach sa postupovalo podla metodiky uvedenej pri
nemocniciach.

Domovy opatrovatelskych sluzieb
4 typy cennikov:
0,375b Cennik pre samoplatcu — ak bolo jasné, aké naklady znasa pacient, ak nie je poisteny

0,375b Cennik v pripade zdravotného poistenca - ak malo zariadenie uvedené zmluvné poistovne a
Uhradu v zmysle zakona (teda bezplatny pobyt) + pripadné doplatky v rdmci liecby

0,375b Cennik nadstandardu — vsetky polozky, ktoré idd mimo nakladov hradenych ZP (napr.
procedury, nadstandardné ubytovanie)

0,375b Administrativne poplatky (vid' nemocnice)

Hospice

2 typy cennikov:

0,5b  Cennik pre samoplatcu — ak bolo jasné, aké ndklady zndsa pacient, ak nie je poisteny

0,5b Cennik v pripade zdravotného poistenca - ak malo zariadenie uvedené zmluvné poistovne a
Uhradu v zmysle zadkona (teda bezplatny pobyt) + pripadné doplatky v ramci liecby

Kupele

V zasade 4 typy cennikov, ale pri doplatkoch pre poistencov a cene pre samoplatcov existovali este
dve subkategdrie (vid nizsie). 3/4 hodnotenia (1,125b) ziskalo zariadenie za cenniky pre poistencov



a samoplatcov; 1/4 (0,375b) za cennik nadstandardnych sluzieb (ubytovanie, strava) a cennik
procedur:

0,563b Doplatky pre poistencov —z toho 50% ak malo cennik pre indikac¢nu skupinu A a 50% za
cennik pre indika¢nu skupinu B

0,563b Cennik pre samoplatcov — z toho 50% za cennik v pripade lieCcebného pobytu a 50% za cennik
v pripade ambulantnej lieCby

0,19b Cennik nadstandardu

0,19b Cennik procedur

Specializované zariadenia

Pri vSetkych zariadeniach sme v zasade vychadzali z metodolégie pouzitej pri nemocniciach:
0,375b Cennik pre samoplatcu

0,375b Cennik elektivnych ukonov

0,375b Cennik nadstandardu

0,375b Administrativny cennik

Pozn.1: Pri Ndrodnom rehabilitachom centre a Ndrodnom ustave reumatickych choréb sme namiesto
administrativneho cennika hodnotili cennik pre sprievodcov. Zvysné zariadenia v tejto kategdrii boli
skér kliniky/specializované nemocnice, preto je podla ndsho ndzoru vhodné pouZit rovnaké kritérid,
ako na vSseobecné nemocnice.

Pozn.2: V pripade S| Medical (Medissimo) sme pouZili penalizdciu -0,25b, pretoZe k dispozicii bol len
vyber z cennika (inak islo o velmi prehladny a dobre spraveny cennik).

Informacie o pravach pacienta
(0,5b)

Ak ma zariadenie aj 10 ¢lankov podla charty prav pacienta SR a zaroven aj 14 zdkladnych prav podla

charty EU, ziskava 0,5b. Ak iba jedno, ziskava 0,25b. Ak ni¢, ma Ob.

Informacie ako podat stainost
(0,5b)

Ak je zname komu, resp. kde (pripadne aj ako) podat staznost a je spomenuty zakon NR SR ¢. 9/2010

Z.z. o staznostiach = 0,5b.




Ak je zname komu/kde/ako podat, ale chyba odkaz na zakon ALEBO je odkaz na zékon, ale nie je
zname komu a kde podat staznost = 2/3 bodu.

Ak je na stranke k dispozicii iba dotaznik spokojnosti = 1/3 bodu.

Ak ni¢, alebo link na dotaznik NKU, ktory u? nie je aktualny = Ob.

Informacie ako podat infoZiadost
(0,5b)

Hodnoti sa kvalita informacie o podani infoZiadosti podla zakona ¢. 211/2000 Z.z., §5 ods. 1. Tyka sa
len tych zariadeni, ktoré su povinnou osobou podla §2 ods. 1 a 2.

Ak je na stranke popis postupu podania Ziadosti podla infozdkona a da sa podat elektronicky = 0,5b

Ak je postup, ale nie je spomenutd moZnost podat Ziadost e-mailom = 0,25b

Ak nie je popisany proces = Ob

Informacie ako nahlasit korupciu
(0,5b)

Hodnoti sa, ¢i ma zariadenie zverejnené informacie ako postupovat, ak chce pacient nahlasit
korupciu.

Jedind nemocnica, ktord méa zverejneny proces nahlasovania korupcie je Ustrednd vojenskd

nemocnica Ruzomberok = 0,5b, ostatné zariadenia Ob.

Zverejneny eticky kddex zamestnanca
(0,5b)

Hodnoti sa, ¢i ma zariadenie zverejneny eticky kédex zamestnanca, ktory mdze pacient vyuzit
v pripade podozrenia na nespravne konanie personalu zariadenia.

Ak existuje, potom 0,5b. Ak nie je spomenuté nic, potom Ob.



Zverejnenie a rozsah nahlasenych neziaducich udalosti
(1,5b)

Bolo hodnotené, ¢&i zdravotnicke zariadenie udelilo Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
(UDZS) suhlas so zverejnenim tdajov o neZiaducich udalostiach tretej osobe (vdha 0,75b) a rozsah
nimi nahlasovanych neziaducich udalosti (vdaha 0,75b) v ramci systému povinného a dobrovolného
hldsenia neZiaducich udalosti na zéklade Metodického usmernenia UDZS ¢.7/2006 (http://www.udzs-
sk.sk/buxus/docs/MU_7_2006_o_hlaseniach_25_10_06.pdf).

Neziaduce udalosti = akdkolvek neo¢akavana udalost, ktora mohla spdsobit, alebo spdsobila
neumyselné poskodenie pacienta postupom zdravotnickeho i nezdravotnickeho personalu (drazy a
pady, neimyselné poskodenia bez trvalych nasledkov, zavazné udalosti konciace s trvalymi
nasledkami alebo smrtou, preventabilné a nepreventabilné udalosti, udalosti sivisiace s uzivanim
lieku, diagnostikou a lie€bou, nozokomialne infekcie vzniknuté pri zavddzani katétrov a
intravendznych kanyl, pooperacné infekcie ran (bez serémov)).

Vyssia hodnota (bodov) predstavuje lepsi vysledok v rdmci Indexu transparentnosti.

Zdroj: UDZS a INEKO

Penalizacia za naroénost ziskania informacii na stranke
(-0,25b)

Ak sa k akejkolvek informdcii, ktorej zverejnenie na stranke hodnotime, neda dostat do 3 klikov,
zariadenie je penalizované -0.25b. Ak su vSetky informacie dostupné do 3 klikov, Ziadne body sa
zariadeniu neodratavaju.

Ochota odpovedat na otazky o lieébe (od fiktivnych pacientov - mystery
shopping)
(3b)

Hodnotili sa odpovede zariadeni na e-mailové otazky fiktivnych osob o liecbe v danom zariadeni.
Body sa udelovali za rychlost (1b) a kvalitu odpovede (2b).

1.) Hodnotenie rychlosti (1b)
Skala platna pre vietky zariadenia:
Ziadna odpoved - 0b

Rychlost aspon nejakej odpovede (bez ohladu na obsah)



- Do3dni=1b
0Od 4 do 9 dni = 0.66b
Nad 10 dni = 0.33b

Pozn.: Pri Nemocnici Nové Mesto nad Vahom sa hodnotila len rychlost odpovede. Pri VSeobecnej
nemocnici Gelnica, NEDU Lubochria, NUTPCHaHCH Vysné Hdgy a Srobdrovom ustave sa tento
indikdtor nehodnotil vébec (NA). Gelnica nemala Ziadnu webstrdnku ani kontakty, kam by sa dal e-
mail poslat. Pri zvysnych zariadeniach sa otdzky neposielali pre ich prilis specifické zameranie.

2.) Hodnotenie obsahu odpovedi (2b)

Nemocnice

Hodnotenie obsahu odpovedi pacientom, ktori maju pruh, ma dosiahnutelnych celkom 11 drovni za 6
roznych otdzok. V zatvorkach nizsie su Ciselné hodnoty Urovne, ktoré sa zratavaju a maximalne moze
odpoved dosiahnut 2 body za tychto 11 trovni (plati, Ze ¢im vyssia Uroven, tym lepsie hodnotenie).
Vysledny bodovy zisk odpovede je potom vyratany ako sucet dosiahnutych Urovni za vSetky okruhy
odpovedi vynasobeny 2/11(=0.1818). K tomtuto ¢islu sa prirata bodovy zisk za rychlost odpovede.

Termin operdacie: 2 Urovne
o (1) ,termin podla predoperacného vysetrenia” — Ziadna pridana hodnota odpovede
o (2) ak ma odpoved aspori nejaky konkretizujuci orientaény Gdaj o dizke ¢akania
- Metéda operdcie: 1 Uroven
o  stadi, Ze adresuje otazku spomenutim akejkolvek metédy — vsetky odpovede
- Odporucanie na zaklade praxe: 2 drovne
o (1) iba odporuca, nedadva Ziadne informdcie o skusenosti - Ziadna pridana hodnota
odpovede
=V pripade laparoskopickej operacie, touto metédou naSom pracovisku
inguinalnu herniu operujem ja“
= Konkrétneho lekdra — operatéra by som Vam vedel doporudit, ale nechajme
to na nase osobné stretnutie”
= Nasilekari su skuseni operatéri”
= Operacny zadkrok v naSom zariadeni robia vSetci nasi lekdri chirurgovia“
o (2) odporucanie/zmienka o dizke praxe, pocte operacii, iné info o kvalifikacii
= zarok viac ako 250 (pri pocte 2 chirurgov)”
= operoval som viac ako sto pacientov”
= ,Na naSom pracovisku najviac robim tieto OP ja, aj som ich tu pred rokmi
zaviedol , robim ich asi 15 rokov*
= Prim. MUDr. Lukac - tieto operacie vykondava od roku 2011. a MUDr. Géc¢“
=  MUDr.Galanda -byvaly dlhorocny primar chirurgického odd.v
Humennom,takZe €o sa tyka skusenosti je skutocne super,koniec koncov aj
mna operoval s touto dg.,”
- Cas straveny v nemocnici: 1 Groveri



o ak sa vyjadrili k dizke ¢asu, ktory stravi v nemocnici, tak vidy bola odpoved

s pridanou hodnotou (vZdy Ciselne vyjadreny pocet dni, alebo popis, ako dlho to trva

od prijatia, cez operaciu aZ po prepustenie)
Naklady: 3 urovne

o (3) Najvacsia pridana hodnota - ak je vyCerpavajlco rozpisany prehlad poloziek a ich

cien

(2) Priemer— jedno Cislo, alebo rozsah, odkaz na cennik

(1) Ziadna pridana hodnota— Ziadny tdaj o vy$ke nakladov na vykon

Tieto pripady sa povaZzuju za najvagnejsie vyjadrenie:

,Financovanie Vasej operacie zavisi od poistenia“”

,lde o to ¢i mate poistenie v SR.”

,Operdcia je zdarma ak ste poistena”

»ak mate zdravotnté poistenie na Slovensku , neplatite nic”

,V pripade ak ste u nds poisteny cez niektoru zdravotnu poistoviiu ,
samotny vykon nehradite!

o velmi pekne odpovedala nemocnica Liptovsky Mikulas, ktora zaslala 3 kalkulacie v

exceli:

,platba je podmienena poistenim. V prilohe Vam posielam orientacnu
kalkulaciu operacie jednoduchej nekomplikovanej prietrze v kalkulacii je
zahrnuta aj platba za nadstandard (10 eur za den), predoperacné vysetrenia“

o Nemocnica Banovce nad Bebravou:

,Vykon je hradeny poistoviiou, teda neplatite ni¢- akurat administartivny
poplatok pri prijati 3 eurd a akmate zdujem o stravu- tu si klient hradi v ramci
jednodniovej starostlivosti hradi sdm- do 5 eur denna strava. Cenu za krvné
testy Vam ozndmi vSeobecny lekar - v naSom zariadeni neparcuje taky, tak
Vam cenu nepoviem, alebo prislusné laboratérium, interné predop. vys. u
nas stoji- cca 15-20 eur, anestéziologické vys. 10 eur a op. vykon- podla
druhu cca do 600 eur”

o Nemocnica Kosice Saca:

Ak ste poisteny v slovenskej zdravotnej poistovni, vykon je u nas plne
hradeny poistovriou, Vy hradite iba poplatok za vyber chirurga ( 160 EUR ) a
administrativna poplatok ( 6 EUR ) a pripadny priplatok za nadStandardnu
sietku, ak mate zaujem ( 100 - 200 EUR ).Pouzitie Standardnej sietky je
hradené poistovriou.”

o Ziar nad Hronom:

,Cena by mala byt 520Eur + Vam bude potrebné vykonat predoperacné
interné vySetrenie pre anestezu /krv,Rtg pltca,EKG,klin. vysetrenie
internistom/ to neviem kolko +/- 100Eur.”

o Velky Krti&:

,Pokial by ste bola poistena na Slovensku, neplatite ni¢. V pripade Ze nemate
poistenie na Slovensku, musite zaplatit iba za operacny vykon cca. 500 eur.
Okrem toho budete musiet zaplatit za interné, anesteziologické vysetrenie,
ako aj za celkovu narkdzu a odbery krvi, t. ¢. zhruba 800 - 900 eur, ale presne
Vam to teraz nemo6zem povedat (okrem zakroku), kde je cena dana.”

Vyber operatéra: 2 Urovne



o (1) zakladna odpoved:
=, Operatéra je mozné si vybrat”
,Lekara si mozete vybrat sama“
o (2) odpoved s pridanou hodnotou: ak je v odpovedi aj nejaké info navyse od toho, Ze
sa operatér da vybrat

Psychiatrické liecebne
Hodnoti sa celkovo 8 trovni za 3 otazky:

1. Prijatie do zariadenia aj bez odportcania (3 Grovne)
(3) konkrétny datum pre navstevu psychiatra v zariadeni
(2) prist do ambulancie zariadenia po objednani
(1) najskér kontaktovat odborného lekara (psychiatra), az potom zariadenie
2. Cakacie lehoty (2 trovne)
(2) konkrétny ¢as nastupu
(1) vSeobecne, odkaz na poradovnik bez Specifikacie
3. Naklady na pobyt bez Specifikacie poistenia (3 urovne)
(3) ndklady so ZP/uhrada z poistenia + naklady pre samoplatcu
(2) hradené poistoviiou bez konkrétneho tdaju pre samoplatcu
(1) ciastoCné udaje, cena bez kontextu

Detské liecebne a nemocnice
Hodnoti sa celkovo 7 trovni za 3 otazky:

1. Prijatie do zariadenia (2 tGrovne)

(2) konkrétny/priblizny (nemocnice) datum

(1) obsadené, bez dalSieho terminu (pri liecebniach sa pytalo na pobyt v ramci jula)
2. Vyber operatéra (nemocnice)/dozor nad detmi (lie€ebne) (2 arovne)

(2) Presna specifikacia personalu (lie¢ebne)/Specifikovany vyber (nemocnice)

(1) Spomenuty personal, ale bez blizsej specifikacie
3. Naklady na pobyt/operaciu bez $pecifikacie poistenia (3 urovne)

(3) ndklady so ZP/uhrada z poistenia + naklady pre samoplatcu

(2) hradené poistoviiou bez konkrétneho Udaju pre samoplatcu

(1) ciastoCné udaje, cena bez kontextu

Domovy opatrovatelskych sluZieb
Hodnoti sa celkovo 8 trovni za 4 otazky:

1. Kuvalifikovani pracovnici (1 uroven)
(1) ak tomu v odpovedi venovali aspon nejaku zmienku



2. Prijatie do zariadenia (2 urovne)
(2) Priame vyjadrenie —ano/nie/obsadené
(1) Nic konkrétne (napr. po odporuceni odbornym lekarom)
3. Cakacie lehoty na prijatie (2 urovne)
(2) konkrétny/priblizny datum
(1) evidencia ¢akatelov bez Specifikacie
4. Naklady na pobyt bez Specifikacie poistenia (3 urovne)
(3) naklady so ZP/uhrada z poistenia + naklady pre samoplatcu
(2) hradené poistoviiou bez konkrétneho Udaju pre samoplatcu
(1) ciastocné udaje, cena bez kontextu

Hospice
Hodnoti sa celkovo 7 drovni za 3 otazky:

1. Prijatie do zariadenia (2 urovne)
(2) Priame vyjadrenie — dno/nie/obsadené
(1) Ni¢ konkrétne (napr. po odporuceni odbornym lekarom)
2. Cakacie lehoty na prijatie (2 urovne)
(2) konkrétny/priblizny datum
(1) evidencia ¢akatelov bez Specifikacie
3. Naklady na pobyt bez Specifikacie poistenia (3 turovne)
(3) nadklady so zdravotnym poistenim/uhrada z poistenia + naklady pre samoplatcu
(2) hradené poistoviiou bez konkrétneho Udaju pre samoplatcu
(1) ¢iastocné udaje, cena bez kontextu

Kupele — pohyb

Hodnoti sa celkovo 5 trovni za 3 otazky:
1. Dostupné terminy (2 trovne)
(2) v pripade konkrétneho/orientacného datumu
(1) ¢iastoéne — obsadené bez dodato¢ného terminu/“po doruceni od poistovne”
2. MozZnost masaze (1 aroven)
(1) staci, ked sa k tomu vyjadrili
3. Vyber maséra (2 urovne)
(2) maji/nedé sa
(1) nevedia/“podla moznosti“

Kupele - dychanie, Kupele — alergia a Kupele — cholesterol

Hodnotia sa len 4 Grovne za dve otazky:
1. Dostupné terminy (2 Grovne)
(2) v pripade konkrétneho/orientacného datumu
(1) ¢iastoéne — obsadené bez dodato¢ného terminu/“po doruceni od poistovne”



2. Naklady na pobyt (2 tGrovne)
(2) cena pre obe indikacné skupiny
(1) ¢iastoCne — cena nie je Specifikovana podla indikacnej skupiny

Specializované zariadenia

Zariadenia, ktoré poslali odpovede, sa hodnotili podla metodiky pri nemocniciach.



Il. Okruh: Hospodarske informacie

Informdcie o hospodareni
(1,5b)
Hodnoti sa, ¢i sU na stranke zariadenia pristupné hospodarske informdcie, konkrétne

- aktiva a pasiva (A+P suvaha)
- vynosy a naklady a hospodarsky vysledok (V+N HV)

Ak ma zariadenie za vSetky 3 posledné roky A+P (suvaha) aj V+N (HV) = 1,5b

Ak ma zariadenie aspon 2 z poslednych 3 rokov A+P (suvaha) aj V+N (HV) = 1,125b

Ak ma zariadenie asponi jeden z poslednych 3 rokov A+P (stvaha) aj V+N (HV) = 0,75b

Ak ma zariadenie aspon jeden z poslednych 3 rokov iba jedno z: A+P (sivaha) a V+N (HV) = 0,375b
Ak nema nic¢ z tychto hospodarskych informacii = 0b

Inymi slovami, za chybajuce A+P, alebo V+N HV je vlastne penalizacia 0,375b, ale ak ma viac rokov
ako jeden aj s nekompletnymi informaciami, stale sa pripocitava 0,375b za kazdy jeden rok.

Informacie o vlastnikoch a vedeni zariadenia
(1,5b)

Hodnoti sa, i su na stranke zariadenia pristupné informacie o jeho
akcionaroch/spoloénikoch/zriadovateloch/zakladateloch, informacie
o predstavenstve/konateloch/spravnej rade a informacie o vedeni zariadenia (riaditel).

1.)S.R.0.a A.S.

- s.r.o —zoznam spoloc¢nikov; konatel (organ), riaditel
- a.s.—zoznam akciondrov; generdlny riaditel, predstavenstvo (organ)

Ak je na stranke k dispozicii zoznam spolo¢nikov/akcionarov = 0.75b

Ak su na stranke mena ¢lenov organov = 0,375b

Ak je na stranke aj vyska podielu spolo¢nikov/akcionarov = 0,375b bodu.
2.) N.O. a rozpoctové a prispevkové organizdcie

- n.o.-zoznam zakladatelov; spravna rada, riaditel (organy)
- prispevkové/rozpoctova organizacia - zriadovatel (3tat, VUC, mesto, obec); riaditel (organ)



Ak je na stranke k dispozicii zoznam zakladatelov/nazov zriadovatela = 0,75b
Ak su na stranke mena clenov spravnej rady = 0,375b

Ak je na stranke meno riaditela/riaditelky = 0,375b

Informdcie o sponzoroch
(0,5b)

Hodnoti sa rozsah informdcii o sponzoroch, ich daroch a vyuziti, ktoré zariadenie zverejriuje na svojej
stranke.

Ak je informdcia kto, kolko a na ¢o hodnotu poskytol (boli vyuzité) = 0,5b

Ak iba kto a o, resp. kto a kolko = 0,375b

Ak iba zoznam sponzorov, alebo iba vyuZitie; partneri, vyska a vyuZitie (napr. NsP Trstena) =0,25b
Ak iba partneri (nie je jasné Ci su partneri pri vstupoch alebo pri vystupoch) = 0.125b

Ak Ziadna informacia = Ob

Poznamky:

- Najvacsi doraz je tu kladeny na informdciu kto a akym velkym prispievatelom je, z dévodu
konfliktu zaujmu.

- Hodnoti sa forma, nie aktualnost, resp. rok, pretoZe zariadenie nemusi byt obdarivané
kazdorocne a pravidelne.

Pristup k zmluvam a ich zverejiovanie na internete
(3b)

Hodnotili sa dve oblasti — pristup k zmluvam na stranke a hodnotenie zverejiovanych zmliv. Tento
indikator sa tykal len povinnych oséb podla §2 ods. 1 a 2 a §2 ods.3 zdkona ¢.211/2000 Z.z. v pripade,
ak vyluénym akciondrom/spolo¢nikom/zakladatefom je povinna osoba.

Pristup k zmluvam (1/3 hodnotenia, 50b)

Hodnoti sa, ako rychlo sa da dostat na stranke zariadenia k povinne zverejiovanym zmluvam a ako
rychlo sa da v zmluvéach vyhladavat. Pritom sa rozdeluje medzi povinnymi osobami, ktoré musia
zmluvy zverejiiovat na vlastnych weboch (zriadené obcami/VUC) a tymi, ktoré maju zmluvy
zverejriovat na CRZ.



Pri prvom type zariadeni (zverejiovanie na vlastnych strankach) sa hodnoti moznost vyhladavania

a triedenia medzi zmluvami (spolu 40b). Pri zariadeniach, ktoré zverejiiuji na CRZ sa hodnoti kvalita
odkazu na centrdlny register; pri priamom odkaze na CRZ, kedy sa uzivatelovi ukdazu zmluvy daného
zariadenia (napr. podla ICO alebo ndzvu), dostava zariadenie 40b. Ak je len formalny odkaz na
crz.gov.sk, 20b. Ak nie je CRZ spomenuté vobec, zariadenie ma 0b.

V rdmci hodnotenia pristupu sa pozeralo aj na pocet klikov, ktoré su potrebné, aby sa uzivatel dostal
k zmluvam. Ak sa k nim dalo dostat na 1 klik, zariadenie dostalo 10b; 2 kliky = 7b; 3 kliky = 3b;
viac/bez priameho odkazu na CRZ = Ob.

Okrem toho sa este vytvoril Koeficient 1, ktory hodnoti, ¢i vébec zariadenie zverejiiuje zmluvy, bez
ohladu na to kde (1 = ano, 0 = nie).

Hodnotenie zmluv (2/3 hodnotenia, 100b)

Hodnotili sa vzdy 3 zmluvy, pricom hrubé kritéria boli, aby boli ¢o najnovsie a z okruhu rdmcovych,
kapnych, ndjomnych zmliv a zmluav o dielo.

V rdmci zmlav sa potom hodnotili:

1. Metadata (60b) — bol jasny predmet, protistrana, hodnota a datum zverejnenia zmluvy este pred
jej otvorenim?

2. Vlastnosti dokumentov (32,5b) — da sa v zmluvach vyhladavat a kopirovat z nich?

3. UzZivatel'sky komfort (7,5b) — musel sa menit ndzov zmluvy po ulozeni, aby som vedel, o aku
zmluvu ide?

Aj v tomto pripade sa este vytvoril Koeficient 2, ktory bol zloZzeny z hodnotenia zverejfiovania zmluvy
(0,3b; otvorilo skuto¢ne tu zmluvu, ktord som chcel?) a Uplného zverejiiovania zmluvy (0,7b; vsetky
strany/prilohy?)

Za kazdé zariadenie sa potom spravili priemery hodnotenia za tri zmluvy. Celkové hodnotenie potom
pozostavalo zo vzorca:

(Pristup k zmluvam (50b) + hodnotenie zmltv (100b)) * Koeficient 2 * Koeficient 1

Odozva na infoziadost
(2,5b)

Hodnotila sa reakcia a kvalita odpovede na infoZiadost, v ktorej sme Ziadali zaslanie zmluv, stvisiacich
s beZnou prevadzkou zariadenia. Tento indikator sa tykal len povinnych os6b podla zdkona
¢.211/2000 Z.z. Za povinnt osobu sme povazovali aj obchodné spolocnosti (a.s., s.r.0.) a neziskové
organizacie, v ktorych ma ina povinna osoba vacsinovy podiel akcii alebo vacsinu v spravnej rade
zariadenia (z ktorych vyplyvaju hlasovacie prava).



2,5b dostali zariadenia v pripade, Ze poslali vSetky zmluvy, ktoré sme od nich pytali. Akceptovali sme
aj pripady, ak nas zariadenie odkazalo na register zverejiiovanych zmlav (na vlastnej stranke alebo

v CRZ) — ale len pokial poslali priame linky na Ziadané zmluvy (a teda sme nemuseli vyvinat
dodatocnd ndmahu na pristup k tymto zmluvam)

2b dostali zariadenia v pripade, Ze nas odkazali na register zverejiiovanych zmluv, ale pridali aspon
urcité $pecifikacné Gdaje a v tychto registroch nebol problém orientovat sa

1,5b dostali zariadenia v pripade, Ze poslali len sihrnny zoznam zmluv, ale nie zmluvy ako také

1b dostali tie zariadenia, ktoré aspori ¢ast zmluv redlne poslali a pri zvysnych zmluvach odkazali na
register zverejiovanych zmlav

0,5b dostali zariadenia, ktoré sice reagovali na nasu infoziadost, ale odpovedali len odkazom na
register zverejiovanych zmlav, bez toho, aby dané zmluvy aspon trochu Specifikovali a ulahdili tak
Ziadatelovi vyhladavanie

0b ziskali zariadenia, ktoré priamo odmietli zverejnit Ziadané zmluvy alebo zmluvy ako také. Nulové
hodnotenie dostali aj zariadenia, ktoré sice v stlade so zakonom zaslali nasu Ziadost svojmu
zakladatelovi, ale Ziadna dalSia odpoved neprisla (Nemocnica Poprad, a.s.). Ob dostali aj zariadenia,
ktoré na nasu Ziadost nereagovali vbbec

Penalizacia

-0,5b dostali tie zariadenia, ktoré odpovedali po zakonnej lehote 8 pracovnych dni (pripadne az po
dalom prediZeni lehoty), a to v rozmedzi od 2 do 5 pracovnych dni (t.j. jeden tyZderi)

-1b dostali tie zariadenia, ktoré odpovedali po zdkonnej lehote 8 pracovnych dni (pripadne aZ po
daldom prediZeni lehoty), a to v rozmedszi viac ako 5 pracovnych dni (t.j. viac ako jeden tyzderi) po
uplynuti zdkonnej lehoty



